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المقدمة 
بفضل من الله تم تأليف هذا الكتاب الذي يتطرق الى المفاهيم الاولية والاساسية 
و ا . كما نعلم تلعب الانظمة دورا مهما في جميع جوانب الحياة العملية لذا 
من الضروري لمتخصصي المعلوماتية الالمام الواسع بمفاهيم وطرق تحليل وتصميم 


E‏ هذا الكتاب يعطي المبادئ الاولية لتعليم طرق التصميم النموذجية للانظمة وبعد ذلك 
يتقدم المتعلم بسهولة لاستيعاب المبادئ المتقدمة المستخدمة حاليا في تصميم الانظمة وخاصة 


في مجال هنداسة البرمجيات . 

يقع الكتاب في ثلاث عشر فصلا . تتطرق الفصول الثلاث الاولى عن التعريف 
بالانظمة وانواعها ونبذة مختصرة عن دورة حياة النظام ثم استخدام البرمجيات الحديثة 
لتسهيل خطوات تحليل الانظمة . يتطرق الفصل الرابع الى جزء مهم من دورة حياة النظام وهو 
التحليل التمهيدي بينما يستعرض الفصل الخامس خطوات التحليل التفصيلي . يناقش الفصل 


السادس ادوات تصميم الانظمة مثل قواعد البيانات . أما الفصل السابع فيهتم بطرق مخرجات 
النظام واونواع التقارير . يناقش الفصل الثامن طق أد أدخال البيانات r‏ النظام الجديد . 
يتطرق الفصل التاسع الى انواع الملفات وطرق لغرض استيعاب طرق ت 


قواعد البيانات تم تخصيص الفصل العاشر لهذا e‏ المهم . تناقش الفصول الثلاثة 
الاخيرة مواضيع مهمة مرتبطة بنجاح النظام مثل تصميم البرمجيات و ضمان الجودة وطرق 
تحويل الانظمة من اليدوي الى الانظمة المحوسبة واخيرا اختبار النظام والتدريب على كيفية 
استخدامه . 

في النهاية اتمنى ان يسهم هذا الكتاب في وضع اللبنة الاولى لعمليات تصميم الانظمة 
والتعرف على الاساليب الاولية والاساسية لتحليل الانظمة وانتاج انظمة بنوعية عالية تتصف 
بالوثوقية والمرونة ومن الله التوفيق . 


المؤلف 
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الفصل الاول 
دورة حياة النظام (The System Life Cycle)‏ 


1 مقدمة 

تلعب الحاسبات دورا مهما في حياتنا اليومية وتوسع أنتشارها بشكل كبير 
في جميع تطبيقات الحياة اليومية والعملية . لم تعد الحاسبات مفيدة فقط على صعيد 
ا الكبورة ا لكر 2 الكتها أصبحت أيضا 0 الاستخدام 
( كما بأستطاعةأي شخص بما في ذلك الطلاب والعائلات 0 والاستفادة 
منها كما أستخدمت في مجالات الاعمال والسفر أضافة الى أستخدامها من قبل 
أصهات الاعمال اة 


ماذا تعنى ثورة الحاسبات ؟ أنها تعنى ببساطة التغيير. يبدأ التغيير بحقول 
ومجالات دراسة الحاسبات » وطرق الحصول على المنافع منها وفي أحيانا أخرى 
الخوف من المجهول . قبل أكتشاف الحاسبات » كانت المؤسسات والافراد العاملين 
فيا او ا يدري از متكايكنا ا ا فده كنك تمي 
المعلومات بصورة بطيئة جدا حيث الهدف من وصول المعلومات هو مساعدة 
الاشخاص في أتخاذ قراراتهم الصحيحة . والاسوأ من ذلك ؛ كانت المعلومات 
المتولدة من الاجراءات اليدوية ( المعالجة اليدوية ) تحتوي أنواعا متعددة من 
الاخطاء تؤدي الى عواقب وخيمة ومكلفة.لاتعالج الحاسبات الحديثة البيانات فقط 
بصورة أسرع ( وبذلك توفر سرعة توليد البيانات ) › > لكنها أيضا تنجز العمليات 
بدقة متناهية وبذلك توفر للاشخاص حقائقا أكثر دقة تؤدي الى أنجاز الاعمال 
بكفائة عالية. 

في هذا الفصل سنحاول تعلم طرق التحليل المستخدمة من قبل المؤسسات 
لمعالجة بياناتها بحيث يؤدي ذلك الى فهم أوضح وأفضل كما يؤدي الى تحسين 
طرق معالجة البيانات أيضا . كما سنتناول في هذا الفصل أيضا الطرق الاساسية 
في تحليل وتصميم وتطبيق وصيانة الانظمة . 


1 ماهو النظام What is a Syste)‏ ) 
كثيرا مانسمع عن كلمة النظام في حياتنا اليومية . من المعروف أننا تعلمنا 
القراءة والكتابة والحساب ضمن نظامنا التعليمي . يعتبر جسم الانسان نظاما 
بايولوجيا . كما تقوم التقارير الاخبارية بتحليل نظامنا السياسي »> وتنضمن أيضا 
الاساليب التي تتعامل بغها الانظية السياسبية حند الإعداء. : أما بالنسية للزمائن أو 
الموظفين فأننا نتعامل مع نظام أقتصادي تحكمه قوانين الترطن والطلب والذي 
يبدو في تنامي مستمر في كل لحظة . في مجال الاعمال التجارية (ووعمذوuط)ء‏ 


3 
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تعتمد المؤسسات كثيرا على الانظمة » مثل الانظمة الحسابية أو المالية 
accounting or finance)‏ ) » المبيعات (و16هو ) » أنظمة الافراد (اعممهى.عم ) 
وكذلك أنظمة معالجة الiنصوص‏ ( word processing systems‏ ( . 

يعرف النظام system)‏ ( على أنه مجموعة من الموارد resources)‏ ( 
تعمل معا من أجل تحويل المدخلات inputs)‏ ( الى مخرجات مفيدة (ؤإنام)ناه ) . 
كما يمكن أعطاء تعريف أشمل للنظام على أنه مجموعة من أجراءات العمل 
التجاري أو مكوناته المستخدمة في جزء من العمل أو الشركة وتعمل هذه 
المكونات معا لانجاز عرض معي . كمثال على ذلك ادام المستخد وأفي قسم 
المخسارق ) (inventory‏ أوظيفة 02 البدروية والمجهزة ا نظامان 
منفصلان. 
3:1 خصائص لظام 


(environment)‏ . مفهوم ا يسمى د( ol‏ وهو ا 
بيئته. يأخذ النظام المدخلات a‏ من الخارج تم يعالج هذه المدخلات u‏ 
امترات مره #أخرى الى بيئه ة النظا مم (environment)‏ . كما ذكرنا أعلاه يتصف 
النظام بتسعه 3 خصائص هي الاتي : 


. (Components) المكونات‎ :1 


: المدخلات ( )مما . 
: المخرجات ( )Output‏ . 
: المحددات (Constraints)‏ . 

يتكون النظام من مجموعة من المكونات (components)‏ . المكون 
(component)‏ عبارة أما عن جزرء منفصل أو أجزاء مجمعة وتسمى الانظمة 
الثانوية أو الفرعية (وصعاوروطسء) . تكون المكونات مترابطة (dعاهاء۲!مام:)‏ » 
بمعنى أن وظيفة جزء معين مرتبطة بوظائف الاجزاء الاخرى . يمتلك النظام 
حدودا (/نهمن1مدده6) حيث تكون جميع مكونات النظام بداخله وتؤدي وظيفة حدود 
النظام ويذلك تقصيل النظاء .عن الانظفة الاخ رئ سكن ف المكونات: اكل 
الحذود بيتما لايمكن تغيين الانظمة الأخرى بخارح حدود هذا النظام . تعمل جميع 


. (Interrelated Components ) المكونات المترابطة‎ :2 
. (Boundary ) الحدود‎ :3 

. )٥urpم0ءء(ضرغلآ‎ :4 

. (Environment) البيئة‎ :5 

. (Interfaces ( المواجهة‎ :6 

7 

8 

9 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


المكونات لغرض الوصول الى غرض عام (ءووم:نام) للنظام الكلي وهذا الغرض 
هو سبب وجود النظام . 
يتواجد النظام ضمن بيئة (environment)‏ وهي كل شئ خارج حدود 
النظام وتؤثر في النظام ويتعامل النظا م أعتياديا مع بيئته . يتفاعل النظا م مع بيئته 
وذلك بأستلام البيانات (الحقائق الخام ) والمعلومات (البيانات المعالجة 0 مفيد 
. لسمى النقطة التي يتلاقي فيها النظام مع بيئته بالمواجهة (Interfaces)‏ ¢ وتوجد 
مواجهات أو مداخلات بين الانظمة الفرعية نفسها . 
عل النظام مواجه محددات (constraints)‏ في عمله بسبب وجود محددات 
( مشتملة على السعة » السرعة ٠‏ الامكانيات ) تحدد مايمكن أن يقوم به النظام 
وكيفية الوصول الى هدفه ضمن البيئة . بعض هذه المحددات موجودة داخل النظام 
( العدد المحدد من الكادر المتوفر ) ومححدات أخرى راک حسمن البيدة ( مذلا 
القوانين الحكومية ) . 
يع الانظمة التي ذكرت أعلاه تبدي مجموعة من الخصائص . أولاء 
تتكون الأنطمة من عناصر مترابطة ومتداخلة . كمثال على ذلك . يتكون نظام 
الانسان البالولوجي من عناصر وأعضاء والعديد من أنواع الخلايا وتناسق رائع 
بايولوجوية معينة . وبالمثل » » في اة الاعمال ) EE‏ ) تتضمن هياكل 
تنظيمية 2 أشخاص ¢ وأنواع عديدة من المعدات equipment)‏ ( مثل الفاكس ¢ 
الطابعات › الحاسبات » وتعمل جميع هذه المكونات معا تحت سياسات وأجراءات 
في داخل أي نظام ¢ تتعاون الاجزاء المنفصلة مع بعضها البعض لانجاز 
مهمات معينة (ىاوه:) » أو أعمال برامج (یطاهز ) أو وظائف functions)‏ ( . كمثال 
على ذلك > يتبع جميع المحاسبين ( accountants‏ ( أو الكتبة ( 1:ء1[ه ) أرشادات 
وخطوات وأجراءات معدة مسبقا لاجل استخدام ماكناتهم لتحويل البيانات المتعلقة 
بالحركات التجارية transactions)‏ ( الى معلومات تستخدم في أتخاذ القرارات 
الصحيحة (عمنممص دونونءء0 ) والتي تأخذ أنواعا مختلفة من التقار بير reports)‏ ( 
مثل تقارير الموازنة (ياءعطء ععصهلوط ) » قوائم المجهزين (ءإعieاsupp‏ ) أو 
اشعارات الدخل .(income statements)‏ 
لغرض دراسة وفهم الانظمة بصورة أفضل › > علينا تجزئة subdivide)‏ ( 
هذه الانظمة الى أنظمة أصغر smaller systems)‏ ( وكل من هذه الانظمة 
الصغيرة يحتوي عناصره المتفاعلة الخاصة به . كعمثال على ذلك › يمكننا تجزئة 
النظام السياسي الامريكي الى أنظمة ثانوية subsystems)‏ ( وهي أنظمة وطنية› 
أو نظام ولاية (state)‏ أو نظام محلي local)‏ ( »و تتكون من العديد من الوكالات 
الحكومية (وءزءممعه ) التي تحتوي بدورها على أنظمة ثانوية أخرى . وبالمثل 
أيضا صمن معلومات المنظمة (organization)‏ > هناك أنظمة ثانوية مثل نظام 
الحسانات accounting)‏ ) » الانتاج production)‏ ( »أضافةالى أنظمة ثانوية و 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


. تحتوي هذه الانظمة الثانوية بدورها على أنظمة ثانوية أخرى . كمثال على ذلك 
يحتوي نظام الحسابات accounting)‏ ( على أنظمة ثانوية مثل دفكقر الاستاذ 
الحسابي العام «(general ledger)‏ أستلام الحسابي (accounts receivable)‏ « 
الدفع الحسابي (عإطروم كامسهءءه) » المخازن (yرإمادم۷م:)ء‏ والرواتب 
(payroll)‏ . 

4:1 أفكار مهمة للنظام 

هناك أفكار مهمة على محلل الانظمة معرفتها وهي 

. (Decomposition) التجزئة‎ :1 
. (Modularity) النمذجة‎ :2 

3: التشابك (عمن1امدم2) . 

4: التماسك(موزوعط20) . 

التجز (decomposition)‏ هي عملية تقسيم النظام الى مكونات أصغر . 
ويمكن كذلك تقسيم هذه المكونات الصغيرة (أنظمة ثانوية ) الى مكونات ابد 
منها . كيف يمكن أن تساعد هذه التجزئة في عملية فهم النظام ؟ سينتج عن عملية 
ر أصغر وأقل تعقيدا يمكن فهمها بسهولة أكثر من الاجزاء الكبيرة 
ا اسوك فى كيده ا واكك من ا 


الكلي . 
يمكن تعريف التجزئة (decomposition)‏ غلئ أنها تقنية تسمح لمحلل 
ا اجراء ال 
7 تركيز الانتباه AS‏ رنظاء كاتوى ) في كل :هو بذون الذاخل نين 
مساحات أو أنظمة فرعية اخرى . 
3: التركيز على جزء النظام المتعلق بمجموعة من المستفيدين بدون أرباك 
المسنق ون حاص ل ق 
4: بناء أجزاء مختلفة للنظام في أوقات منفصلة . 
عملية النمذجة (modularity)‏ هي النتيجة المباشرة لعملية التجزئة 


ا عملية النمذجة الى تقسيم النظام الى وحدات (sعإduمص)‏ 
يع النمذجة تمثيل النظام بشكل أسهل > وبذلك 
تؤدي كي ل لي اد يدو 
يعني م التشابك (coupling)‏ أعتماد الأنظمة الثانوية (subsystems)‏ 
فشل د الانظمة الثانوية وكانت الال اللو الاخ اة ا كين 
عند ذلك أما تفشل هذه الانظمة الثانوية أو قد تواجه مشاكلا في أدائها . 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


اما فكرة التماسك ) (cohesion‏ فهي المدى الذي به يقوم النظام الثانوي 
بأداء وظيفة واحدة 5 


1 تصميم و تحليل انظمة المعلومات 
(Information Systems Analysis and Design)‏ 
٠‏ تصميم وتحليل أنظمة المعلومات هي العملية المستخدمة من قبل الشركات 
لانظمة العمل التجاري ) (business‏ مثل أستخراج أسماء وعناوين الزنائن 
(customers)‏ ¢ معالجة طلباتهم ودفع رواتب الموظفين . الهدف الرئيسي لتحليل 
وتصميم أنظمة المعلومات هو لتحسين أنظمة عمل المؤسسات وذلك من خلال 
تطبيق برمجيات تساعد الموظفين لانجاز أعمالهم الرئيسية بسهولة وكفاءة 
1 اتقلدية اافان الو عل الحاموت 


( Computer Based Business System ) 


في هذه الفقرة ¢ سنركز على أنظمة الاعمال business)‏ ( ¢ حيث الهدف 
النهائي هو الالما م بكيفية تحسين هذه الانظمة بأستخدا م الحاسوب . كما علينا فهم 


العمل اليدوي للانظمة وهل تحتاج جميع الانظمة ال manu E)‏ ) الى 
امتكداء ا 
يتالف نظام الاعمال المعتمد على الحاسوب من ستة عناصر متداخلة هي : 
1: الكيان المادي (الماكنة ( (Hardware (machine))‏ . 
2: البرمجيات (الايعازات أو البرامج ) ) Software (instructions or‏ 
.(programs)‏ 
3 الاشخاص ( المبرمجون ٠‏ المدراء « المستفيدون ( «People programmers)‏ 
or user ‘managers‏ (. 
4: الاجراءات ) القواعد ( Procedures rules)‏ ( . 
5: البيانات ( ه)ج22 ) . 
6: المعلومات Information)‏ ) . 
تعني الكلمة بيانات (02]0 ) بأنها حقائق (0015ة ) مجمعة ة لكنها غير منظمة 
8 لون ) ل ر لطا ان الات و الم ا اتويات 
(rmati0nهinf‏ ) فتعني حقائق منظمة وصريحة (واعه؟ 0ع1ومء: ) مثل معدل 
الطالي .لهذا بحب دوين نادات الى معارسات وال ]| يو ضمح بعلت 
تحويل البيانات الى معلومات . 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


People Procedures || 
س تعشعصل‎ 


۳ Outputs 
8 ' 
Hardware Safltware أ‎ | (information) 


Inventory O‏ تو 


Price Adjustmonts 
b. 





شكل 1.1: يقوم النظام بتحويل البيانات المدخلة الى معلومات مخرجة. 

في مرحلة الادخال input)‏ ) » تدخل البيانات الى النظام (الحاسبة ) لاجل 
المعالجة processing)‏ ( حيث يتم تنظيمها وجدولتها . في مرحلة الاخراج 
(الامفناه)» تترك المعو مات النظام.. من الواضح ١‏ ان عملية معالجة اتات كبيرة 
وتحويلها الى معلومات بصورة ادر ة عملية مكلفة costly)‏ ) وتستغرق وقتا طويلا 
(#منسسودهه عدن ) . بما أن الحاسبات تستطيع تحويل البيانات الى معلومات 
بصورة أسرع» وبأقل كلفة » أدى ذلك الى لجوء صانعي القرار ( - decision‏ 
5 ) على الاعتماد الكبير على الحاسبات . 

كما واضح في الشكل 1.15 » يسمح النظام المعتمد على الحاسوب بالضبط 
والتعديل (غمعموون 0 ) . سيقوم المدير بدراسة المعلومات الناتجة من قبل النظام 
ويقارنها مع النتائج المتوقعة expected results)‏ ) أذ احتاجت النتائج الى ضبط 
أو تعديل بسيط » فقد يقرر المدير تغيير البيانات الاصلية . نطلق على هذه المقارنة 
و أستخدام المعلومات الناتجة في تعديل النظام بالتغذية المستعادة (اعوطلعءة ) . 
كمثال على ذلك » أذا كانت هناك مبيعات ضعيفة لبعض السلع » فقد يقررالمدير 
تخفيض سعر تلك المادة حيث ل يعيد السعر المخفض مره ة أخرى لغرض أخراج 
معلومات نافعة . بأستخدام التغذية المستعادة في التعديل الضروري › سيؤدي ذلك 
الى أنتاج المخرجات المطلوبة . 


Information Systems in ( Jine! أنظمة المعلومات في‎ 1 
( Business 

قبل البدء بتكوين نظام محوسب (جمه535]6 computerized‏ ) » على بطب 
ا ( فهم | أهداف لاك ” سسة ا a‏ ( والطري يقة 4 التي يتم 
ایکا هدنها رک اا التي تی تعريف غر شیا + خطوط السو نات 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


والتخويل في الحقيقة » تملك بعضص المؤسسات تقاريرا مطبوعة ومعلنة تبين 
أهذافيا وسيماتيا حت تح الخقطوط الا ية ليد وفلسفة المتخلمة الكل 1 2 
عبارة عن مثال يبين هذا التقرير المطبوع لاحد شركات الاتصالات الخلوية . في 
أمريكا مثلا » تبنت العديد من الشركات مثل هذا التقرير المطبوع المشابه لهذا 
الشكل . 


McCaw’s Goals and Values 


Our goal is to entabilah our oompany as tho premier convonionces communioations company 
ln the world. To do 1Nis, wo must eam tho continuing loyalty of customora by providing thom 
wim 1 systems that hoy acknowledge to bo of معمايووريج‎ valuo in a way that is 
profitable fo us, thus eroaling fong-torm rowards for out fharoeholdern and employoos. 


„ Mire and develop great ا او ت رت‎ important thing we do). Decontsaize and 
ompower thom to make decisions, but balance this fo taxe advantage أت‎ our atrengtha 


حلفي ين اه تج ا و د ل و م ا E‏ 


Provide suporlor nelwork sorvice systems أت‎ the bost quality, as dafineda by 
tho customer. 


. Pursue excellence In all we وق‎ I1 holpa make customors happy and givon لجو‎ mean- 
Ing la fifo. 
Koop It simple. Focus on سأكو‎ (satistying customers), not on form {administrative 
peocosser). This will be espocially Important as we grow 
Run lean (but sapond wisoly و1‎ achieve our gonls and valves}. 

Be humble, It holps keop an opon mind, a caring atliîudo. and rospoct for othors. 

. تممه هه‎ playor. Toams ato moto powoftul than individunin 
Employ good judgment. N makes ompowormnont work 

- Keep our promises. It bullda precious credibility. 


Consider the future (with an oyo on Be cuglomor), ودلا‎ flexible and opon to now IGoas 
and change. Be ronpecttully lerevoront. qos tioning enlabiin hod ways. tho "Impossibiu. 
and ihinga fhat conflict wîıh our goals and valuon 

Copyright 1990 MoCaw كننتطاوت‎ Communications, Inc 
AJ Aighis Aosorvod 





الشكل2.1 : تقوم العديد من الشركات بطباعة أهدافها المشتركة . هذه أحد بطاقات المنظمة 
من قبل شركة خلويات مشهورة في الولايات المتحدة الامريكية 


في العام 1970 ٠»‏ توسع دور قسم معالجة البيانات ( data processing‏ 
نوو ) هن أجل توفين أنواعا مكتلفة ومتعددة من الكدمات الى الانناج 
production)‏ ( « التسويق marketing)‏ ( و أقسام المبيعات sales departments)‏ ( 
. يعامل هذا القسم على قدم المساواة مع أقسام المنظمة الاخرى » وأخذ عنوانا 
جديدا هو أنظمة أدارة ة المعلومات Management Information Systems)‏ ( 
ويختصر بالرمز M18‏ . 
يبين المثال أدناه أهمية قسم 5 في شركة نموذجية . تبين بطاقة المنظمة 
(أتقطء rganiationه)‏ حدود الصلاحيات (1)01177اح 02 مم11 ) وتحدد المسؤولية 
بين الافراد و الاقسام , بشكل عام : تفضل الشركات الصغيرة (التي تملك تسيا 
عددا قليلا من الموظفين ) الهيكل الخطي structure)‏ ما ) . يحدد الهيكل الخطي 
المسؤولية الكاملة والصلاحيات للمدراء في قمة ة الهرم الاداري 4 بينما تحدد 
صلاحيات أخرى محدودة لكل مستوى أداري أفل من المستوى الاعلى (القمة ) . 
يتمتع المدراء في نه نفس المستوى الاداري بصلاحيات متساوية ويكونون 
مسؤولين عن الاقسام التي يديرونها كوحدات أدارية مستقلة . على كل معاون مدير 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


president ۷۴(‏ ءه1,) الاتصال بالرئيس أو المدير الاعلى . عندما يحتاج معاون 
مدير معين الى مساعدة من أحد الاقسام الاخرى فعليه طلم تلك المساعدة من 
أقرانه في ذلك القسم . 
كلها از داد می الف ر گات وتوسعت »مستطيع عقدها تلك الشبركات أضيافة 
هيكل وظيفي (٥rںاعںہاہ‏ ,هه ) الى حدود المسؤوليات ( line responsibilities‏ ( 
باستهذا م الهيكل الوظيفي staff structure)‏ ( » ؛ تستطيع بعض الاقسام مثل قسم 
التو ارد الشرد ية ( human resources‏ أو اعصدهوووم ) وأنظمة أدارة 3 المعلو مات 
(215 ) خدمة جميع الاقسام الاخرى . يوضح الشكل 1 مثل هذه المستويات 
الادارية لاحد الشركات العامة . لاحظ كيفية أرتباط كل معاون مدير (۷) وكيفية 
تمتعه بالوصول الى خدمات أنظمة أدارة المعلومات (2115 ) وقسم الموارد 
البشرية . كما يحتفظ كل معاون مدير بوصول مباشر مع المدير العام (الرئيسي ) . 
على كل > يعمل كلا من مدير أنظمة أدارة المعلومات والموارد البشرية فى مستوى 
أداري نكف عن المستوى الاداري لعا تي المدراء و تنكم أقسامهما الخدمة الى 
معاوني المدراء من وجهة تقديم الارشاد فقط . 


|[ 
| دعس تين لعن 8 | 
کک ڪڪ 

1 Uoard 
of 
Irectorn 
= 








الشكل 3.1: بطاقة الصلاحيات والكادر للمنظمة . 

في بعض المنظمات » يحتفظ كل قسم بنظام أدارة المعلومات M18(‏ ) 
الخاص به . في مثل هذه الظروف ¢ سيكون المستفيدون مسؤولون عن ما يخصهم 
من در بات اعا ليم و العمايات و الصيانة وهكذا لكل قسم من تلك الاقماء . 
مرن ال و الذاك من هذا العمل هو لمر كفي المسورابة منق ااج 
المركزية الى مجموعة المستفيدين النهائيين (5675 00 ) الحقيقيين حيث يكونون 
أكثر اهتماما من غيرهم بتطبيقاتهم الخاصة بهم , 

بسبب أنخفاض كلفة البرمجيات » سيكون هذا النموذج مألوفا » حيث وجود 
اليد من الاق المختاقة تقوم بأداء مجالحة يياناتها الخاصة هنا تسارت 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


لامركزي سوف لن تختفي الحاجة الى حاسبة مركزية › لكن قد تتغير وظيفتها من 
معالج واحد لبيانات أي منظمة الى مخزن مركزي لكل بيانات المنظمة . 


1 محلل الانظمة والمستفيدون 565لا 3110 Analysis‏ ) 

يعتمد نجاح مشاريع الانظمة على التخطيط الجيد والتحضير العالي له وهو 
العمل ا على عاتق محلل الانظمة system analyst)‏ ( . يعرف محللوا 
الانظمة علي أذ نهم شخص (أو أشخاص ( يوجهون عمليات التحليل 
SAT «(analysis)‏ (معنوعل ) » التطبيق implementation)‏ ) وصيانة النظام 
(maintenance)‏ :فى محلل الانظمة عند تنفيذه لهذه الاهداف الاربعة دائما 
مطابقة أهداف objectives)‏ ( معلومات النظام مع أغراض goals)‏ ( المنظمة . 

معظم محللوا اوی كلدات متتخصنضية تفل علد ی 
الهندسة › أدارة ة الاعمال التجارية busines administration)‏ ) » أنظمة 
المعلومات أو الاقتصاد . يملك العديد من محللي الأنظمة درجات علمية عليا مثل 
شهادة الماجستير في أدارة الاعمال التجارية )M.8.۸(‏ . لقد عمل معظم محللوا 
الأنظمة لسنوات عديدة كمبرمجي تطبيقات application programmers)‏ ) قبل 
تحولهم الى محللي أنظمة ,علش جم محللي الأنظمة أمتلاك الادراك الاساسي 
لو ظائف منظمات الاعمال التجارية (organization business)‏ . تؤدي المهنة 
الاساسية لمحللي الأنظمة الى الاشراف supervision)‏ ( أو الادارة management)‏ 
( .يجب على محللي الأنظمة أمتلاك القابلية على الاصغاء وقابليتهم على تخمين 
الحالات وأستخراج الاستنتاجات» كما يجب عليهم أمتلاك معرفتهم الجيدة بأمور 
الاعمال التجارية business)‏ ( ¢ ويتكلمون ويكتبون بشكل فعال و مؤثر ¢ أعداد 
تقارير واضحة و موجزة وكذلك يمتكلون الامكانية على العمل الجيد مع الاخرين 
لغرض الصا" على أحترا مهم وثقتهم وقناعتهم بمحللي الأنظمة , 

بغض النظر عن الهيكيلية الخاصة لاي منظمة » سيبدي قسم أنظمة أدارة 

المُعلومات (2115 ) هيكليته الخاصة به . في الشكل 1 » نلاحظ بطاقة منظمة 
organization chart)‏ )نمو ذجية لقسم أنظمة ادارة المعلومات M15S(‏ ) . لهذا 
التقسيم أهمية كبيرة حيث أنه يعكس الممارسة العملية لفصل العديد من وظائف 
المعالجة لقسم أنظمة أدارة المعلومات الى العديد من فرق العمل teams)‏ ( 
٠. |‏ 3 
( المبرمجون وإعمصص هعم » العمليات ممنوءعمه » التوثيق documentation‏ » 
ضمان الجودة مع«هإuووه‏ راهس ) » ويمتلك كل فريق عمل مسؤولياته الخاصة 
به. فريق العمل الجيد المضاف الى معظم المنظمات هو فريق عمل ضمان الجودة 
assurance(‏ yاiاua‏ ) . يقوم الاشخاص العاملون في هذا الفر يق بالتقييم 
والمصادقة (certify)‏ علبي أن البرمجيات تعمل كما مطلوب منها ¢ وبذلك 
تادا البرمجيات أختبارات جيدة من ناحية الدقة قبل أطلاق تلك e‏ 
لاستخدام الزبائن . 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


Vice President 
of MIS 


Administrative 
Assistant 


Director of Director of Director of Direcior of 
Programming Operations Documentation Sofware 


Quality 
ASSUfANCê 


ت 1 4 ل م ادارة ا 
أنظمة أدارة n‏ ا 
الشركة . عندما يتعاقد محلل الأنظمة مع العديد من الاقسام والاقسام الفرعية ضمن 
شر د ا ¢ فعلى محلل الأنظمة الالمام الكامل بتنظيم هيكلية تلك الشركة 
وكيفية ترابط قسم أنظمة أدارة المعلومات (3115 )مع الهيكل العام للشركة . يجب 
توفير خطوط صلاحيات ( 10011 4ه 1265[ ) لمحلل الأنظمة " من أجل لين 
بفعالية مع الاشخاص في جميع المستويات وفي مختلف المجالات . ففي الصباح 
مثلا يعمل محلل الأنظمة مع الموظفين الكتبة employee)‏ لوءترعك ) » ويدقق 
متطلباتهم من أجل زيادة الانتاجية والتسريع في عملية أدخال البيانات data entry)‏ 
) للرواتب (11هإرهم) وبعد نصف ساعة أخرى » يتكلم ننس محلل الا تة مع 
معاون المدير ( president‏ معزب ) للمبيعات (و521 ) » محللا الحاجة الى توفير 
تقارير أكثر تفصيلا توضح المبيعات للافراد ¢ الاقاليم territory)‏ ( ¢ أو المنطقة 
(دمنعه ) . بعد أسبوع أخر » قد يقدم محلل الأنظمة ما يحتاجه الى مدير الشركة 
0 . وبصورة ةدورية» على محلل الأنظمة التحدث الى الزبائن 
cut 5(‏ ) في جميع أنحاء العالم حول حاجاتهم needs)‏ ( المحددة أو الاخطاء 
التي قد تحدث . من وجهة نظر محلل الأنظمة » فأن الموظفين الكتبة ( إهعنماء 
employee‏ ) « معاون المدير vice president)‏ ( « المدير الاعلى president)‏ ) 
والزبائن (5مودمهؤودن) يعتبرهم جميعا مستفيدون (ی۲موں ) للنظام الجديد أو النظام 


الحالي . 

عند تصميم أي نظام جديد » على محلل الأنظمة أن يبقى شديد الحساسية 
امتظام ا (needs)‏ . دي ا interviews)‏ ( چ المستفيدين على 
ناجح : لكن مثل هذ المقابلات قط براع ( وه وتعامل جد والسيب هو قد 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


يشعر المستفيدين أو الموظفين بالتهديد من ظهور محلل الأنظمة في مكاتبهم وة 
يشعر هؤلاء الموظفون أيضا بالخوف من فقدان وظائفهم على مدال الأنظة أن 
يكون مطلعا لحاجات الشركة ولكنه أيضا قد يتعامل مع طبقة واسعة من المسائل 
غير التقنية. يجب القول أنه لايو جد NEE‏ عن أستخدا م العلاقة الودية 
rapport)‏ ( مع المستفيدين ¢ محلل الأنظمة الجيد هو الذي ل من أجل 
انشاء هذه العلاقة الودية من البدايات الاولى لعمله . 
أذا فشل محلل الأنظمة في أنشاء علاقة ودية rapport)‏ ( وثقة مع 
الاخرين» قديؤدي ذلك الى أفشال المستفيدين للنظام بسبب التعاون الضعيف 
للموظفين معه . من خلال هذه الحالة > یمکن أن ننظر ال محلل الأنظمة بأنه اک 
من شخص خبير تقني أضافة الى ذلك » فمحلل الأنظمة الجيد هو جزء من معالجة 
المشكلة (ره17ه5-دمء1و:م ) وجزءا من علم التحليل النفسي (اءزعه هزرطم ) » 
وهو بذلك شخص يحدد أكثر مما يتعلق بالمشاكل التقنية ويقترح حلولا تأخذ وصفا 
أكثر من الحالة التقنية بنظر الاعتبار . من صفات محلل الأنظمة الجيد هو الاتصال 
الحميم مع المستفيدين » ويكتب تقاريرا واضحة » ويستخدم امغر فة الك اة 
من برمجيات وكيان مادي لجل شور ة الرايطة مين ال دين و رر 
البرمجيات software developers)‏ ( . 
على محلل الأنظمة أن يكون في مركز عملية بناء الانظمة. يعتمد تحليل 
وتصميم أنظمة المعلومات على الاتي : 
1: الاستيعاب الكافي لمحلل الأنظمة لاهداف وهيكلية ووظائف المنظمة 
(organization)‏ . 
2 المعرفة الواسعة لمحلل الأنظمة على أستثمار وتطبيق تقنيات المعلومات 
للحصول على الفائدة المرجوة منها 
1 انو اع أنظمة المعلومات (Types of Information Systems)‏ 
هناك أنواع متعددة من أنظمة المعلومات بسبب الحاجة الى وجودها 
لتلبية حاجات مستفيدى المؤسسات .يمكن تمييز هذه الانواع من الأنظمة واحدة 
عن الاخرى معتمدة على ما يقوم به النظام أو التقنية المستخدمة في تصميم النظام . 
من ضمن مهام محلل الأنظمة هو تحديد أي من هذه الانواع من الأنظمة سيعالج 
شك حب من كل اموي . فيما يلي ثلاثة أنواع من الأنظمة هي : 
1: أنظمة معالجة الحركات التجارية (التحديثات ) ) Transaction Processing‏ 
.(Systems‏ 
2: أنظمة ادارة المعلومات (Management Information Systems)‏ . 
3: أنظمة دعم القرار ) (Decision Support Systems‏ . 
1 أنظمة معالجة الحركات التجارية (التحديثات ) 
Transaction Processing Systems TPS)‏ ). 
تقوم هذه الأنظمة بمكننة معالجة البيانات لفعاليات الحركات التجارية 
(transaction)‏ . کمثال على ذلك في نظام البنك 2 تقوم الحركات التجارية أو 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


ا السحب والايداع من حساب العميل . يتم جمع البيانات لكل 
تحديث ثم ب يتم تدقيقها وأما يتم قبولها أو رفضها حيث يتم خزن التحديثات الصحيحة 
فقط قدا ام استخر اح تقار فور ية التحديثات لتوفير ماحصكات بالتعديقات رة 
تنتقل هذه التحديثات من عملية الى أخرى لغرض معالجة كل نشاطات العمل 
التجاري . تتطلب عملية تحليل وتصميم أنظمة الحركات التجارية (755) التركيز 
فل الأجزاءاك الحالية للمؤسسة لمعالجة الحركات والتحديثات . 


2:9:1 أنظمة أدارة ة المعلومات ) Management Information Systems‏ 
(MIS‏ . 
عبارة عن نظام يقوم بأخذ البيانات الخام المتوفرة من خلال نظام معالجة 
الحركات التجارية (125) ويحولها الى معلومات بصيغة مجمعة ومفهومة ومرتبة 
. كمثال يتتبع نظام معالجة الحركات أثر المبيعات بينما نظا م أدارة المعلومات 
يستطيع تحديد ا ا ا و . لهذا فعلى نظام 
أدارة المعلومات توجيه قسم التصنيع على المواد المنتجة من قبله ومتى يتم أنتاجها. 
يضمن نظام أدارة المعلومات فهما جيدا عن أي الانواع من مدراء المعلومات 
نحتاج وكيفية أستخدا م المدراء هذه المعلومات في أعمالهم . في بعض الاحيان قد 
لايستطيع المدراء O TT‏ لهذه 
المعلومات لك على محلل ااب بناء قوم جل للعمل اير طا ا 
الحركات والتي توفر البيانات لنظام أدارة المعلومات . 
1 أنظمة دعم القرار ) (Decision Support Systems DSS‏ 
نظا م دعم القرار لمساعدة متخذي القرار بالقرارات المطلوبة . بينما 
ينتخ نظا أدارة المعلو ماك (2115) تقريرا معيناء يوفر نظام دعم القرار بيئة 
تفاعلية تمكن متخذي القرار بسرعة من معالجة البيانات وتقسيم وظائف العمل 
التجاري . يملك 0 دعم القرار ثالاث أجزاء . يشمل الجزء الاول قاعدة لاا 
أدارة المعلومات (MIS)‏ ( تكو الجزء الثاني من نظام دعم القرار على نماذج 
حسابية أو رسوميه 3 لعمليات العمل التجاري . أما الجزء الثالث فيتكون من مواجهة 
المستفيد (ع0ه معام ة) ( نموذج محادثة عدع11010) حيث يوفر وسيلة فعالة لمتخذي 
القرار ف الاتضال أو التعامل ٠‏ مع نظام دعم القرار 0 قد يستخدم نظام دعم 
تحليل مايسمى اذا لو a 1f‏ ( التي تتعلق بالبدائل التاريخية أو الاحتمالات 
المستقبلية . 


( The System Life Cycle) دورة حياة النظام‎ 1 


تتكون مشاريع الأنظمة من سلسلة من المراحل (وهوهام ) يطلق عليها 
دورة حياة الأنظمة > تتكون من أربعة مراحل هي : مرحلة التحليل analysis)‏ ( ¢ 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


مرحلة التصميم (معزوءل ) » مرحلة التطبيق ( «0ناو٤ءصءامص:‏ ) ومرحلة 
الصيانة (ءءمومع:منوم ) » كما موضح ذلك في الشكل5.1 . 





الشكل 5.1: رسم تخطيطي لعملية دورة حياة النظام . 

تشتمل مرحلة تحليل الأنظمة (21(/515هه صعاورء ) على دراسة الطرق 

التي بواسطتها تسترجع وتعالج. المنظمات حاليا بياناتها من أجل أنتاج المعلومات 
مع الهدف بتحديد كيفية جعل هذه العمليات تنفذ بشكل أفضل . للقيام بهذا العمل › 

0 محلل الأنظمة أيجاد أنظمة بديلة (دوممعادلزه ء07)دمره)1ه ) وتقييم (ع)ودالهره ) 
كل من هذه الانظمة البديلة بدلالة الكلفة 1 المنفعة cost/benefit)‏ ( والجدوى 
feasibility)‏ ( . 

أما مرحلة تصميم الأنظمة system design)‏ ( فتتطلب من محلل الأنظمة 
أتخاذ القرار وأيجاد صيغ التقارير التي سينتجها النظام » تعريف طرق خزن 
البيانات data storage)‏ ( ¢ التخطيط لكيفية جمع وأدخال البيانات ¢ وتعريف 
ابرا مج المطلوبة لتصميم النظام . التصميم هو المرحلة الثانية من مراحل دورة 

يشتمل تطبيق الأنظمة )ementationاimp system‏ ) البرمجة الفعلية , 
الاختبار › التدريب » وأستخدام النظام الجديد . عند أكتمال النظا م »على محلل 
الأنظمة 2 المستفيدون وا ا م ae)‏ ( النظام من أجل ا 
مر احل كور ا خا النظام . 

صيانة الأنظمة (عءءمومءا”نهص جمء:زو) هي المرحلة الرابعة من مراحل 
دورة حياة النظام وتشتمل مرحلة الصيانة على تصليح النظام عند أكتشاف الاخطاء 
في عمل النظام » تطوير وتعزيز النظام عند ظهور وظائف وحاجات جديدة من 
قبل المستفيدين أو تغيير النظام ليلائم القوانين الجديدة أو التغييرات في أهداف 
وغرض ا 


(Logical Versus Physical) النظرة الفيزيائية والمنطقية‎ 1 


يتم انشاء أنظمة المعلومات أولا في المستوى المنطقي logical level)‏ ( ثم 
بعد ذلك يتحول الى المستوى الفيزيائي ( 1ء167 اهءزووطم ) . هذا التمييز والفصل 
بين فعالياك الأنظمة الفيز يائية أو المنطقية هو أحد الافكار الاسنابدية امخض 
الأنظية , فى المسرحلة المتطقية لبناء يبك مثلة مك أن عقون عدذ الخرفت » 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


النماذج المستخدمة الخ . أما في المرحلة الفيزيائية 4 فأننا نرسم خارطة البناء 
blue print)‏ ( والتي توضح لنا الحمامات والممرات ¢ أماكن نقاط التوصيل 
الكهربائي > وضع الابواب أضافة الى أشياء اخرى . 

فى داكل الستويات E‏ سنقوم بتقسيمات فرعية أخرى 
الجديد e‏ ( . يمثل التقسيم المنطقي الحالي current logical)‏ ( كيفية عمل 
يتم وصف كيفية أفتراض عمل النظام الحدية . أما التقسيم الفرعي الفيزيائي الحالي 
(لهعذووطم current‏ ) فيمثل كيفية عمل النظا م في الواقع أما التقسيم الفرعي 
الفيزيائي الجديد new physical)‏ ( فيمئل كيفية اقترا أن يعمل النظام . 

يعني التصميم المنطقي (معوزوءل 0 ) تعريف النظام » لكن بدون بناء 

النظام فعليا . سيكون ناتج جهد تصميم النظا م المنطقي مجموعة كاملة من 
الامكانيات» لكن بدون وجود وظائف فعلية للنظام . أما الجزء الفيزيائي من فعالية 
النظام فيقوم بتحويل التعريف المنطقي الى واقع فعلي متضمنا ذلك الخرائط ( عناط 
prints‏ ( « البرامج programs)‏ 3 7 اعد البيانات (وع5ط 0138 ) » وشاشات جمع 
البيانات مما يؤدي الى ظهور النظا 

فا ا ا ا عزل مرحلتي التصميم المنطقي 
والفيزيائي لعمل النظام ¢ وسيتم التطرق اليها تفصيليا في الفصول القادمة من 
الكتاب قبل أنشاء أي دار » يجب أكمال الخرائط blue prints)‏ ( .تعکس عملية 
وضع التصميم المنطقي قبل التصميم الفيزيائي ( ومن الضروري الفصل بين 
هاتين المرحلتين) ببساطة التسلسل العا م لخطوات أنشاء نظام معلومات كما يحدث 
تماما عند بناء الدار فعلينا أولا تخطيط الدار قبل بنائه فعليا . 


1 المرحلة الاولى : تحليل الأنظمة (Phase 1: System Analysis)‏ 
خلال هذه المرحلة ¢ يقوم محلل الأنظمة بالدراسة الشاملة لاجراءات عمل 
المنظمة ا الاطلاع على أنظمة المعلومات المستخدمة لتنفيذ مختلف أعمال 


ا ا ( و الما حلة التفصيلية ل ) . خلال التحليل 
التمهيدي analysis)‏ مد ساعن )ياخة مالالا نظرة سريعة لما هو 
مطلوب وفيما أذا كانت الكلفة والمنافع )اcost/benef‏ ) تحقق ما هو مطلوب من 
العمل . أما التحليل التفصيلي analysis)‏ 4 ) فيشتمل على نظرة أكثر عمقا 
لماامطلوت عله ويحتزي .على تصنية أكثر ندر اس الكلقة و الوخافجم 

تبدأ مرحلة التحليل التمهيدي عند تحديد شخص ما وجود مشكلة معينة 
ويرغب بتحويل النظام الموجود ( الحالي) » أوظهور حاجات لاصلاح النظام 
الحالي » أو طلبات لتصميم نظام جديد نسبيا . كمثال على ذلك › فقد يشعر مدير 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


المبيعات manager)‏ 65 ) بوجود وقت طويل لوصول تقرير المبيعات الى مكتبه 
أو ينقص تقارير المبيعات الكثير من المعلومات الحزوية مثل الات حك 
المنطقة أو المبيعات من قبل الافراد . في مثل هذه الحالات ستكون لدينا مشكلة » 
عند ذلك يقد م المدير طلبا للدراسة الى القسم المسؤول عن معالجة البيانات في 
الشركة . أذا كانت الدراسة تؤدي الى أيجاد نظام بمنافع أفضل الى الشركة › عندها 
يصادق مدير معالجة البيانات على هذا الطلب ويعين محلل أنظمة لغرض عمل 
أستقصاء تمهيدي ا preliminary‏ ( لتحديد ما هو المطلوب فعليا 
وهل أن المنافع الكلية ستزيد عن الكلفة ة التي تحقق هذا الهدف . في هذا المثال : 
فالشخص الذي بدأ بتقديم طلب التحليل التمهيدي (وهو مدير المبيعات ) يعتبر 
شخص مستفيد user)‏ ). 
خلال مرحلة تعريف المشكلة (مهانهقءع0 ممعااه:م ) يركز محلل 
الأنظمة على الاجابة عن السؤال المهم التالي : ماهي المشكلة ؟ ؟ ستكون أجابة 
محلل الأنظمة عن هذا السؤال وذلك باجراء تدقيق وفحص النظام الحالي (أن وجد) 
» تعريف مساحات المشكلة » وكيفية الاقتناع بطلب المستفيد . في نهاية الامر 3 
يقوم محلل الأنظمة بتلخيص المعلومات المجمعة لديه التي تشمل على متطلبات 
الافراد > الكلف الاولية › المنافع المتوقعة من النظام الجديد > وتوضع هذه 
المعلومات بشكل تقرير رسمي يطلق عليه التقرير التمهيدي preliminary report)‏ 
( . في هذا التفرير التمهيدي » يعرف محلل الأنظمة المشكلة > يلخص المقابالات 
مع المستفيدين والادارة ويعمل مراجعة للوثائق ذات الصلة بالموضوع . 
أذا أتفق محلل الأنظمة على ضرورة عمل دراسة أكثر 2 وصادقت الادارة 
.(analysis‏ يوسع التحليل التفصيلي الجهد المبذول في لكين التمهيدي ليشتمل 
على تحليل كامل لكل الحلول البديلة والمحتملة للمشكلة وتوضيح كامل لما 
سيظهر ليكون حلا أكثر عمليا . 
يصبح التقرير الناتج ع جرهلا القع ان ركبلا بيجا وطاق عليه دراسة 
الجرن ا feasibility‏ ) أو وثيقة المتطلبات requirement document)‏ ( . 
يوسع هذا التقريق در ا الأنكلمة و مكدذا الامور التالية بتفصيل أكثر : 
1: تعريف المشكلة problem definition)‏ ( . 
2: مدى وأهداف النظام الجديد scope and objectives of a new system)‏ ( . 
3: الحلول البديلة (alternative solutions)‏ . 
4: تخمينات الكلف والمنافع المستخرجة من هذه البدائل ( واتاعمءط cost and‏ 
(estimates derived from alternatives‏ . 
5: التغييرات المحتملة في سياسة المنظمة ( potential organization or policy‏ 
changes‏ ( . 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


6: وصف المخرجات الاساسية للنظام الجديد ( description of the system's‏ 
major outputs‏ ( . 
7 الحل البديل المصادق عليه والاجراءات المتخذة لتنفيذه ) recommended‏ 
alternative and course of i‏ ( . 
وثيقة المتطلبات أو تقرير دراسة الجدوى الجزء الاساسي للتقديم 
و العرض 0 على المستفيدين والمدراء . أذا أعتقد مدير المنظمة أن النظام 
على أهمية كبيرة فقد يلعب دورا بارزا في عملية المصادقة النهائية على المشروع 


من أهم المهام في هذه المرحلة هي على محلل الأنظمة تحديد متطلبات 
النظام والتي تشمل رغبات المستفيد من النظام ثم وضع الحلول البديلة ومقارنتها 
لايجاد أفضل حل يلبي تلك المتطلبات بدلالة الكلفة والجهد والمستوى التقني لتلك 

ی نات الجدوى EE‏ لطس 
والاستمرار بالنظام الموجود الحالي . قد تأتي مثل هذه القرارات بانهاء عملية ب 
أنشاء النظا م نتيجة عوامل الكلفة التي تكون أكبر بكثير من المنافع المتوقعة › أو 
ادراك الادارة أن هذه العملية تأخذ وقتا طويلا ا النظام الجديد 
: أو دعق تفر الأهداف الكلية للمنطمة. 


(Phase 2: Systems Design) المرحلة الثانية:تصميم الانظمة‎ 2 1 

بعد مصادقة كلا من متخذي القرار decision- makers)‏ ( والمستفيدين 
على وثيقة المتطلبات (تقرير دراسة الجدوى ) » يبدأ محلل الأنظمة في الخطوة 
الثانية من دورة حياة الأنظمة الا وهي مرحلة تصميم الأنظمة . خلال هده المرحلة 
2 يقوم محلل الأنظمة بجدولة فعاليات التصميم 2 وجدولة العمل مع الاشخاص 
الاخرين لتحديد الانواع المختلفة لبيانات النظام » التخطيط لكيفية أنسيابية البيانات 
خلال النظام ¢ تصميم المخرجات ا ¢ كتابة مواصفات specification)‏ ( 
البرنامج ر ری تتركر فالات مال الانظمة على يحل مک ا 
بدلالة النظرة المنطقية logical terms)‏ ( التي لاترتبط بأي کیان مادي أوبرمجي 
معين. لذلك يوجد لفيا نوعان من التصميم هما التصميم المنطقي ) logical‏ 
معزو 1) الذي تم توضيحه أعلاه والتصميم الفيزيائي (معزوء0 1مع:::زام) حيث 
يحول التصميم المنطقي الى المواصفات الفيزيائية أو التقنية . 

خلال هذه المرحلة ¢ يستخدم محلل الانظمة أنواعا مختلفة من الادوات 
tools)‏ ( مثل مخططات سير البيانات ( ومع هنل سها؟ 03:4 ) » مخططات علاقة 
الكينونة entity relationship diagram)‏ ) » قواميس البيانات ( 0264 
5 !(إ(مثل قوائم بعناصر البيانات وتعاريفها ) › بطاقة كانت ( )ممه 
chart‏ )وهو عبارة من مخطط يفم هدنك التصميم »> تعيين الاشخاص » 
والجداول الزمنية لكل حدث. كمثال تعتبر عملية المقابلة مع الاشخاص حدثا ويجب 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


وصف الفترة الزمنية لهذا الحدث قبل تنفيذ عملية المقابلة ثم مقارنته مع الوقت 
الفعلي لعملية المقابلة ويجب أن تكون الفترتان صمن حدود مقبولة والا يعتبر عيبا 
في مهارات محلل الانظمة . 
تم أختراع أداة جديدة حديثا وهى برنامج النموذج الاولي ) prototyping‏ 
software‏ ( ا البرنامج لمحلل الانظمة بتوفير أمكا ت السرعة في 
أنشاء نسخة أولية م من أجل مراجعتهامع المستفيد برنامج النموذج 
الاولي أمكانيات IF‏ الشاشات ا ¢ وكذلك التقارير المطبوعة » 
والوظائف المنظكية الضرورية لجمع وخزن البيانات . من الضرورى 2 أستخدام 
كلا من المستفيد و محلل الانظمة برنامج النموذج الاولي لتجريب النظام ل 
يعطي برنا. لر ا ا ا ا بس عا من 
التمهيدي TT logical design)‏ ( للنظا م الى الو اقع 
E ET‏ . بعد التجريب على برنامج النموذ الاو که 
عمل تغييرات على التصميم المنطقي الاصلي ڈ ARETE‏ 
prototyped‏ ( (أي تكوين نموذج أولي معدل ( . تستمر هذه العملية للعمل غل 
النموذج الاولي - ثم مراجعته تم التغيير الى أن يقتنع كلا من المستفيد ومحلل 
الانظمة بتصميم النظام . من هنا يتبين أهمية النموذج الاولي في تصميم أنظمة 
بمشاركة المستفيدين في مرحلة ال يم المنطقي بصورة أسرع وتلبي حاجات 
وملاحظات المستفيدين قبل تنفيذ النظام الفعلي لان التغييرات على النظام الفعلي 
ستكون أعقد من التغييرات التي تجري في مرحلة التصميم المنطقي . 
يحول تصميم النظام الحل النظري الموجود في تقرير دراسة الجدوى الى 
التصميم المنطقي الفعلي . خلال عملية التصميم » يقوم محلل الانظمة بما يلي : 
سي و مخطط علاقة الكينونا ن entity- relationship diagram)‏ ). 
3 يعرف ؛ متطلبات requirements)‏ ( البيانات التفصيلية مع قاموس البيانات 
data dictionary)‏ ( . 
4: يكتب مواصفات البرامج program specifications)‏ ( . 
5: يحدد تقنيات السيطرة ( وعءداونصطءه: 1هعارمء ) لمخرجات النظام » قاعدة 
البيانات » والمدخلات . 
6: يحدد 5-6 أي كيان مادي hardware)‏ ( أو برمجيات software)‏ ( 
سيحتاجها النظا 
فى نهاية #مرحلة التصميم المنطقي ) logical design‏ (“ عىئ محلل 
EN‏ تقرير مفصل » > مع أعطاء التوجيهات خطوة بخطوة لوصف النظام 
المقترح بعد أكتمال المواصفات ا 1 والمصادق عليها من قبل 
الست والادارة ¢ يقوم محلل الانظمة بكتابة مجموعة من المواصفات البرمجية 
وقؤاعة الداكاك: لمكو بده على لقاضدل شنية ا ا رم و ال ا 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


بانشاء النظام فيزيائيا . تشمل مواصفات البرنامج program specification)‏ ( 
وصف المخرجات output)‏ ( > المدخلات input)‏ ( ¢ السيطرة control)‏ ( ¢ 
تعاريف البرنامج ( sمdefiniti0 program‏ ( » وتصميمات الملف file design)‏ ( 
للنظام . 

تخضع مواصفات البرنامج ( كما ورد في تقرير المتطلبات requirement‏ 
document‏ ( الى مراجعة المستفيد والمدراء . أذا وجد الجميع أن المواصفات 
مقنعة » سيوافقون بالسماح للانتقال ال مرحلة تظبيق النظام ) implementation‏ ( 


1 3 المرحلة الثالثة : تطبيق النظام 
(Phase3: System Implementation)‏ 
تسمى هذه المرحلة أيضا مرحلة التطبيق والتشغيل ) implementation‏ 
(and operation‏ . خلال هذه المرحلة ¢ يأخذ النظا م الشكل الفيزيائي حيث ث تحول 
مراضفات النطام الى نظام تشغيلي ويثم تحويل مواصفات التظام آل نظا منفذ ثم 
أختباره ووضعه في متناول الاستعمال. كما تم في المرحلتين السابقتين من مراحل 
دورة حياة النظام » يقوم محلل الانظمة ومن يرتبط به والمستقيدون بانجاز العديد 
من الوظائف > مشتملا ذلك على ماياتي : 
1: كتابة وأختبار وتصحيح وتوثيق البرامج ( debugging «testing <Writing‏ 
.(and documenting programs‏ 
: تحويل البيانات من النظام القديم الى النظام الجديد , 
: طلب ونصب أي جهاز مادي (عمهلوط ) يحتاجه النظام . 
: أيجاد أجراءات صيانة من أجل أصلاح الاخطاء وتعزيز النظام 5 
: أكمال توثيق النظام (مه686معصددءه0 ممعئونزه ) وهو من المسائل المهمة جدا 
ERT‏ النظا وقد يمتخدم لأخقا من 
8 : تقييم ovaluale)‏ ( 1 النهائي للتأكد من تلبيته للخاجات الاساسية الاولية 
له . 


نم نن کب هأ û‏ ا 


تختلف عملية أشتراك محلل الانظمة في كل من هذه الفعاليات من منظمة 
الي خرو قفي الف دال ا ل ا كل اواك 
والاهداف . أما في المنظمات الكبيرة هك رن لرن في مز جل 
وأهداف مختلفة هتل التدريب طلب ا ¢ تحويل | البيانات من 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


تنتهي مرحلة التطبيق بتقييم evaluate)‏ ( النظام بعد وضعه في العمل 
لفترة محددة من الزمن . في هذه المرحلة » > يمكن مشاهدة معظم الاخطاء البرمجية 
وستكون هناك صورة واضحة عن معظم الكلف costs)‏ ( . لضمان عملية تنفيد 
النظام كما متوقع منه » سيتم أجراء تدقيق ومراجعة نهائية للنظام كر كيه 
تدقيق النظام system audit)‏ ( الاختبار الاخير أو المراجعة النهائية للنظام لضمان 
تلبية هذا النظام لمعايير التصميم . يشكل التقييم evaluation)‏ 0 جرء التغذية 
المستعادة feedback)‏ 0 من دورة حياة النظا م والتي تجعل عات التطيق 
)ementationاimp‏ ) مستمرة كلما كان النظام مستمرا في عمله . 


1 لمرحلة الرابعة : صيانة النظام ) Phase 4: System‏ 
Maintenance‏ ( 

لاينتهي عمل النظام > فغالبا ما يرغب المستفيدون بأجراء تغييرات أو 
يواجهون بعض المشاكل لك فمرجلة صان الل تستدق أن تاك اهما 
غالا خلال مرخلة صبياكة النظام + يفوخ مطل الأنظبة نما يل < 
1: أيجاد حلولا للتغييرات الضرورية . 
2: تصحيح الاخطاء . 
3: تعزيز أو تحوير النظام . 
5 خدان الصيانة 

تصرف معظم الانظمة الوقت الكثير في مرحلة صيانة النظام > مع أيجاد 
تصحيحات وتعزيزات للنظام . تشير الدراسات الى تخصيص مبالغ كبيرة لهذه 
المرحلة من دورة حياة النظام مقارنة بباقي المراحل مجتمعة . تعتبر عملية كتابة 
نظا م يتطلب قليلا من الصيانة كلما أمكن ذلك أحد الاهداف الرئيسية وتعتبر موفرة 
للمنافع المتوخاة من النظام . 


1 تطور الانظمة : في السابق والوقت الحاضر 
حتى في السنوات الحديثة , كانت عملية أنشاء أنظمة معلومات 
information systems)‏ ( عملية تشبه الفن 0ه ) أكثر مما تكون علم بحد ذاته . 
هذا يعني أتباع محللو الانظمة أساليب عديدة approaches)‏ ( و مختلفة العمل غ 
المستفيدين » وطرق مختلفة لكتابة مواصفات البرنامج وكذلك تصميم التفاصيل 
الدقيقة لعمل النظام . بمعنى أخر » وجود عدد من محللي الانظمة وكل محلل نظام 
يتبع وسائلا وأساليب تخصه وتختلف عن محلل النظام الاخر. وكان هناك العديد 
من المبرمجين المختلفين يكتبون رموز برامجهم لتنفيذ هذه الانظمة وبطرق مختلفة 


أيضا هذه الحالة نتجت ليس بسبيب قلة في التخصص والخبرة ة professionalism)‏ 
ا ل a‏ وبر جي الانظمة اك هذه ا 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


القياسية لتطبيق الانظمة . قامت بعض الشركات بأدارة عملها في تصميم الانظمة 
وذلك بتأسيس طرقا منتظمة لتطبيق النظا م خاص بتلك الشركات وذلك لغرض 
الاستخدام الداخلي لها فقط › الکن استمو الوت السابق خت كل شبركة لها 
طريقتها الخاصة و مختلفة عن الطرق التي تستخدمها باقي الشركات وهذا يعني 
عدم وجود قياسية (sلإولصه)ء‏ ) في عملية بناء الانظمة وكانت نتيجة هذا 
الاسلوب وجود مايسمى بالعمل الفوضوي ر ). 

تملك هذه الفوضى العديد من المساوئ أحد هذه المساوئ الواضحة أنه 
بتطبيق هذا الاسلوب نادرا مايفهم محللق ی بعضهم الاخر . فقد يختار أحد 
بل الانظمة ناويا اا وص حلهات اتن فى نظام معلين وذلك 
بكتابة هذه الرغبات ( والتي يطلق عليها متطلبات النظام system requirements‏ ( 
حيث يقوم بكتابتها بصيغة فقرات أعتيادية مكتوبة باللغة الانكليزية , بينما قد 
م محلل أنظمة أخر لوصف متطلبات النظام 0 بأتباع أسلوب عر وهو 
) غير مغرو فة لمعلل الانظمة الأول :الذي ,اس تخد اللغة الأتكليز ية في وضف 
متطلبات النظام . 

فن هفاك محل أنكلفة كاله يفضل استكداء طرق مدر كةن أجراء 
رموز البرنامج والمخططات المنطقية لوصف رغبات وحاجات المستفيدين . تكمن 
المشكلة في أستخدام أساليب مختلفة في عملية تصميم الانظمة أنه في السنوات 
اللاحقة فقد يحدث أن محلل نظام معين الذي كان يعمل بشكل جيد وكفوء في أحد 
المنظمات ويستخد م أسلوبه الخاص به قد لايفهم توثيق النظام المكتوب من قبل 
محال أنظمة لار ارخا خر یوي اذا تم قل اد مالي الانظينة الا 
جديدة وطلب منه أضافات معينة لنظا م سابق لهذه المنظمة تم تحليله من قبل محلل 
انظمة أخرفقد لأيفهم محلل الانظمة الجديد صيغة توثيق النظام لمحلل الانظمة 
السابق بسبب عدم وجود أساليب قياسية متفق عليها من قبل الجميع في عمل محلل 
الانظمة . كانت نتيجة هذا الاسلوب هو الوقت الطويل الذي تستغرقه و تكون 
الكلفة أكثر مما متوقع منها والسبب أن محلل النظام يحتاج أولا لوقت كافي لتحديد 
ات النظام قبل أن يتعلم كيفية عمل النظام المطلوب تعديله › 
وڊ بعد فهم محلل النظا م للتوثيق تبدأ عندها عملية التحوير والتعديل المطلوب على 
النظام لاسرا موتك > لاتملك بعض الانظمة توثيقا بها والسبب أن أجراءات 
الشركة لاتتطلب من محلل الانظمة هذا التوثيق عند عملية بناء النظام . 
الواضح في أنتقال المهارة . قد وسنت مطل اش مخضت ر 
والخبرة أثناء عمله لسنوات عديدة في أحد الشركات › لكن عند أنتقاله للعمل في 
شرك کی أجل الارقدة والراضة ‏ الاعلى ا 
هده الشر كه تقبة محتلفة تماما عه يعرفه يدابقا قي عا الانظفة ر 
تضيع كل المهارة والخبرة التي أكتسبها سابقا لسنوات عديدة في الشركة التي كان 
يعمل بها . أضافة الى الاحراج والاحباط الذي قد يواجهه محلل الانظمة في 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


الشركة الجديدة » تؤدي هذه الحالة الى كلفة واضحة لمستخدمي الشركة الجديدة 
والسبب أن 56 تلك الشركة صرف مبالغ محددة لاجل تدريب محلل الانظمة 
الصيد على ال ال الخامنة نها فى عملية ناء الانظبة القن ل يعر فيا 
محلل الانظمة . لذلك ستكون فعالية محلل الانظمة أقل نسبيا . يمكن تلخيص ما 
تقدم وهو عدم وجود طرقا قياسية في عملية بناء الانظمة . 
من الواضح أن كل شخص يعمل في أنظمة المعلومات يتفق الان على أن 

بناء أنظمة معلومات ناجحة يتطلب الفهم الكامل لاهداف المنظمة وأحتياجات كل 
مستفيد قبل العمل فعليا في بناء ذلك النظام . يشبه هذا المفهوم تماما عملية بناء 
الدار قبل أكتمال خارطة البناء و موافقة E‏ الدار عليها قبل اليد بعملية البناء 
الفعلي للدار . 

عادرة علي ذلك + كانت التنيات الأولى لبناء انكلم تحترى العديد هن 
متطلبات السام ل غا ما كانت هده الموام ينات س ر ف 
بحيث لايستطيع المستفيدون فهمها فعليا . بسبب الاحراج والارتباك وضغط الوقت 
والعمل فغالبا ما كان المستفيدون يصادقون علئ مواصفات النظا م بدون فهمها 
الكامل . هذا الاسلوب مكافئ لموافقتك على محتويات خارطة بناء ليت وأعطاء 
الموافقة تالت يدون معز فتك الو اح يمفزداك خارطة الام 

كانت هناك أيضا مشكلة أخرى يشار لها بالترميز قبل الاوان او قبل 
النضوج premature coding)‏ ) وهي موافقة محلل الانظمة بالسماح للمبرمجين 
باليدم بكتابة جرء برامج النظام بينما لازالت هناك أجزاء غير مكتملة في مرحلة 

النظام .كانت كتير شه اسلو ارم قل النضرح عالية والسبب هو 
غالبا مايحتاج جزء النظام الذي تمت برمجته الى تغيير لاحقا عند أكتمال التفاصيل 
كلفة ) من عملية تغيير المواصفات 1ق مون )لذلك البرنامج ازمر لذلك 
فالاسلوب الامثل هو أكمال كافة مواصفات البرامج ومناقشتها قبل البدء بكتابة أي 
برنامج . 

كانت النتيجة النهائية لكل هذه المشاكل هو قيام متخصصي أنظمة 
المعلومات ببناء وتطوير أنظمة رديئة وسيئة السمعة يتم أكتشافها في وقت لاحق 
عند أستلام النظام متأخرا » كما كانت تلك الانظمة تتطلب أموالا أكثر من الميزانية 
ا لها 3 تلبي تلك الانظمة المواصفات المطلوبة . كانت بعضص هذه 
الانظمة رديئة جدا بحيث لم يتم تم أستخدامها مطلقا هذا الخال لديكن حيدا حيث 
وجود طرق NT‏ ينها محللوا الانظمة والمبرمجون وهي طرق تقليدية 
في عملية بناء أنظمة المعلومات . أدى هذا النقص في القياسات النظامية الى أن 
يعمل كل محلل أنظمة بطريقته الخاصة به في بناء وتحليل وتصميم الانظمة › 
وجعل عمل محلل الانظمة أكثر ما يعون فن art)‏ ( من أن يعون فرعا علميا 
بقياسات ثابتة في العمل . 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


في بعض الشركات المعزولة » كان هذا الاسلوب يعمل بشكل جيد الا انه 
کان نادرا . بما أن عمل تصميم الانظمة كان فن أكثر مما يكون علما فقد أدى ذلك 
الى وجود فوضى في العمل وأدى الى أسلوب غير مقنع في بناء الانظمة . 

لحسن الحظ » ظهرت حديثا طرقا جديدة مرتبة باسلوب جيد 
وقياسية لانجاز عملية تطوير النظام . يعتمد هذا الاسلوب الجديد على 
ااا ا العارى واد ا 
هندسة البرمجيات بمساعدة الحاسوب ) Computer-Aided Software‏ 
(Engineering CASE‏ وأوجدت تحويرات متعددة لدورة حياة النظام . 


1 المنهجيات لugnأı) Structured Methodologies‏ ( 
المنهجية المهيكلة ( وعنع0ەMethodo1 Structured‏ )عبارة عن وصف 
لكيفية قا نظام معلو اتن لكن هذه المت عالية الف مل تف الفعاليات 
بدقة لضمان العدد الهائل من الخطوات اللازمة لبناء النظام وتنجز هذه الخطوات 
بالتسلسل الصحيح وتعمل بالاسلوب الصحيح وقد تكون موثقة . لاتوجد هناك 
خطوات قابلة للحذف . أضافة الى ذلك » تضمن المنهجية المهيكلة methodology)‏ 
)أشراك المستفيدين في عملية تصميم النظام وتوفر توليد مواصفات النظام 
specification)‏ ( بأستخدام مخرجات قياسية رسومية ة يستطيع المستفيد قرائتهاً 
وفهمها وتحاول هذه الطرق منع البرمجة قبل الاوان أو قبل النضو ج ( ٥إuاة‏ 6۳م 

. ( coding 
عبارة‎ ( methodology) من الناحية الفيزيائية 2 تعتبر المنهجية المهيكلة‎ 
عن كتاب كبير كمكال على هذه الطرق 21»)000/1 وتقع في ثلاتة أضابير أو‎ 
بعص هذه المتهجيات و وخ حصي من التنركات التي‎ . ٤ a 
ا اا ای وهى بعد ار ر فى بتطفاة‎ 
وشركات أخرى . بغكض النظر عن مصدرها وكميتها »> تكون معظم المنهجيات‎ 
ي متشابهة ويؤدي أستخدامها الى تور الا‎ ( methodologies) المهيكلة‎ 

سائدا قا في عملية فاي النظام . 

هناك ال مناك اه العا 119910 ا 25 
الماضية ¢ أدرك الاشخاص العاملون في تطوير أنظمة المعلومات والمتخصصين 
في ذلك المجال فوائد عن أستخدام المنهجيات المهيكلة methodologies)‏ ( قياسا 
الى الاسلوب السابق الذي كان يستخدم مفهوم الفن والبراعة في تطوير الانظمة 
ولیس عن أستخدام القياسية في العمل . لم تستخدم المنهجيات المهيكلة ) structured‏ 
methodologies‏ ( بشكل واسع بسيب ضخامة حجمها في كمية وعدد الورق 
rmn‏ 0 2 له هذه 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


تحتوي هذه النماذج علي مواصفات specification)‏ ( تفصيلية لكل عناصر 
البيانات(ئ6جعمرهاء ) » تخطيط وصف السجلات data record layouts)‏ ) « 
والملفات ¢ المعالجة › الشاشات والتقارير وكثيرا من التفاصيل التصميمية . أضافة 
الى هذا فقد كان محلل الانظمة يرسم العديد من مخططات التواصيفات OD)‏ 
) بيده (أي أستخدام العمل دري . كان هذا العدد الضخم من العمل الورقي 
مستهلكا للوقت وتخلى العديد من محللي الانظمة أستخدام هذه المنهجيات وعاد 
لاستخدام الاسلوب السابق المعتمد على الفن والبراعة . 
تم الان الاستغناء عن هذا العدد الهائل من محتويات المنهجيات المهيكلة 
والجهد الورقي الكبير بأداة جديدة وفعالة هي ال A8۴‏ . أدوات ال C۸8۴‏ عبارة 
عن أي نوع من البرمجيات التي توفر مساعدة ممكنة لجميع ما نحتاجه لبناء نظام 
معلومات . لذلك يمكن تعريف ا A5۴‏ على أنها أدوات برمجيات ممكننة تستخدم 
قبل محللي الانظمة لبناء أنظمة معلومات.يمكن أستخدام هذه الادوات لمكننة أو 
عم كل الفعاليات خلال عملية بناء النظام محققة هدف زيادة الانتاجية وتحسين 
النوعية الكلية للنظام . توفر الان أدوات ر 51 لمحلل الانظمة الامكانية على 
أستخدام الحاسوب لرسم وخزن مخططات المواصفات specification diagrams)‏ 
.2 أنشاء وخزن البيانات ومعالجة المواصفات » وكذلك أنشاء وخزن تصاميم 
الشاشات » التقارير » وقواعد البيانات . 


أضافة الى ذلك › تقوم بعض أدوات ال A5۴‏ بكتابة رموز البرنامج 
أوتوماتيكيا . كمافي المنهجيات المهيكلة structured methodologies)‏ ( 
تتوفرأيضا أدوات C۸8۴‏ تجارية لدعم مراحل دورة حياة النظام . من جانب أخر 
مهم » تخول العديد من أدوات ال CASE‏ محللي الانظمة بأستخدام المنهجيات 
المهيكلة (وءزع 60500010 structured‏ ) عمليا ويوميا بدون أستخدام كمية الورق 
الهائلة المستخدم سابقا أستطا ع محللوا الاش الل ورون أنظمتهم بهذا 
الاسلوب ان را لی ا یی ےل ا مشكلة حنم 
القياسية (”10اة1z non-standard‏ ) » مشكلة نقص التوثيق (20100)معصيدهه0 ) › 
كله تفص اتفال المهارة > مشكلة التسليم المتأخر للانظمة » ومشكلة عدم تخمين 
الكلف المادية . 
ينطو البمطن الى أفواك الدع قيرع على أنها تغيير ثوري بينما ينظر 
البعض الاخر لها على أنها عمل تطويري . تشابه هذه النظرة تماما حالة 
المهندسين المعمارين في منتصف الثمانينات عند بداية أستخدامهم برنامج ج التصميم 
aE‏ الحاسوب Computer-Aided Design CAD)‏ ) والذي أثر ركثيرا في 
عمالهم التصميمية . من النادر أن تجد في الوقت الحالي عند دخولك الى أي مكتب 
0 أن لاترى أعضاء المكتب يقومون بتصميم أمكانيات جديدة غلى الحخاسوب 
باستخدام برنامج ال .CAD‏ عند دخولنا القرن العشرين ¢ أثر برنامج ال CASE‏ 
تأثيرا فعالا في عمل محلل الانظمة كما أثر برنامج ال CAD‏ في أعمال 
المعماريين في منتصف الثمانينيات . 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


تشمل الانواع العامة لادوات ال ]251 على الاتي : 

1: أدوات رسومية تسهل عملية النظام والبيانات وتركيبات السيطرة من تمثيلها 
رسوميا. 

2: مولدات تقاريرونماذج حاسوبية تساعد في أعطاء نظرة أولية عن صورة 
النظام وما يقوم به الى المستفيدين . تسهل مولدات التفارير والنماذج على 
لالم تحديد مدت البيانات و 1 
المتكاملة مان أو EE‏ غير الصحيحة . 

4: مخزن رئيسي لاستيعاب كل المواصفات (specifications)‏ ¢ الرسوم 
(diagrams)‏ التقارير (reports)‏ 4 ومعلومات أدارة المشروع . 

5: مولدات توثيق (ءإەاe ge‏ دوننهامعدسدهو0) تساعد في أنتاج التوثيق التقني 
وتوثيق المستفيدين بنماذج قياسية . 

6: مولدات رمز (8:م:2,عمءع ع00ح) تستطيع التوليد الاوتومامتيكي للبرامج 
وتعاريف قاعدة البيانات مباشرة من الوثائق » الرسوم »و نماذج والتفارير 

يؤدي أستخدام ال CASE‏ والمنهجيات المهيكلة ) structured‏ 

)الى فوائد ومساوئ معينة . 

ندرج في ادناه فوائد ال MEARE‏ المهيكلة : 

1: كلف قليلة . 

2: تحسين موثو قية أو مصداقية (رازازطهاه ) النظام مع وجود أحتمال نادر لفشل 
النظام . 

4: توفير أنظمة أكثر مرونة ( »16151 ) ويؤدي ذلك الى توفير تطبيقات متنوعة 

5: توفير قناعة أكبر للمستفيد والسبب يعود الى الاشراك المبكر والثابت للمستفيد 

في عملية بناء أ تطوير النظام . 

: توفير كلف صيانة اقل . 

: تقليص الاخطاء المحتملة خلال مراحل التحليل والتصميم والتطبيق . 

8 توفير برامج أثر فهما ووصولا وكذلك أنظمة بمواصفات جيدة . 

ا لاشخاص أخرين > مؤديا ذلك الى قناعة مبكرة في النظام 
الجديد . 


أما مساوئ ال 51 2) والمنهجيات المهيكلة فتشمل الاتي : 
1 : تحتاج الى وقت اكثر لعملية تحليل وتصميم النظام مؤديا ذلك الى كلف 
تصميمية أضافية . 


حك 3ك o‏ ذا 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


2: الحاجة الى تدريب محللي الانظمة والمبرمجين اللذين لايملكون خبرة عملية 
نهذا الاسلوب اليد 

أحد المفاتيح الاساسية للاسلوب الحديث هو ضرورة وضع حل فاصل 
وواضح بين مرحلتي التصميم المنطقي (102121 ) اي (21‌iورطم‏ ) . تذكر 
أن المواصفات المنطقية specification)‏ ica1ع0ا‏ ) للنظام هي خارطته blueprint)‏ 

. هذه المرحلة المنطقية هي ليست البناء الفيزيائي الحقيقي للنظام ( بمعنى أخر 

البزامح المكتوية ‏ أنشاء.وتحميل قؤاعد البيانات © وأنشاء الشائنات ) - 

هناك فائدتان رئيسيتان لتنفيذ التصميم المنطقي الكامل قبل التحرك الى 
مرحلة التصميم الفيزيائي : تركيز العمل التجاري ) (business‏ وسهولة التحوير 
(التعديل ) حيث عند عمل المستفيدون والمحللون معا في تطوير المواصفات 
المنطقية للنظام فسيكون تركيزهم حول مظاهر العمل لذلك النظام بسبب أنه في 
هذه المرحلة › لا توجد حاجة للقلق حول التفاصيل التقنية . سيركز المستفيدون 
ومحللوا الانظمة جهدهم لتصميم النظام وبذلك سيقلل هذا الاسلوب من الكلفة 
التشغيلية 2 ويوفر خدمة أسرع للزبائن ¢ وتقفليص المخزون (/4013مع127) وبالتالي 
يؤدي ذلك الى جدولة الجهد بكفائة أكثر . 

كذلك يعزز التصميم المنطقي من سهولة التعديل ( مه6هء00115م) والسبب 
هو تصميم النظام كليا بصورة مختصرة 3 (اعهناوطه) سواء على الورق أو بصورة 
الكترونية بمساعدة أستخدام أداة ال تزومن . في هذه الصيغة › يمكن بسهولة 
تخرير وتعديل النظام وأعادة تله ترات عديدة الى أن يصبح النظام مقنعا 
للمستفيدين بنسبة معينة . غالبا ما يقوم بهذه العملية (التصفية او التعديل المكرر) 
محلل الانظمة والمستفيدون والاشخاص العاملون فى الحاسبة الشخصية اللذين 
يعملون على برنامج ال 04513 . 

أحد الفعاليات المهمة التي يتم انجازها خلال فترة أنشاء الخارطة المنطقية 
(logical blueprint)‏ هو النمذجة أو التركيب ( 8ذاءع00م) . تعني النمذجة أو 
التركيب (عمزاء00) تكوين صورة مختصرة (1٥a)ءطه)‏ أو وصف غير واقعي 
لمظاهر النظام والتي ستصبح حقيقة عند بناء النظام فيزيائيا . يوجد نوعان 
من النمذجة تنفدان بالتوازي وهما نمذجة المعالجة ( عمناءع1200 process‏ ( 
ونمذجة البيانات ( modeling‏ ) وكلاهما عبارة عن رسوم 
( 5دصقمع 13ل [دءنطمدع) والتي ستصبح جزءا من وثيقة مواصفات النظام المنطقية 


تشمل نمذجة المعالجة (ع110ءع7200 ووءهم»م) تحديد مسار البيانات ضمن 
النظام وما هي الخطوات المطلوبة للتنفيذ على البيانات > في الواقع > هذا المفهوم 
هو أصل مصطلح معالجة البيانات (data processing)‏ . ترسم نماذج المعالجة 
على هيئة مخططات أنسيابية البيانات ((1011 )Data 110 Diagram‏ وتستخدم هذه 
المخططاة لاحقا الفا عدة في أنشاء منطق المعالجة (processing logic)‏ عند 
أنشاء النظام فيزيائيا . في نمذجة ة البيانات (data modeling)‏ يتم تعريف أنواع 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


Diagram ERD‏ 0 . يمكن الاستفادة من ال 11:7 لاحقا للمساعدة في 
أنشاء قاعدة البيانات عند تكوين النظام فيزيائيا . 

تعتبر كلا من 5۴5 و ۸5ع الاساس لمواصفات النظا م المنطقي . عند 
دمج كلا من 5۴۲ و E۸5‏ مع أشكال التقارير والشاشات E‏ ا 
لوصف البيانات (قاموس البيانات (data dictionary‏ »مع عناصر أخرى متنوعة 2 
سيتم بهذا أكمال حزمة المو اصفات (عوماءهم specification‏ ) . بالنسبة للانظمة 
الصغيرة تتكون هذه الحزمة من 30 صفحة › بينما تتكون من مئات الصفحات 
للانظمة الكبيرة . 

بعد ذلك يعمل كلا من محللي الانظمة والمستفيدين مع هذا النموذج 
(model)‏ حيث يعومون بأخراء تعديادت ا الى أن يصلوا الى و محددة 
بنوعية أفضل والسبب في ذلك > ستكون هذه ل E‏ 
بالعمل على نسخة شبه تنفيذية (semi- functional)‏ للنظام من العمل غل نظام 
تجريدي كامل موصوف في وثائق المواصفات المنطقية . 

يؤدي أستخدام CASE‏ والنموذج (prototyping)‏ والنمذجة 
0 المييتييين يذه الادوات لمعيه 2 الو تطور 
کبیر للمستفید النهائي 


14:1 وجهة نظر حول ال CASE‏ _ 
(software VEBE)‏ عملية تطويرية وواسعة وسري يعة . قبل سنو أت . عديدة 


هناك عدد قليل من أدوات ال ع۸5 في الاسواق التجارية » وكانت باهضة الثمن 
وغير معقدة . أما الان فيوجد العديد من هذه الادوات وبأسعار رخيصة وتأتي 


بواجهات رسومية (وع20/,ه)مة 1هءزطمهإع) تعمل على العديد من أنظمة الحاسوب 
المختلفة . نحتاج الان لمعرفة بعض المظاهر التطبيقية لاداة ال CASE‏ . لغرض 
الاطلاع عيها ء علينا الاجابة أولا على الاسئلة التالية : 

1: ماهو أسم أداة ال 04515 التي سنستخدمها ؟ 

2 من هو مجهز (مطور البرنامج ) لهذه الاداة؟ 

60 أي نظام تعمل هذه الاداة ؟ 

4: ماهي كلفة أداة ال A۴‏ ؟ 

5: توفر أدوات ال 0855 جميع أو بعض الفعاليات لدورة حياة النظام (التحليل › 

التصميم » التطبيق » الصيانة ) . أي من هذه الفعاليات ستو فر ها ال CASE‏ ؟ 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


6: تعلن معظم أدوات ال 04515 أنها تسمح لمحلل الانظمة باختيار أحد الانواع 
العديدة من المخططات (وصهءعهل) والمنهجيات المهيكلة (methodologies)‏ 
أي من التقنيات التخطيطية أو الرسومية سيوفرها برنامج ال 04517 ؟ أن مز 
المخيح نان لمية سيعطيها برنامج ال CASE‏ ؟ 

7: صن الانواع الجديدة من برمجيات ال 51م تسمح لمحلل الانظمة باستخدام 

تصميم التوجه الشبيئي ) design‏ oriented-ectزbه).‏ هل يسمح برنامج ال 
CASE‏ ا النوع من التصميم ؟ 

8: هل يستخدم بر نامج ال 04515 الواجهة الرسومية ) Graphical User Interface‏ 
(GUI‏ أو يستخدم شاشة معتمدة على أظهار اأتضر كن فا 

9: يوفر بائعو منتجات ال 0451 بسهولة الى الاسواق وبامكانيات عالية لشاشات 
ملونة وقوائم اختيار ١ (pop-up manes)‏ ماهي الميزات التي نحتاجها من هذه 
البرمجيات ؟ 

0 تقوم بعض أنظمة ال A5۴‏ الجديدة بوظائف الوقت الحقيقي (عص1ا-1هه) 
وتحليل الوظائف الشيئية (0ع]4-01160ءءز06) . هل نرغب من ال ٣۸8۴‏ 
المطلوبة توفيرها لهذه المنهجيات المهيكلة ( وعزعه0001طاعص) ؟. 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


الفصل الثاني 
أدوات النمذجة لمحلل الانظمة 

(Modeling Tools for System Analyst) 
مقدمة‎ 2 

تصو 9 شراؤك لدراجة ا تحتاج الى تجميع معقد لاجزائها كيت 
ارا العجلة الهوائية . يشابه هذا العمل ما يقوم به محال الانظمة في 
مجال تحليل وتصميم الانظمة نالك ك اا الواجب أتباعها حيث 
يستخد م كل محلل نظام مجموعة من مهاراته الخاصة بت للقيام بعملية تطوير وبناء 
النظام ال ا 

قد يعون هناك نظا م محاسبي (accounting system)‏ معقد جدا بحيث 
يتوق على المنات ا من ااا فى زر افج > لذا تكون هناك 
صعوبة لاي شخص أخر أضافة الى المصمم الاصلي بتنفيذ وتحوير هذا البرنامج 
.الاسوأ من ذلك» حتي الشخص أو الانخاص اللذين ساهموا أصلا في تصميم 
النظام قد لايستطيعون أستعادة تعقيدات البرنامج لاشهر لاحقة من تصميمه . 

ناقشنا في الفصل الاول مراحل تصميم النظام بشكل عام ومختصر . قبل 
الاستمرار في المناقشة التفصيلية لعملية تحليل النظام (analysis)‏ ¢ سنتوقف في 
هذا الفصل لتعلم كيفية أستخدام أداتين مهمتين تساعدان محلل الانظمة لفهم 
متطلبات (ئ)معمءءندوع») النظام . 

هاتان الاداتان هما نموذج البيانات (data model)‏ ومخططات أنسيابية 
البيانات (data flow diagrams)‏ 4 تسمحان لمحلل النظام بتطوير أو بناء 
(مه1ء067) النموذج المنطقي ( 70061 1هءعه1) للنظام وبذلك تساعد في توفير 
القياسية (م0ه2نله1كمه:5) لعملية النظام (ووءءه:م صعاورو) .تماما كما في عمل 


المعماري حيث يستخدم اللوحة والمسطرة وأدوات الرسم لغرض أنشاء المخطط › 
فيستطيع المعماري أستخدام هذه الادوات لتنفيذ عمله . 


2 دور البيانات في الاعمال (The Role of Data in Business)‏ 
تعتبرالبيانات (data)‏ مادة مراوغة حيث لا نستطيع وزنها أو أمساكها أو 
الشعور بها أو حتى قياس حرارتها . علاوة على ذلك › فالبيانات عصب حياة 
المنظمات . تعتبر عملية خزن (عع5:0:2) ومعالجة (عمذووعءهإم) البيانات التعزد يز 

الاساسي لفعالية منظمات العمل (business organization)‏ . 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


يمكن أعتبار خاصية مراوغة البيانات مشكلة تؤدي الى أحباط لمهمة 
محلل الانظمة . أضافة الى ذلك ¢ سيو اكه محلل الأنظية فهما فة الى شيء 
غير ملموس وغير مرئي . يحتاج كل تفصيل خزن ومعالجة اليانات المرتبطة مع 
نظام مثل صيانة المخزون ( maintenance‏ ventoryہi)‏ الى فهم شامل » ويجب 
يصور على ورق وبدقة %100 . 

لحسن الحظ ¢ هناك عدة تقنيات وأدوات مرتبطة مع المنهجيات المهيكلة 
)Structured methodologies)‏ تساعد محلل الانظمة في أداء عمله المرتبط 
بالبيانات . نموذج البيانات ) data modeling‏ ( (من خلال أستخدام مخططات 
علاقة الكينونة )Entity-Relationship Diagrams ERD)‏ ونموذج العمليات ( 
)process modeling‏ ( من خلال أستخدام مخططات سير البيانات ( 110 1208 
(diagrams DFDS‏ وهما عبارة عن تفنيات تساعد محللي المنطلية بدراسة هيكل 
المقلويات لوظائف العمل .(business)‏ يشمل تسوج العمليات تمثيل صوري 
ا المكونات ضمن النظام نفسه اداد هذه التقنيات 5 يستطيع محلل 
الانظمة فهم أفضل لوظائف العمل (business)‏ بشكل تفصيلي . تستطيع هذه 
الطرق توضيح وجمع كل التفاصيل على الورق بأسلوب أو بلغة رسومية بحيث 

يع محللو الانظمة والمستفيدون والمبرمجون الاخرين فهمها بسهولة . نفرض 
متلا E‏ طلب مادة معينة » لتنفيذ وظائف العمل (ءوعمزوںط) علينا خزن 


البيانات حول الاتي 

1 : منتجات البيع ( أسماء المنتجات » أعدادها » حجم والوزن ) . 

2: سعر المنتجات . 

3 الزبائن اللذين يشترون هذه المنتجات ( أسمائهم » عناوين دفع الفواتير عمنااط 
dress‏ » معدلات الرصيد ( وعمناه: )نلعن ) › الخ ) . 

4: نظام حسابي ( accounts receivable‏ ( 0 ضيح التفاصيل المالية 
للمشتريات ( مءهطءإںم) حيث لا نزود أي زبون بأي طلب عندما يكون 
الرصيد ( ع021200) غير مدفوع لطلب سابق . 
الشحن لمسافات بعيدة > طرق الشحن » والخ ) 

2 النمذجة وصورة عامة عن العمل التجاري (عمناء2ه21) 

أكتشاف وتحديد البيانات والعمليات ( وءووءء0:م 1مه 038) في وظائف العمل 

الچ ا تي 

(business function )‏ المطلوب دراستها » > تجميع هذه البيانات علئن الورق بهيئة 
نماذج ) (models‏ وبعد ذلك توفير المعلومات بما يلائم الكلفة والسرعة . مشكلة 
البيانات والعمليات ) processes‏ ( ليست جميعها مرئيه ة وواضحة , لذلك ¢ يأخذ 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


محلل الانظمة دور المعماري في تصميم البيت . في بعض الحالات > قد تقع نماذج 
البيانات والمعالجة ( 00615 sيعءمإم‏ 0ه 03:4) في طبقات قديمة و مبهمة › 
وهناك أنظمة معلومات مصممة بطريقة غير جيدة » وهناك هياكل تقسيمية 
وتنظيمية مبهمة . 

رغم عدم وجود تسلسل مسبق » يفضل العديد من محللي الانظمة أنجاز 
نموذج البيانات ) data modeling‏ )قبلنموذج العمليات ( (process modeling‏ 
لسببين . السبب الاول ¢ تعتبر هياكل البيانات ) (data structures‏ أكثر أستقرارا 
Gtie)‏ ¢ حيث أنها أقل تغييرا رة ررمنية طويلة من هياكل العمليات ( process‏ 
(structures‏ . تذكر أنه لا تتغير البيانات الاساسية المرتبطة بالعمليات لقرون 
عديدة . أذن » توفر نماذج البيانات ا النظام بصورة أفضل 
من نماذج. العمليات ) (process models‏ . السبب الثاني ليدء العملا بنماذج البيانات 
هو أنها أسهل بكثير من نماذج العمليات فقد لا يعرف المستفيدون تفاصيل 
الخطوات التي پک بها أنجاز عات العمل 0 ) business‏ ( 2 7 


من نماذج البيانات والعمليات في العادة متداخلين . 


2 نمذجة بمخططات أنسيابية البيانات 
(Modeling with Data Flow Diagrams DED)‏ 
تستخدم DED‏ لتصوير تفاعل البيانات مع النظام وهو عبارة عن تمثيل 
صوري يوضح حركة البيانات بين الكينونات الجارجية ا مكار 
البيانات ) (i flow graphs‏ » البطاقات الفقاعة ( (bubble Ghar‏ أو شبكات 
بيتري ) Petri networks‏ (. مهما يكن أسمها » تكون مخططات أنسيابية البيانات ( 
5 ) مفيدة بشكل كبير في نمذجة العديد من مظاهر العمل التجاري ( sویعہذیuط‏ 
) تسبب قيامها يشبكل نظامي تحر نة المهبة ( يي الى أجزاء رتيسية وتضاعة 
بذلك محلل لانظمة على فهم النظام المطلوب نمذجته . ال 1170 هي واحدة من عدة 
تقنيات تحليلية تستخدم لزيادة الانتاجية في عملية بناء البرمجيات . 
2 ماهو نظام استلام الحسابات (What Are Accounts Receivable)‏ 
يقوم نظام أستلام الحسابات ( ۸۸) بتتبع أثر المبالغ المدانة لمنظمة معينة 
ان المباعة من قلي رالمات المقدمة منها > ويوضح أي المدفوعات 
التي لم يتم استلامها خلال العمل اليومي . تقوم المنظمة بتوفير مبيعات الى الزبائن 
؛ قد تأتي بعض المبيعات على شكل نقد ( «اوهه) » بمعنى أخر يقوم الزبون بدفع 
المنتج أو الخدمة في وقت شراء المنتج . اليوم » تكون العديد من المبيعات بشكل 
مبيعات اجلة ( و5316 016لع) بمعنى أخر سيقوم الزبون بالدفع في تاريخ مستقبلي 
لاحن 
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عل الاستلام وتصدر المنظمة فاتورة ) (invoice‏ تشتمل عل الحركات 
التجارية ( (transactions‏ . تحدد الفاتورة الشخص الذي قام بالشراء 2 وصف 
للمادة أو الخدمة › كلفة المادة أو الخدمة › وتاريخ الدفع . تبقى الفاتورة غير 
مدفوعة حتى يقوم الزبون بعملية دفع المبالغ . في نهاية كل شهر أو وفق جدول 
زمني أخر 4 ترسل المنظمة الى الزبائن أشعار ) 1او (statement‏ تحدد فيها 
الفاتورة غير المدفو عة» المدفو عات المستلمة ( 170عع16 ۲١ءصرهم)‏ » والرصيد 
الكلي ( ءءمهاهط) لذلك الشهر . 

لغرض الغاء الدين ) (debt‏ المستحق للمنظمة › » يستطيع الزبون القيام 
بعملية الدفع . في أميركا مثلا » تكون معظم هذه المدفوعات على شكل صكوك . 
أما في البلدان الأوربية > بسكن الدفع بواسطة مكتب البريد أو أي وكالة اخرى 
والتي توجه الميلغ والبياتات المتعلقة بعملية المدفوعات الى الشركة . 

لتشجيع الزبائن للدفع مبكرا > قد توفر المنظمة عرضا بالخصم للدفع 
المبكر . أذا لم يسدد الزبون المبلغ في الوقت المحدد› تضع المنظمة كلفة مالية 
أضافية على المبلغ محسوبة عدد الايام 0 تسديد المبلغ . سيتم 
(finance charges )‏ على الاشعار ( امعصماه)ء) مرفقا معها أرباح تلك 
المنظمة المتحصلة من تأخير دفع الديون : 
2 1 رسم مخط المحتوى (5۴5 (Context‏ 

يعرف رسم مخطط المحتوى على أنه 0۴7 لنظام المنظمة يبين فيه حدود 
النظام ¢ ماهي الكينونات الخارجية التي يتفاعل معها النظام وخطوط أنسيابية 
السا مات الرئيسية بين هذه الكينونات والنظام . 

لتوضيح كيفية أنشاء مخططات أنسيابية البيانات ( 5۴5) علينا دراسة 
نظام ال ۸۸ بشكل تفصيلي . أعطتنا مراجعتنا للنظام 9م فهما جيدا للبيانات 
والعمليات ) (data and process‏ ا Ca‏ 55 النظام ¢ وهي ب الطريقة 
ارو المختلفة لفقل العفليات ) ES‏ 4 البيانات ) (data‏ ورموز أخرى 
توفر تزويد وأستلام البيانات ) شكل 1.2 ). 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


Squares represent sources (providers) 
or sinks (receivers) of data 


Parallel lines reoresent a data store 


Arrows show data flows 


Circlas give processes 





الشكل 1.2 : الاربعة رموز المهمة لرسم (12171. 

يوفر نظام ال ۸۸ أحد الموارد الاساسية المالية للمنظمة . أي شركة لا 
تتبع أثر المبالغ المدانة لها من قبل الزبائن وكيفية جمع هذه المبالغ > سوف لن 
لا . معظم أنظمة ال ۸۸ تتبع أثر العديد من 
المعلومات مثل : 
1 : كمية المشتريات من قبل الزبون لهذا الشهر › هذه السنة » وكذلك للاثنى 

عشر شهرا السابقة » والرصيد ( ءهمداهط ) الاعلى للزبون . 

2: كمية الدين الحالي للزبون ( المبالغ المدانة ) . 
3: التاريخ لكل عملية شراء غير مدفوعة . 
4: تاريخ الخصم المالي وكمية المشتريات غير المدفوعة . 

تتوفر جميع هذه المعلومات في أنواع مختلفة من التقارير يستطيع من 
خلالها المالكون والمدراء تتبع أثر الحركات التجارية ) (transactions‏ بين 
المنظمة والزبائن . سيساعد كل تقرير من هذه التقارير الادارة فى المراقبة الجيدة 
لعمليات المنظمة . 

يمثل المر بع ( ١۹2۲ء‏ ) ما يسمى بمجهز البيانات ( provider of‏ 
(data‏ أو يسمى مصدر البيانات ) 50111 (data‏ أو مستلم البيانات ) ترسب 
البيانات (data sink‏ » مثل الز بون ) (customer‏ او الادارة ( (management‏ . 
أما الخطان المتوازيان فيصفان ملف البيانات ( 616) أو مخزن البيانات ( 02:8 
(store‏ ¢ كمثال قل ذلك الملف الذي يحتوي البيانات المتعلقة بالمشتريات لجميع 
الزبائن . أما الاسهم ) (arrows‏ فتوضح أنسيابية ) (flow‏ البيانات بين الرموز 
الاخرى . تمثل الدوائر ( وعاع:) عملية ( ووع0م/م) و تقوم بتحويل البيانات . 

یشار لمفهوم 5۴5 غالبا بالرمز ( 9e Marco‏ / مهملئناه7” ) وهناك رمز 
واسع الانتشار ل 272 يطلق عليه «ووورن5 / عمهةك. الفرق الرئيسي بين 
Gane / Sarson <“ Yourdon / Demarco‏ هو أن الرمز الثاني ) Gane / Sarson‏ 
( يستخدم المستطيالات المرسومة بحافات مدورة لتمثيل العمليات ) (processes‏ 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


بدلا من أستخدام الدوائر . يستخدم نموذج معنوصسء2 / «ول:نه2 الخطوط 
المتوازية لتمثيل مخزن البيانات ( مم56 138) بينما في 5501 / عمج نستخدم 
ا المرب عات ( squares‏ ) » والخطوط المتوازية ( وعمنا اءالمعدم) 
والدوائر ) (circles‏ أسماءا كذلك تحمل الاسهم ) (arrows‏ أسماءا »> عدا حالة 
تأشير هذه الاسهم من أو الى فلقه مک البيانات . يعطي بعض مؤلفي 5۴ 
أسماءا لانسيابية البيانات ) (data flow‏ من أو الئ مخزن البيانات »> عدا أستخدام 
أنسيابية البيانات فقط لجزء من البيانات الموجودة في مخزن البيانات . 
المحتوى ( صوإعهنل 0 . يظهر هذا المخطط صورة كبيرة للنظام تحت 
المعابير الثالية + 
ا 0 في مستوى ره العامة ) level‏ 0 . تؤدي عملية فهم 
النظام الى رسم مخطط المحتوى ) (context diagram‏ بصورة سهلة . نضع أو لا 
دائرة في وسط الصفحة › ونعونها بالعنوان )ع‌l]اbۆReceiva )Accounts‏ وهو أسم 
النظام كما مبين في الشكل 2. 2. 


1 سا 


Pes Delinquent‏ ء م 


Recorvable Customers 


Managemen 





الشكل 2. 2 : مخطط المحتوى لنظام الدفع الحسابي . 
في محيط دائرة AR‏ 2 نرسم المربعات لتمثيل اللاعبون ) players‏ ( 
في نظام ال AR‏ وهم : الزبائن ( «عصرمئديهى) والأدارة ( )معصرءعدمدص) . يمثل 
رمز المربع أما البيانات ) وتمثل مصادر البيانات data sources‏ ( أو استلام 
البيانات ) وتمثل ترسبات البيانات data sinks‏ ( ويكونان خارج النظام 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


المطلوب رسمه . بعد ذلك نربط كلا من مصادر ) (sources‏ وترسبات ) (sinks‏ 
) آي المربعات ( مع دائرة ال AR‏ باسهم ) (arrows‏ توضح انسيابية البيانات 5 
يملك مربع الزبون (e1صەtوuء)‏ ثلاث أنسيابيات للبيانات ( 11055 02]8) : 
يوقع الزبائن على أستلام المبيعات ( وامزومه: 53165 معزو )Customer‏ » أستلام 
الفواتير ( 1115ئط ع«زعءء:) » ودفع فواتيرهم ( 61119) بواسطة الصكوك » أمأ 
مربع الادارة ) (management‏ فيشتمل علص نوعين من انسياب البيانات ) 
(data flow‏ : استلام الادارة للبيانات ) management receives data‏ ( بو ا 
التقرير المعمر ( ۲إممءء ع«اع۸) ويرسل طلبا لدفع الفواتير ( عمنا1زط ) الى 
نظام أل ۸ من قبل الزبائن المقصرين بالدقع ( me‏ oایںء‏ 6معناومناءل ) . كما هو 
موضح في الشكل 2. 2 » يبيين مخطط المحتوى ( اجهل ]00216 ) حدود 
SET‏ هذا المخطط جميع المشتركين في النظام . يبين مخطط 
لوت و ی 
diagram )‏ ]ةانم ) أنه ما موجود في المخطط هو كل شيء يخص النظام ولا 


يوجد أقل أو أكثر من ذلك . تعتبر هذه العملية خطوة مهمة في فكرة النمذجة 
( عمتاءع00م) بسبب أنها تحدد النظام تحت الدراسة بصورة كلية وما هي 


م واوا ا ب هه 
( كeعهinterf)‏ مع باقي الانظمة خارج النموذج ( 1ع7<00) . 
لاحظ في مخطط المحتوى ) context diagram‏ ) غياب الملفات files‏ ( 
أو مخازن البيانات ( وع,م:5 13:2 ) . في هذه المرحلة » لا نريد لوكي ا 
النظام . سيكون مخطط المحتوى الصحيح بسيطا جدا بحيث أنه ب حكن 
المستفيدين (غير المتعلمين للحاسوب أو التقنيات) فهم مخطط ا البيانات ١‏ 
لذلك يؤدي هذا العمل غرضا أداريا أضافة الى الهدف التقني . 
2 2 تجزئة ال 11770 الى مستويات ) (DFDs Leveling‏ 
حال رسمنا لمخطط المحتوى ) context diagram‏ ( 4 سوف نبدأ بعدها 
بتجزئته الى أجزاء تفصيلية تسمى التجزئة الى مستويات ( ماه[ ) تشير الى 
تقسيم عمل المخطط الاعلى ( متهع هنل »مادم ) الى عدة مستويات ( وإم۷٥!1)‏ 
تفصيلية أكثر ومن الشكل 2.2 » نلاحظ وجود خمسة وظائف رئيسة هي : 
1 : تسجيل أستلام المبيعات ( Record sales receipt‏ ) . 
2: طبع أشعار أو فاتورة ( Print astatement or bil]‏ ( . 
3: أستخدام صك الدفع للزبون ( Apply acustomer payment check‏ ( . 
4: طبع التقرير المعمر ( (Print the aging report‏ . 
5: تحديد الزبائن المقصرين بالدفع ) Identity delinquent customers‏ ( . 
تشمل كل من هذه الفعاليات أعلاه أجزاءا من الصورة الكبيرة وتشمل 
رن تفصيلي أكدر ج ا م ارت اق مدق عك إلى ال ل ر ر 
down approach‏ ) في المنهجية المهيكلة ( structured methodology‏ ) » يمكننا 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


تعريف هذه الفعاليات مع دوائر العملية لها ( 5عاعك ووءهم,م ) » وكل منها تؤدي 
غرضا محددا . يمكننا بهذا رسم مخطط أنسياب البيانات ( 5۴5 ) بصورة أكثر 


Customers 


2 
Print 
أ‎ Statomont 1 
۱ 


r 


Purchases 
Master Paymems 


| Dolînquent 1 


E 


Delinquent 
Cusîiomers 





الشكل 2 . 3 : المستوى 1 (1 1ء۷٥1‏ ) لل ۴5( لنظام الدفع الحسابي حيث تم توسيع مخطط 
المحتوى ليشمل الان خمسة فعاليات ثانوية كل منها تؤدي وظيفة معينة لنظام الدفع الحسابي . 
(CUSTOMER-MASTER)‏ و ملف مدفوعات المشتريات PURCHASE-)‏ 
PAYMENT‏ ) . يحتوي الملف الاول )C€S0MER-MAST1ER‏ على الارقام 
التعريفية للزبائن (ء تنام customer accu‏ ) » العناو ين (وءووء300 ) » أرقام 
الهواتف (5نء ددم عممطامعاء: ) حسابات الرصيد (ع1000ة 6مداوءمة ) أضافة 
الى معلومات دائمية تخص كل زبون . أما الملف الثاني (-21110114511 
377 ) فيحتوي على كل البيانات التي تخص المشتريات والمدفوعات 
المنفذة من قبل الزبونوهي مثلا الرقم التعريفي للزبون أيضا ( 76نامء20 customer‏ 
number‏ ) » التاريخ (عنول ) » الكمية (6منوصة ) » الخ . لاحظ تكرار الرقم 
التعريفي للزبون في كلا الملفين حيث يعتبر مفتاح أساسي في الملف الاول ومفتاح 
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أجنبي في الملف الثاني والفائدة هي لربط الملفين بعلاقة بواسطة هذا المفتاح من 
أجل أسترجاع معلومات الزبون من كلا الملفين . 

ستتفاعل هذه الفعاليات مع ملفي (CUSTOMER-MASTER)‏ و 
PURCHASE-PAYMENT)‏ ) . كمثال على ذلك أذا استلمت الشركة أحد 
المدفوعات ( ۲١ءصرهم‏ ) من قبل زبون معين » ستقوم الشركة بتطبيق هذا التسديد 
على الرقم التعريفي لذلك الزبون customer account number)‏ ( وتقوم بحذف 
ذلك التسديد من رصيده (عءمهاهط ) في الشراء . 

تخزن تفاصيل المدفوعات (مءمتتووم ) في ملف (-21110114851 
PAYMENT‏ ) بحيث تكون لدينا جميع التفصيلات عن هذا الموضوع ونستطيع 
طباعة أشعار للزبون (:معممع8:6: ) . بالمثل » ولغرض طباعة التقرير المعمر 
report)‏ عمنعة ) » نحتاج الى البحث عن الكمية (المبلغ) المدان بها كل زبون قبل 
طبع هذه الكمية على الورق. يجب على النظام تعديل رصيد account balance)‏ ( 
الزبون في حالة دفع ما عليه من ديون ويجب أن يحتوي ذلك على أسم ابسن ؛ 
العنوان » والرصيد account balance)‏ ( لغرض طباعة فاتورة (6111 )أو شيك 
check)‏ ( . 


) Leveling Numbering) ترقيم المستويات‎ 3 2 

سنتقدم الان الى ما بعد مرحلة تخطيط المحتوى (context diagram)‏ ( 
يطلق عليه المخطط بمستودصفر ) (0 16761) كماموضح في الشكل 2.2 الى 
تجزئة أكثر تفصيلا للنظام وهو المستوى 1 . تستلم كل دائرة فى المستوى 1عنوانا 
رقميا (10061 ) لتتبع علاقتها مع المهمات (tasks)‏ الاخرى عند تقسيم هذا المستوى 
(المستوى 1 ) الى مستويات لاحقة أخزرى أكثر تفضيلا . في بعض الخالات الافل 
تعقيدا ¢ كمثال على ذلك طبع التقرير العمر aging report)‏ ( في مثالنا هذا » نحتاج 
الى تقسيم أخر للمستوى 1 . 

يوضح الشكل 4.2 فعالية طبع التقرير المعمر (016مء1 عمنعه ) كوحدة 
منفصلة . عند رسم هذه العالية لوحدها فاكها تمل عملها بالتفصيل ويمكن فهمها 
نكن اكت هر لك 


39 


EBSCO Publishing : eBook Arabic Collection Trial - printed on 4/6/2020 3:04 PM via MINISTÈRE DE L' "EDUCATION 
NATIONALE, DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE 

AN: 943159 ; 

Account: ns063387 


Copyright © 2013. dar al-yazori. All rights reserved. May not be reproduced in any form without permission from the publisher, except fair uses permitted under U.S. 


or applicable copyright law. 


تحليل وتصميم الأنظمة 


Customer Purchasaos 
Payments 





الشكل 4.2 : طبع التقرير المعمر بواسطة جلب المعلومات من الملفين . 

يتضمن التقرير المعمر (0۲۲م٥]‏ ,٥ع‏ ) لنظام ال م۸ قائمة بسيطة كما 
موضح ذلك في الشكل الشكل 5.2 الذي يبين فيه معلومات هذا التقرير وهي رقم 
الزبون (إbeاصuہ‏ إمصەایں ) » سم آلزبون customer name)‏ ) » رقم الهاتف 
telephone number)‏ ( والدين الذي بذمته debt)‏ ( , يقنم الحقل الاخير ر 
المستحق والمتأخر بين 31-60 يوم » الدين المتأخر بين 61-90 يوم والدين المستحق 
لاكثر من 90 يوما والدين الكلي غير المسدد total owed)‏ ( . تستلم الادارة هذا 
التقرير لغرض مراجعته وتحديد الزبائن المقصرين بدفع الديون ( غمعناومناءل 
customers‏ ( . 


11151 
wcoerts eceivebie 





الشكل5.2 : محتويات التقرير المعمر حيث يبلغ الادارة 
الأذارة كمية الديون الكلية الثى يجب ت ها ال ا 8 کا غ المدان 


الظا هر في عمود الديون لاكثر من 90 يوما » فيجب على الادارة اتخاذ ال ات 
اللاز a‏ 0 يون أما بطلب دفع الديون » أو ايجاد بعض ال: 


للمبلغ المدان وذلك بتبليغ بعض الوكالات الحكومية أو قطع المشتريات اللاحقة عن 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


الزبون المقصر بدفع ديونه . من الواضح أهمية هذا التقرير حيث أنه يوفر 
TT‏ هامة لسباعد د الادارة في مهمة زيادة ارباح الشركة . 
تعتبر فعالية يع ار التقر Print the Aging. Report) ER‏ ( , 5 عا 
تسجيل لماو عات ل a E‏ د ( . عند التدقيق في هذه الفعالية 2 
لانريد تجزئتها الى مخطط آخر بمستوى (2 16761 ) . 
عند رسم مخطط أنسابية المعلومات (7151) » غالبا ما نكتشف لاحقا أننا 
أغفلنا بعض الاشنياء . يمكن أن تزودنا البيانات الموجودة في ملف 
)CU€ST0MER- MASTER)‏ بتقارير مختلقة تساعة الادارة في عملية أتخاذ القرار 
. فمثلا » قد ترغب الادارة بتزويدها بتقارير أخرى أضافة آلى التقرير المعمر 
aging , e‏ ( ¢ حيث قد تحتاج الادارة ة الى طبع معلومات الزبائن حسب 
أرقا مهم او او اسمائهم ¢ أو تقریر أخر بخص فيه الكلف 0 الاضافية ) finance‏ 
(charges‏ للكميات غير المدفوعة ¢ أو تزويدنا یدن بتفرير عن أنواع المتيعات أذا 


أردنا هذه الانو اع من التقارير » علينا تعديل مخطط المحتوى («تمعع 013ل context‏ ( 
الاصلي » كما موضح ذلك في الشكل 6.2 وذلك بعد أضافة سهم يصور فيه توليد 
مثل هذه التفارير . 





' عمسوميم‎ | 5 
Raonot ١ Recohe 3 
3 و‎ 
EE 
| Reports | 
Aging RHoport Managoremt 

The original cont ert diagrom from 
Figura L2 now modiled هلوب | يسبة مه‎ naw raport 


الشكل 6.2 : مخطط محتوى جديد لنظام الدفع الحسابي يبين فيه استلام الادارة لانواع مختلفة 
من التقارير. 
تتطلب عملية أضافة أنسيابية بيانات جديدة تعديلا للمخطط في المستوى 1 
(level 1(‏ 2 حيث يتم هنا أضافة رمز دائرة جديد تبين طبع تقارير الادارة 
management reports)‏ ) » كما موضح ذلك في الشكل 7.2 . 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


05 


ا 


Print 1 Apply 


Statement Paymonl | 


ا 


Gustor:gr Purchasas 
Masrer Payments 


5 
Flag ١ 
Delinquent 
Sgn 


75 چ 
Dogfinquert Management‏ 
Customers Aoports‏ 
Management‏ | 
figure 13 tow madifiesl ta show‏ 


penting ef manstgemant rapor ts 


الشكل7.2 : المستوى 1 الجديد لل ۴۲( لنظام الدفع الحسابي . 
بما أن الاسهم الجديدة تمثل فعاليات جديدة » لذلك علينا الان رسم 
المستوى (2 1ء1۷ ) » كما موضح ذلك في الشكل الشكل8.2 . تمثل كل دائرة في 
هذا المخطط تقريرا واحدا يتم توليده من قبل النظام , لاحظ في هذا المخطط ترقيم 
العمليات (وءووععم]م ) . 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


Customer Purchases 
Mastar Payments 


6.1 ١ 1 6.4 
Print 1 ١ Alphabetic 
Numeric Customer 
Customer 1 Ust 
List 


Managemen; 





الشكل 8.2 : المستوى 2 (2 00 لل D۴‏ . تبين هذه العملية طباعة تقارير الادارة 
تقسم الى عمليات ثانوية . 

أخذت الدائرة له في الشكل 2.7 العنوان (13661) رقم 6 . أما الدوائر 
المتصلة بها فتأخذ العناوين 6.4:26.3:6.266.1» بمعنى أخر وجود أرجعة فوا تابعة 
للدائرة رقم 6 . يوضصح هذا النظام الترقيمي العلاقة الموجودة بين الدوائر الاب 
parent)‏ ( وأبناء تلك الدوائر child)‏ ). أذا رغبنا في تكوين مستوى اخر للعملية 
2 فسيكون ترقيم العمليات الجديدة هو الاتي : 6.2.2 6.2.2 6.2.3 وهكذا , 

يمكن أن بستمر هذا الترقيم يم للمستويات labeling)‏ ( يدون حدود وبدون 
فقط تتبع التفاصيل الصغيرة يدانا ب ا . تذكر أن مخطط 
ى context diagram)‏ ( يبدأ بالرقم 0 ويعتبر الاب (6معهدم ) للمخططات 
| بعده, 


2 قواعد ورموز Symbols and Rules) DFD‏ 1ط ) 
كمارأينا في مخطط أنسيابية البيانات (21 ) لنظام ال ۸8 » فأننا 
أستخدمنا أربعة رموز . نلاحظ سهولة تعلم هذه الرسوم حتى للاشخاص غير 

المتمرسين في مخططات أنسيابية البيانات (2170 ) وتسمح لمحلل الانظمة برسم 
صورة ة للنظام وبدون أستخدام أدوات الك التقليدية البدائية السابقة (وء)ة[ممع) ) . 


من الممكن أستخدام مخططات أنسابية المعلوماث (<5۴) أما لتمثيل 
النظناء الموجود حالينا أوالتمثيل نظام ية مر تساعد عملية تمثيل النظام 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


الموجود حاليا بواسطة 117 محللي الانظمة على فهم النظام بصورة جيدة وحتى 
بامكانهم توضيحه لاشخاص أخرين . 

عند بدء محلل الانظمة باكمال رسم ۴٥‏ لنظام صغير للمدخرات 
(saving)‏ والقروض loan)‏ ( »> وبعد عرص هذا المخطط فهذا لايعني أننا لا نهتم 
ار e SS‏ لكنه فقط يعتبر خارج 
عن 
أسماءا لفقل ابيع م ار 
مخازن البيانات (وع:ه:5 0133) أو بين عمليتين (وعووءء هم ) أو بين المصادر 
E)‏ ' أو بين لكين ين ode)‏ ). 
أن تمتلك يه أنسيابيات البيانات أسماءا name)‏ ) عدا تلك ا ا 
تخر ج من مخازن البيانات (الملفات files‏ ). حيث أن هذه الانواع من الاسهم هي 
الوحيدة فقط التي لايمكن عنونتها labeled)‏ ( بسبب أنه من الواضح أننا نكتب 
بيانات في مخزن البيانات أو نقرأ بيانات من محزن البيانات 

تملك جميع أنسيابيات البيانات رؤوس أسهم (arrowhead)‏ تبين فيها أي 
الطرق تسلكها البيانات ( بمعنى اخر 2 تجاه سير البيانات ) . ضمن هذا المنظور » 
يشير رأس السهم الى أن البيانات هي أما مدخل ()ناممز ) أو مخرج ()ناماناه ) أو 
كلاهما . 

على معاون المدير (6مع0زوء:م ع0 ) توضيح الان فهمه لكيفية عمل 
النظام بصورة حقيقية . لايستطيع أحد وک لد النضاء الا أكمال طن 
الانظمة رسم DFD‏ . 

يتكون نظامنا الحسابي ۸۸ من مربعين هما مربع الزبون (معصرم)دده ) و 
مربع الادارة management)‏ ( اکى جميع مخططات ال DFD‏ » تمثل المربعات 
شخص أو مجموعة أشخاص » قسم وظيفي معين (606):همء0 ) » شعبة من قسم 
ما (م01515زل ) » مكتب office)‏ ) » أو وكالة (رعممعه ) مرتبطة بالنظام لكنها 
تعتبر خارج عمل النظام ا الانخاص من داخل المنظمة (مقلا الادارة 
anagementص)‏ أو من خار ج المنظمة (مثل زبوناo_eاوں›‏ ) . 

تحتاج بعض التطبيقات (م :انام مه ) الى تفاعل interaction)‏ ) مع 
أنظمة أخرى خارج مدى التطبيق المطلوب بناؤه . كمثال على ذلك ؛ تحتاج بع 
الانظمة مثل أنظمة الرواتب ) payroll systems‏ ( ¢ بيانات الارباح earnings)‏ ( 
والضريبة المحتسبة (عمنذلاهططازس ) الى تفاعل مع دائرة الضريبة . ما تقوم به 
دائرة الضريبة ليس جزءا من عمل نظامنا ( في هذه الحالة نطامنا هو نظام 
لر و ف كا جرع يعدن عل الصريية . 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


تبين عملية رسم أنسيابية البيانات (سها؟ ههل ) المجهزين (5ء20010م ) 
والمستلمين ) receivers‏ ( للبيانات »> بمعنى آخر لايمكن رسم أنسيابية بيانات بين 
المربعين . يشير هذا المعنى بأننا نرسل البيانات من المجهز الى المستلم ولاتخضع 
البيانات لاي تغيير » حيث يقوم المستلم ببساطة بالحصول على نسخة من البيانات . 
يجب مرور البيانات بين رموز العمليات (ءإمطصرء ووعءمخم ) . يكون السهم 
الموجود بين المربعين خارج النظام ولا اة له 

تعتبر أسهم انسيابية البيانات أسماءا nouns)‏ ( ) مثل شخص ¢ معان ¢ 
شى» توعد ). يمكننا تسميه ة أنسيابية البيانات data flow).‏ ( ليس لابلاغنا ماذا 
تريد أحداثه ) والذي هو تصرف معين 21101 أو فعل verb‏ ). ستصف الاسماء 
أنسيابية البيانات لتعطي كلمات قصيرة بحيث تكون ثلاثة أو ااا 
الاقل .علينا أختيار أسماء ذات معنى تدل على الغرض منه ( مثل الدفوعات 
payment‏ » الفاتورة bill‏ » أو دفع الشيك pay check‏ ( بحيتث ل يستطيع القارئ 
تصوير ما تعنيه هذه الكلمات في ذهنه وماذا يسير على هذا السهم . 

لا يجوز ربط مخزني بيانات (وءإهاء 01308 70 ) ( أي الخطوط 
المتوازية وءم1[ 21161:هم ) بسهم (200,ه ) . عند ربط مخزني البيانات بسهم فهذا 
يعني أستنساخ copied)‏ ( البيانات بين E‏ البيانات وهذا غير صحيح حيث 
يجب القيام بهذه المهمة مفهوم رمز العملية process)‏ ). 

يصور رمز العملية (ءوعءهإم ) وهو الدائرة (ماءزع ) عملية تحويل 
البيانات المدخلة (i incoming data)‏ الى بيانات خارجة . يعطى كل رمز عملية 
(ووءعءهمم ) رقما مميزا ويوضع في قمة مركز الدائرة . تبدأ أسماء العملنة 
process)‏ ( بأفعال verbs)‏ ( تبين الحدث أو المهمة المطلوب منها انجازها غل 
البيانات . علينا أختيار افعال (ءطإم ) قوية مثل الفعل أطبع print)‏ ( > أقراً read)‏ 
( > أفرز ز sort)‏ ( > أحسب compute)‏ ( » كرر repeat)‏ ( أو أنجز (perform)‏ . 

تمثل العملية process)‏ ( في هذه المرحلة من عملية تحليل النظام 
"صندوق أسود " لتحويل البيانات . لاتوجد هناك أية تفاصيل تتعلق بكيفية تحويل 
البيانات م فقط تون دوعا نظا أن هذه البيانات قد تغيرت فقط . خلال مرحلة تصميم 
النظام «(design)‏ ستحدد كيفية الاسلوب المتبع لتحويل البيانات فعليا . 

في معظم الحالات › تدخل البيانات الى رمز العملية process)‏ ( من 
مخزن البيانات (مصدرها) data stores)‏ ) أو ملف (516 ) وتتركه الى مستقبل 
البيانات data receiver)‏ ( أو المربع (عتتهدن: ) أو أي ملف آخر . 

من المتعارف عليه وجود أنسيابية بيانات flow)‏ 8ه ) تربط رمزي 
عمليتين (59/100015 5ووءع200م 70 ) . تعني هذه الحالات أن البيانات تكون بصورة 
مؤقتة ة وأن أحد العمليات process)‏ ( يقوم ببساطة بتمرير pass)‏ ( البيانات الى 
رمز عملية اخر (01طمصللزة process‏ ) . 

قد يمتلك رمز العملية process symbol)‏ ( العديد من الاسهم الخارجة منه 


أو الداخلة اة . من غير الصحيح وجود رمز عملية (process symbol)‏ بدون 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


على الاقل وجود سهم واحد داخل اليه أو خارج منه . في حالة عدم وجود أسهم 
فهذا يدل على عدم أستلام العملية process)‏ ( أبدا أية بيانات أو أن العملية لاتنتج 
أية بيانات . تقوم العمليات processes)‏ ( بتحويل البيانات فقط , 

تمثل خرن البيانات a‏ ( جف للبيانات ي مثل هذا 
ا الساتات فلا أسماءا قد يسمى مخزن البيانات کک a‏ ( 
بمستودع الائات repository)‏ 6 أذا تمت تسميه 4 الاسهم arrOW‏ ( فهذا دلالة عن 
أن الجزء المختار من البيانات يمر (ووهم ) بين مخزنيين للبيانات . 

لا يمكن أعطاء نفس الاسم لمخزني بيانات » أما أذا حدث عكس هذا ( 


أي تم أعطاء نفس الا لمخزنين بيانات مختلفين ) فهذا ب يعنى أنهما يحتويان 
نفس البيانات وأن احد ا نين ستتم كتابة بياناته فوق overwrite ١‏ ( بيانات 
المخزن الاخر . 


تملك معظم. مخططات انسيابية البيانات DFDs)‏ ( مخازن بيانات م data‏ 
و ) في الوسط أو المركز » مع رمز عملية ( [وطصلرزة ووءعءم]م ) يحيط 
بها. في الخارج 2 تو جد لدينا مصادر sources)‏ ( و مرسيات ) sinks‏ ( البياناتة 1 5 
2/رسم 5۴5s‏ باستخدام ال CASE‏ 

عند زيارتك لمكتب المعماري فستر ی التطور بأستخدام عمله خلال الفترة 
الاخيرة . حيث كان المعماري سابقا يستخد م لوحة الرسم » مربع 1(عإ4اS (T-‏ ¢ 
وبعص الادوات البلاستيكية (أي راسمة منملقية (template‏ لرسم بعضص الاشكال 
والرموز . أما الان فيستخد المعماري الخاسوف لتنفيد أعماله . يسمى البرنامج 
الذي شا هذه في أداء المعماري ببرنامج التصميم بمساعدة ا 
(Computer-Aided Design CAD)‏ . بأستخدام أمكانيات ال <2م0 يستطيع 
المعما ري رسم هياكل الابنية بشكل رائع ¢ أضافة الى عملية توضيح لشبكات 
المجاريء نقاط التوصيل الكهربائي › التدفئة » التهوية وبصورة أسر وأفضل . 
يستخدم ال CAD‏ نظاما ملونا وبثلاثة أبعاد ويقوم بتجميع | ينناف 
(specifications)‏ مثل حجم النوافذ وأنواعها > كذلك يفوم بتدقيق الرسومات 
لغرض تعديلها وتصحيحها . 


(The CAE Revolution) CASE ثورة ال‎ 2 

سميت بالثورة في مكاتب الشركات الامريكية وباقي أنحاء العالم . تستخد 
الحاسبات برمجيات معالجة النصوص (word processing)‏ التي حلت أل 
الطابعة اليدوية القديمة (typewriter)‏ في العديد من المكاتب السبب يعود لزيادة 
الانتاجية وأنتاج وثائق بجودة عالية » وأكثر مرونة » وكذلك اکر مك ف العمل 
ا إلى سات عدي خی 

مثلما يقدم برنامج ال ۸5 أمكانياته للمعمارين كذلك تعتبر ال 04515 أداة 
مهمة لمطوري البرمجيات (ومه1ء067 ع2ة507) . يمكن الحصول على 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


برمجيات ال CASE‏ من العديد من المجهزين ) (vendors‏ وتعمل على أنواع 
مختلفة من أنظمة الحاسبات وبمستويات وظيفية مختلفة . تكون بعض أنظمة ال 
د أكثر ملائمة لفعاليات التحليل والتصميم (معزوء0 امه 1(:515همه) ويطلق 
عليها ال A5۴‏ العليا (4517© ممم €ل) » بينما هناك برمجيات 0851© أخرى 
ملائمة لوظائف التطبيق والصيانة (implementation and maintenance)‏ ويطلق 
عليها ال CA S۴‏ الدنيا (51م0 م س0wا) ٠»‏ كما موضح ذلك في الشكل 9.2. 


|i -Uppel CASE mi ji lowe CASE اس‎ 
: سم ا‎ : 2 | 


ا 
Analysis Design | Implementation | Maintenance‏ أ 


ست كيه 


CASE Support Tools 


الشكل9.2 : دورة حياة الانظمة التقليدية من وجهة نظر ال 04.515 . 
هناك بعض أنظمة ال 0851 تحاول تغطية جميع المراحل الاربعة لعملية 
بناء النظام (system process)‏ . 





2 رسومات ال CASE‏ 

هناك أنواع عديدة من أدوات ال 2451 وكل منها تعطي الامكانية 
لرسم المخططات الرسومية ( وصوإعهزل) . خلال مرحلة التحليل ( 2021:5135 
(phase‏ من دورة حياة النظام ¢ يستخد م محلل الانظمة ال DED‏ وال ERD‏ من 
أجل تجميع وفهم الاهداف EE‏ ومتطلبات التظام E (requirements)‏ 

. يقوم المصممون (ءإءمعزومل) بالتجزئة الى مستويات )1e1(‏ لمخططا 

المحتوى (context diagrams)‏ والهدف من ذلك أيجاد جوانب تقنية أكثر تفصيلا 
لاي نظام مهما كان حجمه . تذكر كيفية بدايتنا مع فكرة حاجة نظام اك A‏ وز اسم 
صورة ة أو مخطط له بع ذلك قدا تدر يك الى فر (وآء7ه1) لمخطط 
أنسيابية البيانات توضح فيها الانظمة الثانوية (subsystems)‏ لكل من فعاليات 
أستلام المبيعات ( وامذءءمإ ءم1هء) طباعة الاشعارات (printing e‏ » 
تنفيد ١‏ المدفو: عات أو التسديدات (applying payments)‏ > طبع التقارير ( ع منامتم 
1ومع)) » وتحديد الزبائن المقصرين لدفع ما بذمتهم من الديون ( غمعناوصناعل 
(customers‏ . لكل من هذه الانظمة الثانوي ية » نستطيع رسم مخططات (كوصهإعهiف)‏ 
توضح تفاصيل محددة تخص هذه الانظمة الثانوية› متلا توضح لنا هذه 
المخططات الرسومية المدخلات والمخرجات الرئيسية . 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


يمكن أن يوفر برنامج ال 1م أنواعا أخرى من المخططات الرسومية 
(diagrams)‏ ) مثل تو شحج انتقال الحالة ورمنغ6زوصدى ماه)ء » جداول القرارات 
(decision tables‏ . توفر معظم أنظمة ال CASE‏ مخططات علاقة الكينونة 


-ERD)‏ 00 ا لقا 

ال كا تر ري ا 1 ا 

عمل برنامج ال ا ل ب م 
على قرص » أستدعاء أو أسترجاع المخطط من القرص » وطبع المخطط . كذلك 
سنتعلم كيفية البدء بعمل البرنامج والخروج منه . 


2 واجهات المستفيد الرسومية (Graphical User Interface)‏ 
تملك معظم برمجيات ال ٤‏ واجهة مستفيد رسومية بأستخدام الفأرة 
(mouse)‏ و قوائم الاختيار (5نامعم) الافقية و العمودية المستخدمة في حاسبات 
ماكنتوش أو نوافذ ا لمايكروسوفت , تحتوي أيضا بورمجيات ال CAE‏ على 
عدون أدوات (tool box)‏ أو ما يسمى بلوحة الرسم الملونة (palette)‏ وبواسطتها 

التقاط وأنشاء الرموز (symbols)‏ 0 خلال أو بعد أنشاء الرسم 
(المخطط ) نستطيع لمك سدم اا يلك لع ا 
مواقع جديدة » أو تغيير أسماؤها التي حددتها مسبقا » حذف العنصر (اعءزطه) في 
حالة حدوث خطأ و التصريح أو الاعلان عن أوليات العنصر› أو حتى يمكننا 
تعريف مخطط ابن («تهمع 013 11نطء) لذلك العنصر (اءعزطه) . 

أفضل جزء من برمجيات ال 5 انها في حالة حصول خطأ ما يمكننا 
أستخدام وظائف مثل الحذف (عئه1ء) . تعمل برمجيات ال 0451© على نحو 
رائع بشكل مشابه لمعالج النصوص (word processor)‏ . يمكننا أضافة رموز 
ا د »> حذف هذه الرسور 2 ر ار خني تنقيتها أو تعريرها 
ا هذه 
الاجزاء في مخطط كبير . تعتبر عملية العمل بشكل فريق (team)‏ أداء ناجح 
ويؤدي الى ذلك الى أكتساب الخبرة . 
2 النمذجة مع مخططات علاقة الكينونة 

(Modeling with Entity-Relationship Diagrams ) 

هدف محلل الانظمة في نمذجة البيانات هو تحديد أنواع البيانات ( 0208 

e (types‏ کک mE‏ 2 والعصود 0 الاصل 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


(interviewing)‏ و منها أصبح لديك فهما معينا لتنفيذ طلب (order)‏ معين النظام ال 
البيانات المخروكة : المنتجات (Go)‏ > الزبائن (SNE)‏ 2 الخسابات 
المستلمة (م1طivaءrec )account‏ » الشاحنين (وإمممiطء)‏ والطلبات (ورعلعه) . 
الشكل الاولي لهذه الاشياء تبدو في الشكل 10.2 . 


Customar 


Comprise 


15 


consigned 
to 


Aeceivable 





الشكل10.2 : شكل بسيط لمخطط علاقة الكينونة ((17121) لتنفيذ طلب مادة . 
المخطط في الشكل 10.2 هو مخطط نموذج البيانات ( 1ع00م data‏ 
(diagram‏ . بعد فترة لاحقة سيتم تصفية الرموز (2080055) وأضافة رموز 
جديدة أكثر تفضا > لكن هذا المخطط فى الفكرة الآساسية التي سند متك 
2 نمو دج الكينو نة ق العينات Entity Types Instances)‏ ( 
هناك العديد من الافكار الهامة المرتبطة بنمذجة البيانات ( 0268 
(modeling‏ . أو لا تسمى الاشياء في الشكل بالكينونات ( 5ع]نامء) . مفهوم 
الكينونة(نامعء) تعبير واسع الانتشار »ويعرف عموما عل أنه شيئا ما (object)‏ 
أو حدثا (event)‏ يتعلق بو ظائف العمل التجاري (business)‏ الاد نمذجته 
لذلك فالكينوتة واقع حقيقي وتمتلك بيانات مرتبطة بها حيث يمكن ان تكون الكينونة 
شخصا أو حدثا أوشيئا ما أو فكرة في بيئة المستفيد والتي ترغب المؤسسة في حفظ 
بياناتها وتملك الكينونة هويتها الخاصة بها التى تميزها عن كل الكينونات الأخرى 
ومن الامثلة عليها: 1 
1: شخص : مثل موظف أو طالب أو مريض . 
2: مكان : مثل ولاية » منطقة » بلد » فرع بنك . 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


3: شيء : مثل ماكنةأو بنايةأو سيارة أو منتج . 
4: حدث : مثل مبيعات أو تسجيل . 
5: فكرة : مثل حساب أو مادة دراسية أو مركز عمل . 
ولتوضيح بح أكثر نعطي مثالا لادخال الطلب (رإامرء 1362) في الشكل 2.10 
حبك د ال التالية الى الكينونات التالية : 


RECEIVABLE‘SHIPPER‘ ORDER+‘PRODUCR‘CUSTOMER 
أمثلة أخرى عن الكينونات هي كينونة الطيران (5116711) في المطارات‎ 
كينونة المريض (N1ع۶۸11) في المستشفى » رقم المتبرع (10171012) في‎ » 
مصرف الدم و البائع (17871101) في نظام دفع الحسابات »كينونة الصف‎ 

(455.©) في الجامعة» وكينونة لوحة الترقيم المستخدمة في أنظمة المخازن . 

هناك مفهوم أخرمهم هوالعينة (instance)‏ للكينونة . في مثالنا أعلاه يعتبر 
CUSTOMER‏ كينونة > لكن أسم الزبون Westinghouse‏ لايعتبر كينونة لكنه 
يعتبر عينة )Î(instanceوi‏ تر (occurrence)‏ للكينونة 010M ۴R‏ . تناظرالعينة 
(instance)‏ السجل (0:معع:) في مفهوم الملف (516) . يستخدم بعض مستخدمي 
نمذجة البيانات (وإماملمص 13:8) التعبير نوع الكينونة (ءم/6 رإانامه) بدلا من 
التعبير كينونة (نامء) . 

لاحظ أن خصائص (attributes)‏ الكينونة +1157170141151© في الشكل أعلاه 

هي أنواع لخصائص الكينونة وهي أسماء لاشياء تصف الكينونة 01715170174171 . 
عند اعطاء البيانات الفعلية لهذه الخصائص ) (attributes‏ ستكون لدينا مجموعة 
فتن الخصضائضن تصف العينة (ءءمهاءم) للكينونة الزبون (115101/1112©) 

ويوضح الشكل 1.2 1أحد العينات (ءءمهوم) للكينونة 01751011131 . 


Entity Type USTOMER Inatance أن‎ CUSTOMER Woserghouse E lociric COD 


Instances أن‎ Altute Types: e 


Alvtute Type Name 





الشكل 11.2 : العينة (instance)‏ للكينونة CUSTOMER‏ . 
يبين أناالشك ) 11.2 أننا أدخلنا القيم الفعلية (values)‏ في العينة 
(instance)‏ .الان نستطيع أن نبدأ بأدراك أمكانية توفير نموذج البيانات ) data‏ 
[علوم) لوظيفة العمل التجاري (ووعمنوناط) . 
من المهم جدا أدراك أن نموذج البيانات (data model)‏ الذي ثم تصميمه 
هو بصيغة منطقية مجردة » حيث أنه جزء من خارطة بناء النظام (blueprint)‏ 
لهيكل المعلومات الاساسي لادخال الطلب (رءامه إملإه) . لا يوجد أي شئ في 
نموذج البيانات (1ع200 02)8) . 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


2 خصائص الكينونات (Attributes of Entities)‏ 
تملك كل كينونة مجموعة من الخصائص (attributes)‏ متعلقة بها. الصفة 
(attribute)‏ هي خاصية أو مميز للكينونة التابعة لمؤسسة ما ) قد تملك العلاقات 
أيضا خصائصا ) .لاتحتوي الكينونة CUS10M ۴R‏ متلا آي بيانات وتستقر 
البيانات في خصائص محددة (attributes)‏ لتلك الكينونة كيل الخصائص 
كميزات تصف أي كينونة أو تصف ما يمكن خزنه في تلك الكينونة . تقابل 
الخاصية (عtںطنإ))ه)‏ الحقل (field)‏ في السجل (1:0معع) . يوضح الشكل 12.2 

الخصائص (وع]دط3]3) التي تصف بشكل مثالي كينونة .CUSTOMER‏ 





الشكل 12.2 : ي خصائص الكينونة CUSTOMER‏ . 

الكانبيات ستحتوي البيانات ‏ كا لا يعلمنا عن لر تلن بترتيب الات 
(files)‏ فمثلا هل هي ملفات متتابعة (sequential)‏ أو مفهرسة (0ع06:»2م) أو 
مباشرة (direct)‏ 2 كما لا يوضح نموذج البيانات أين سيتم خزن البيانات فيزيائيا 
أو فيما أنه يملك قواعد بيانات مركزية (260ذلههامعه ) أو موز عة (0ع)ساطتعاوتل ) . 
في هذه المرحلة › يعتبر هذا النموذج نموذجا منطقيا وليس نموذجا فيزيائيا . 

أحد الفوائد الاساسية للنمذجة المنطقية logical modeling)‏ ( هو عزل ما 
يتعلق بتصميم نظام الحاسوب التقني أو النظام الفيزيائي عن ما يتعلق به بأمور 
العمل التجاري (ووءصاقتناط ) . 


1 الخصائص متعددة القيم (Multivalued Attributes)‏ 

قد تأخذ الخاضية متعددة اشع أكثر من قيمة ة لكل عينة )instance J)‏ في 
e)‏ للموظف( (EMPLOYEE‏ . أذا أمتلك كل موظف أكثر من قيمة في 
أسمه فهو خاصية (attribute)‏ متعددة القيم . خلال مرحلة التصميم المنطقي للنظام 
¢ هناك رمزان خاصان للخصائص متعددة القيم . يكون الرمز الاول عبارة عن 
شكل أهليليجي مزدوج (عومنااء ٥ہ‏ 1ا-1طuمك)‏ » لذلك ستكون كينونة الموظف 
(82151.011515) بخاصية متعددة القيم كما موضحة في الشكل 13.2. 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


Employee- 
Name 
Employee_id 


EMPLOYEE 


الشكل13.2 : يمكن أن تأخذ كينونه معيتة اكتر من قيمة لكل عينة من الكينونة . 


2 العلاقات Relationships)‏ ( 
تعرف العلاقة (relationship)‏ على انها الترابط بين العينات (وععصه)هم: ( 
لنوع كينونة واحدة أو أكثر من كينونات المؤسسة . يعني الترابط أعتياديا أن 
هناك حدثا ماقد تسم أو وجود ربط طبيعي بين عينات (instances)‏ 
الكينونة . لهذا السبب تعنون (labe1e4)العلاقات‏ بفعل (verb)‏ . 
بالعودة الى الشكل 10.2 لمدخل الطلب order entry)‏ ( لنطام ال ‘AR‏ 
نلاحظ أرتباط الكينونات entities)‏ ( بعلاقات relationships)‏ ). يطلب المستهلك 
طلبات شر اء CUS 0MER pاace ٥۸ DER)‏ ) حيث تعني كلمة place"‏ " چ 
بين الكينونتين C€US10M۴‏ و ORDER‏ . يمكن صياعة العلاقة "ءام " 
داشاو معاكس كالاتي : 
الطلب للشراء من قبل المستهلكين : ORDER is "placed" by‏ 
CUSTOMER‏ . 
هناك علاقة اخرى بين الكينونتين 0۸5۴8 والشاحنين SHIPPER‏ وهي الاتي : 
ORDER "is consigned to " a SHIPPER‏ » أي الطلب تم أرساله الى الشاحنين 
. أما العلاقة الاتية : 
RECEIVABLE "15 posted to" ORDER‏ حيث تعني تم ارسال الطلب 
. قد يحتوي منتج واحد أو أكثرعلى طلب واحد . 
لهذا » يصف لنا مخطط نموذج البيانات (دمهع 012 20061 0315) وبصورة 
اة لس فقط ما بقعاق اا2 الكينونات 3 لكنه يصف لنا أيضا معلومات أكثر 
فائدة حيث تبين لنا كيفية أرتباط هذه الكينونات بعلاقة مترابطة فيما بينها . هذا هو 
ل Entity-Relationship Diagram ERD‏ ( . 
كينونة 8 . ٠. 7 1 ٠. hip‏ 
52 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


2 رجة العلاقة Cardinality)‏ ) 

أضافة الى ما ذكر ¢ توضح لنا نماذج البيانات data models)‏ ( درجة 
العلاقة cardinality)‏ ) وتعرف أنها عدد العينات (وعه0مه:ومة) المسموح بها بين 
العلاقات . فقد يطلب زبون معين yg(ORDER) (CUSTOMER)‏ احدا أو 
أكثر من طلب . قديرسل الطلب 0O۸ D8٤R(‏ ) أو يذ يشحن الى شاحن واحد 
SHIPPER)‏ )أو الى عدة شاحنين (في حالة وجود طلف متعدد الاجزاء ( أو الى 
صفر من الشاحنين ) آي لاترسل الى أي شاحن ( ) وذلك في حالة أستلام الطلب 
مباشرة من المصنع من قبل الزبون ( Bo,‏ 
(cardinality)‏ لنموذج البيانات بأن يحتوي على معلومات عميقة ة ومفصلة تخص 
وظائف العمل التجاري business)‏ € عند أرسال طلب ما ا شاحن واحد أو عدة 
شاحنين فتصبح درجة العلاقة واحد تال واحد (ع ٥٥-0-٥‏ ) أي يرسل طلب 
واحد الى شاحن واحد فقط أو يمكن أن تكون العلاقة واحد -الې -متعدد )- one-to-‏ 
هدم ) أي يرسل الطلب الى عدة الداحنين ,تكتب درجة العلاقة أحيانا 1او 1:N‏ 
الشاحنين ففي مثالنا هذا لاتوجد علاقة 0 :1 أ لات ادد دون احق نين الكنؤية 
ORDER‏ والكينونة SHIPPER‏ . 

مثال أخر لدرجة العلاقة » نفرض سماح الشركة لعدة زبائن customers)‏ 
) بشراء نفس الطلب ORDER)‏ ( أو عدة طلبات فتكون العلاقة بدرجة 1:N‏ . 
تسمح مثل هذه المعلومات لمحلل الانظمة بالتعرف على معلومات الشركة 
ويستطيع أن يتعرف على تفاصيل هامة لمخطط علاقة الكينونة ((511). 

يجب ملاحظة أن درجة العلائقية الادنى )minimum cadinality)‏ هي 
العدد الادنى dعıنٽ)instances(‏ لكينونة مثلا B‏ التي يمعكن أن ترتبط بعل عينة 
(#عصةوم:) لكينونة ۸ بينما درجة العلائقية الكبرى (maximum cardirality)‏ 
هي العدد الاكبر من العينات ( وععمه:وم) بين الكينونات . 

هناك العديد من الرموز notations)‏ ( المختلفة تستخد م لوصف درجة 
العلاقة (رناهمزلإهء ) لنماذج البيانات (00615 13:8) » لكن الشكل 2 يبين لنا 
الرموز الاكثر أستخداما . 
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Comprises 


5 
consigned 
10 


الشكل 14.2 : الرموز الشائعة لتمثيل درجة العلائقية (21107ن:جدء) لك 101:7 . 
لك هذه الفرحلة من النقان + شين لذا المفاتيح الأساسية لفيشحة اللداقالت 
(عصناء0مم دل ) وهي كالاتي : 
1:أنو اع الكينونة (وممر) رإاناهء) عبارة عن أشياء في العمل التجاري 
(ووءمذوناط)وبها يتم خزن البيانات . 
2: العينات (وعنمهئومز ) للكينونة عبارة عن ترددات (ووممعسبنءه ) لنوع 
مخصص عن الكينونة . 
3: الخصائص (2]10:65 ) تصف ميزات الكينونة . 
4: العينات ( وععمم:وم) للخاصية (مںطذع))ه ) تحتوي على قيم معينة للبيانات . 
5: وجود العلاقات ودرجات العلاقات لها (/يانلهمنلمهه ) . 





هناك فرق واضح ڊ بين أنواع الكينونة (وممرا بؤنامء) والعينات ( وععمهtیہ1‏ 
) للكينونة وهو أن نوع الكينونة عبارة عن مجموعة من الكينو: ات تملك خصائصا 
مشتركة و يعطى كل نموذج كينونة في نموذج ERD‏ أسما , أما العينة (instance)‏ 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


فهي نموذج مفرد لنوع الكينونة . وصف عينة الكينونة مرة واحدة في مخطط 
العلاقة بينما هناك العديد من العينات (instances)‏ يمكن تمثيلها ببيانات مخزونة 
فى قاعدة البيانات. 

تتوفر العديد من البدائل والتوسعات لفكرة نمذجة ة البيانات data modeling)‏ 
( الاساسية . ترتبط هذه البدائل بمنهجيات سوير الانظمة المختلفة 
methodologies)‏ ( ¢ أدوات ال CASE‏ المتنوعة ¢ وكذلك على أجراءات وقياسات 
مختلفة للشركة . 
2 رموز و مصطلحات ال 810 (ERD Notations and Symbols)‏ 

يبين لنا الشكل 15.2 أحد أساليب أستخدام الرموز البديلة . يطلق على هذا 
الاستخدام برمز شين (مه0:20ه مع ) نسبة الى الدكتور بيتر شين ( مم۲ .ا5 
Chen‏ ) مكتشف ال E85‏ . تمثل الكينونات بمستطيلات (وعماعسماءء: ) و العلاقات 
بشكل معين (4,هصهزل ) وتكتب درجة العلاقة (راناهملءهء )بخطوط العلاقة 
اتات مسح 





الشكل 15.2 : رمز شين Chen notation)‏ ). 


هناك أسلوب بديل اخر لل 812 يطلق عليه مخطط باجمان ( هصطاء82 
تع ةل ) كما موضح ذلك في الشكل 16.2 . تم أكتشاف هذه التقنية من قبل 
جارلس باجمان Charles Bachman)‏ ( أحد مكتشفي فكرة نظام ادارة قواعد 
البيانات Data Base Management System DBMS)‏ ( . 
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الشكل 16.2 : مخطط باجمان (112812:2) Bachman‏ ) لتمثيل ERD‏ . 

في تقنية باجمان 2 تمثل الكينونة بمستطيل مع أدراج أحد حقولها أو 
خصائصها attributes)‏ ( في داخل المستطيل .توضع العلاقة على الخطوط 
اڪ ة الرابطة لعلاقة كينونة باخرى . 

بغض النظر عن التقنية الفا في تمثيل العلاقات › يسمح نموذج 
البيانات هذا (اع0مم هنول ) لنا بتقييم دقيق دقيق لمتطلبات requirements)‏ ) البيانات 
المنطقية سواء للنظام الموجود حاليا أو النظام المقترح . لذلك تعتبر نماذج البيانات 
ذات قيمة ة كبيرة جدا في أدوات e‏ العمل التجاري ل . 
2 كيفية نمذجة البيانات (How to Model Data?)‏ 

لا تبدو نمذجة البيانات عملية سهلة للوهلة الاولى . غالبا ما يجب وضع 
صيعه ة خاصية القرار تتعلق بهل يمكن أعتبار عنصر معين item)‏ ( أن يكون 
كينونة entity)‏ ( أو خاصية attribute)‏ ( . في الحقيقة ¢ تبدو هناك أحيانا صعوبة 
في التمييز بين الكينونة (ران)مء ) والعلاقة (منطدمه0ه1ء+ ) . يوضح الشكل 17.2 
احتمالين للمنحة زاءووويم ) جز من وظيفة أنخال طلب معين . 


m. 15 ساحنة‎ iha correct way? 


| Product : 0 اه‎ 1# egara 00 -4 CGuntomar 


b. Or نا‎ IMe? 





الشكل 17.2: كيفية نمذجة ادخال طلب معين . 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


هل أن العملية طلب (082112 ) علاقة أم كينونة ؟ بما أن معظم حالات 
أدخال طلب تسجيل معلومات لطلب (0۸8 ) معين مستقل تماما عن كلا 
الكينونتين (17071 25201 ) والمستهلك (01151701/1112 ) » فمن المحتمل أن يكون 
الشئ صحيحا أعتبار :081721 كينونة . يمثل الجزء السفلي من الشكل 17.2 هذا 
النموذج . من المحتمل وجود حالات أخرى ويكون القرار ليس سهلا لمثل هذه 
الحالات . يعود القرار النهائى فى ذلك الى المستفيدين بعد دراسة دقيقة ومناقشة 

مثال اخر › أفرض أننا نريد محاولة فصل الكينونات عن خصائصها 
(utesطttriه‏ ) . هل أن ضريبة الحساب الدائن (6 ۲1۸ ۸۴051۲-۸۸ ) للكينونة 
بحد ذاتها خاصية (حقل attribute‏ ( أوخاصية لكينونة الزبون €€S†0M۴@(‏ ) ؟ 
أن الجواب المحتل والصحيح هو أن تكون CREDIT-RATING)‏ ( خاصية 
والسبب أنه في حالة حذف عينة instance)‏ ) من كينونة الزبون CUS†٥°M۴@(‏ ) 
من قاعدة البيانات فلا نستطيع تتبع أثر ضريبة الحساب الدائن CREDIT-)‏ 
(RATING‏ لذلك الزبون . عندما لاتوجد حاجة للعنصر item)‏ ( بأن يكون مستقلا 
عن كينونته (عند أرتباط هذا العنصر بالكينونة ) » عند ذلك فمن المحتمل أن يكون 
هذا العنصر خاصية أو حقل attribute)‏ ) . 

لذلك هناك مساحات ضبابية في عملية نمذجة البيانات (عمزناءع0مم data‏ ( 
بحيث تحتاج الى حسم واضح من قبل المستفيدين ومحللي الانظمة . تعتبر عملية 

هذه الاشكالية صحية والسبب أنه غالبا ما تقود الى توضيح لاسلوب أنجاز 

العمل التجاري business)‏ ( لوظائفه ويكشف العديد من الاماكن التي فيها يستطيع 
محلل ال من أجراء ET‏ 8 
5 الحظ > توجد العديد من ا î ( E‏ 
من عملية نمذجة ة البيانات data modeling)‏ ( . 


2 أدر الك الكينونات (Recognizing Entities)‏ 
أفرض نفسك محلل أنظمة › > فمثلما يقوم به المعماريون لكشف الاشياء 
الخفية» غالبا ماتكون الكينونات أيضا مخفية .تتكون عملية أيجاد الكينونات من 
ثلاثة خطوط رئيسية : 
1: جلسات مقابلة القن User Interview Sessions)‏ (. 
2:فصل أو تمييز الكينونات عن الخصائص (وع)دا2)10 ) . 
3:أعادة تغذية ()عوطالممf)‏ و تصفية ( عص عونم ) لجلسات (ورهزوومء ) محلل 
الانظمة و المستفيد . 
تعمل جلسات (وموزووء: ) مقابلة المستفيدين بشكل جيد عند أشراك العديد 
من المستفيدين ومحللي الانظمة .تتولد الافكار بسرعة أكثرعند وجود مجموعة من 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


من تفاصيل العمل التجاري business)‏ ( المطلوب تمثيله . الغرض الاساسي من 
الجلسات sessions)‏ ( هو انتاج قائمة بالاشياء المطلوية » الاسماء التي يستخدمها 
المستفيدون في محيط العمل التجاري business)‏ ). أما ناتج هذه المقابلة فهو 
للتعرف على انشا تاكبد المستخدمة في مجال العمل التجاري business)‏ ( ¢ 
وقد تكون هذه الاسماء كبيرة بحدود 100 أسم خاصة في التطبيقات الكبيرة جدا . 

الخطوة الثانية هي تحديد الاسماء من قائمة الاسماء في العمل التجاري 
business)‏ ( والمرشحة بأن تكون كينونات (و006ام»ه ) . المهم في هذه الخطوة 
هوأيجاد فكرة الكينونة الاولية (رانادء م۷نانستإم ) في نمذجة البيانات ) data‏ 
modeling‏ ( . تعتبر الكينونة الاولية (/6نامء primitive‏ ( من الافكار الاساسية . 
لايمكن تجزئة هذه decomposed)‏ ( الكينونات حيث تعتبر أساسية في وظيفَة 
العمل التجاري (ووعملوناط ) . 


هناك فكرة مهمة اخرى الا وهي الكينونة المشتقة (رانا١ء derived‏ ( 
وذاتفائدة مهمه ة لعمل محلل الانظمة . كما تدل أسمناء هذه الكينونات فانها تشتق 
derived)‏ ( من الكينونات الاولية أو الامتاسنة primitive entities)‏ ) . كمثال 
ذلك » أذا كانت هناك کو كلق المتدج PRODUCT COST)‏ ( ) وهي الكلفة 
ا الك ورت كنات الكلفة من كينونات RET‏ عن 
عدد ساعات العمل » معدلات الانتاج > المواد المستخدمة » كلف المواد المستخدمة 
> لذلك تعتبر (00571 220101101 ) كينونة مشتقة («)نامه 0671760 ) ولاتعتبر 
كينونة أولية primitive entity)‏ ) . تكون الكينونات الاولية primitive entities)‏ ( 
موجو دة فقط في ال ERD‏ . 

مهارة أخرى لايجاد وتحديد الكينونات الاولية primitive entities)‏ ( 
وتمييز ها عن الخصائص (وع)ںطن))ه ) هو اختبار الو جود existence test)‏ ( . 
ينص اختبار الوجود existence test)‏ ( على أنه أذا أختفت كينونة معينة ستختفي 
أيضا معها جميع خصائصها (وع]ا1)ة ) . 

لنأخذ مثلا رقم الطلب ORDER-NUMBER)‏ ) . أذا اختفت فجأة أحد 
العينات instances)‏ ( من الكينونة طلب ORDER)‏ ( > عند ذلك سيختفي أيضا 
رقم الطلب ( M8۴٤‏ 0۸98۸-0 ) » مشيرا ذلك الى أن رقم الطلب يمثل خاصية 
أو حقل attribute)‏ ) ضمن ذلك السجل المحذوف . في حالة أخرى » قد يخطر 
على بالك أن الزبون C05۲0 M٤۴(‏ ) هو حقل أو خاصية (عا )اه ) للكينونة 
طلب ٤۸(‏ 0۸5 ) بسبب عدم وجود أشارة عند الحديث عن الزبائن في حالة عدم 
وجود طلبات (081125 ). لکن الزبون (0115170115812 ) يجتاز أختبار الوجود 
(وء) existence‏ ) - في حالة اختفاء الكينونة طلب(8۸ 0۸D‏ ) تبقى كينونة 
الزبون (11510173111© ) موجودة . 
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لذلك › فالخطوة الثانية في أيجاد الكينونات هو فصل الكينونات entitles)‏ ( 
عن الخصائص (وعانا6تا)ة ) و العلاقات (5ومنطومه13ء: ) ويتطلب ذلك فحص 
وتدقيق مايلي : 

1 : هل أن هذا العنصر هو عنص رأولي primitive)‏ ( )> أذا لم يعن أولياء» » نستطيع 
تجزئته الى كينونات أولية primitive entities)‏ ( تحتوي هذا العنصر . 

0 هل أن هذا العنصر مشتق derived)‏ ( ؟ أذا كان كذلك › أوجد مصدرأشتقاقه . 
أستمر في هذه العملية حتى تصل الى أصل هذا العتصين تحت تكن بعداها 
الاستمرار في هذه العملية . تعتبر هذه التركيبات ) constituents‏ ( كينونات 
أولية primitive entities)‏ ( . 

3: هل أن هذا الشئ (اءعزطه ) خاصية أو حقل (عاںطنء))ه ) لكينونة معينة ؟ أذا 
فشل هذا العنصر في أختبار لوعو (1650 existence‏ ) عند ذلك نعتبره خاصية 
أو حقل attribute)‏ ) . 

بدمج التدقيقات checks)‏ ( أعلاه مع الدراسة الفائقة نستطيع عندها تقليص 
قائمة انتما العناصر المتولدة أثتاء مقابلة ا الى قائمة مختصرة تحتوي فقط 
على الكينو نات الاو لية (وءانامء 06نانسكام ) . تأتي النسخة الاولية (گهإل ) 
لمخطط ۸5ع من هذه القائمة للكينونات الاولية (وع6امء primitive‏ ( . 

الخطوة الثالثشة في عملية أيجاد الكينونات هو التغذية المستعادة والتصفية و 
التعديل feedback and refinement)‏ ) وهي عملية بسيطة لكنها تأخذ وقتا . في 
هذه المرحلة› تعرض على المستفيدين نسخ أولية (كالهعل ) متتالية لاجل التعليق 
عليها وأبداء الملاحظات عنها . تستمر هذه العملية التكرارية iterative).‏ ( الى أن 
يوافق كلا من المستفيد ومحلل النظام على ال 827 و تعطي أنطباعا دقيقا لهيكل 
المعلومات لوظيفة العمل التجاري (ووعصتوناط ) . 

أضافة الى هذه المبادئ الاساسية المهمة › هناك العديد من الحالات العامة 
يمكنها زيادة تعقيد عمل مصمم نموذج البيانات (006167 038 ) . أحد هذه 
الحالات هو تقاطع الكينونات (ءعنان)ء دوناءءو2ء)مز ) . تظهر هذه الحالة عندما 
يكون نوع البيانات (ع مرا 138 ) ناتجا من كينونتين ( titiesړe product of two‏ ) . 
كمثال على ذلك : 

40110117 5ن 1ج لب CUSTOMER+ACCOUNT‏ 

STUDENT+ COURDE لج‎ GRADE 

PRODUCT + CUSTOMER > ORDER 
لاتعتبر عملية تقاطع البيانات (02:2 «0ناءمءإم)م ) مفهوما صعبا طالما‎ 
هي تكرارات عادية وهي أنواع‎ ( occurrences) يدرك محلل النظام أن تكرارها‎ 

شرعية (قانونية عغ)همنؤزعء1 ) للكينونات . 

أخيرا يجب ملاحظة أن تقاطع الكينونات (intersection entities)‏ 

والكينو نات المشتقة derived entities(‏ ) هما نوعان مختلفان . يمثل تقاطع 
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الكينوك اك نينا معا سا متكون من كيذوفات الخرى أا ت ا هة 
(وعنانامء مام ) فلا تحتوي أية بيانات جديدة ولهذا لاتكون تابعة الى ال ERD‏ 


شاك وة اشرق غريينة الأطواز هى فنتوننة الات عاء النذا 
(tyنen recursive‏ ) . بالنسبة الى مض نمو دج البيانات data modeler)‏ )» يشير 
التعبير أستدعاء ذاتي recursive)‏ ( الى تعريف أو أعادة تركيبة للبيانات من 776 
(انظر الشكل 18.2). 


THREES‏ و 
Parts Assembly | 3‏ 


الشكل 18.2: مثال لكينونة الاستدعاء الذاتي recursive entity)‏ ) . الجزء تجميع 
(راطصمءیءA)‏ يمكن عمله من أجزاء تجميع أخرى . 
كما كان الحال مح تقاطع الكينو نات intersection entities)‏ ( لايحتاج 
الاستدعاء الذاتي للكينونات (ع۷إوںءمء ) الى أي معاملة ( معالجة treatment‏ ( 
خاصة في ال 12125 . على محلل الانظمة التعبير عنها بأنها عبارة عن مكونات 
شرعية لنموذج البيانات (0061م: جنوك ) وسيتكرر ظهور هذه الكينونات بين الحين 
والاخر عند الممارسة العملية لنمذجة البيانات (عمناء00 028 ) . 





هناك ميزات ثانوية ترتبط مع رسم ال ۸5ع . هذه البدائل هي دليل اضافي 
على أن نمذجة البيانات data modeling)‏ ( ليست فعالية صعبة و أنها عملية سريعة 
و معتمدة على قواعد علمية فقط » لكنها عبارة عن مزيج من الفن (ه ) » والعلم 
(ععمعكه ) » البديهية («0نازtuم:‏ ) والفطرة السليمة (common sense)‏ . 
2 مستويات النمذجة Levels of Modeling)‏ ( 

تعتبر كلا من نمذجة ة البيانات باستخدام ال ERDs‏ ونمذجة 3 العمليات 
process modeling)‏ ( بأستخدام و25 أدوات ت شاملة و نستطيع أستخدامهما لنمذجة 
(عدناء4هم: ) المشاكل التي تتميز بدرجات كبيرة من التغيير في مداها أضافة الى 
مستويات من التفصيل . أولا لنأخذ موضوع مدى التغيير (مصهەءء ) . يشير المدى 
(عممء5 ) الى السعة في أفق التفكير أو الاتساع في جهد النمذجة (عمناء200 ) . 

تعمل بعض المنظمات (5م0)ة2نمدع:ه ) على نمذجة بياناتها ( وال 
ع«ناء4هم) لمشاريعها بحيث تشمل كل أعمال المنظمة . تكون هذه الاساسيات في 
نمذحة البيانات مكلفة (غالية جدا) > مستهلكة للوقت وهي واسعة الانتشار في 
الواقع العملي ويشار لها بمشاريع نمذجة ة المؤسسات التجارية ) enterprise‏ 
(modeling projects‏ . 
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تكون بعض نماذج البيانات متوسطة المدى intermediate scope)‏ ) . 
يعون هذا النوع من النمذجة أقل كلفة من النوع السابق > ويشار له بوحدة العمل 
التجاري ()نمن ووءومزونط) في المدى . أمثلة على هذا النوع من المدى هي الاقسام 
الادارية divisions)‏ ( ¢ مراكز الوا الكبيرة ¢ العمليات الجغرافية الموزعة . 
في مثل هذه الحالالات 4 يشارك قسم واحد ) أو جزء واحد ( من المؤسيية التحارية 
enterprise(‏ ) في عملية النمذجة (عمناء00مح ) . 

يخصص مدى النموذج الاضيق narrowest modeling scope)‏ ) الى نظام 
تطبيقي واحد . عندما يختصر محلل الانظمة نماذج الات وال 0 
لايمكن أن تتعذى النمذجة کر هذا النظام التطبيقي المنفرد . 


اتخاذ القرار حول استخدام مدى النمذجة مع مؤسسة تجارية (عءزإمإente(‏ 
> أو مدى وحدة عمل تجاري (business unit)‏ »أو مدى التطبيق المفرد 
(icationاapp‏ اdua1 indivi‏ ) يعتمد كل ذلك بالاساس على الموارد المتوفرة 
(available "0‏ لی العموم؛ يقارن. قرار العدئ scope decision)‏ ) مع 
المستخدمة هي تماما نفسها بعكض النظر عن نوع المد scope)‏ ( 
والمطبق عليه عملية النمذجة . الفرق الوحيد هو في حجم الجهد المبذول . لذلك › 
تكون المبادئ والتقنيات قابلة للتطبيق في أنواع مختلفة من الحالات 5 

تختلف فكرة مستويات النماذج (00615م 06 و1671 ) عن فكرة المدى 
scope)‏ ). تملك فكرة المستوى level)‏ ( عملا كثيرا مع تفاصيل النمذجة 
(عهناءلمم )أكثرمما يتعلق الامر بحجم النمذجة . يتم أنجاز كلا من نمذجة 
البيانات والعمليات process)‏ ( في مستويات أما عالية(اونط ( ¢ متوسطة 
middle)‏ ( أو دنيا (:10 ) . بالامكان تطبيق واستخدام هذه المستويات للنمذجة 
(و«ناءلمص ) في كل الانواع الثلاثة من المديات » كما موضح ذلك في الشكل 





.19.2 

TS‏ د هين 
000 له 
Business Unit‏ . 0 
Appllcations‏ 

High Mia امنا"‎ : ۳ 

TT 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


الشكل 19.2 : يمكن عمل النمذجة (ع22006110) بثلاث مستويات وبثلاث درجات من المدى 
(scope)‏ . 
تكون النماذج في المستوى الاعلى (ءإاملمص 1ء ۷ء1-طعط ) نوعا ف 
موجزه (امءاءطة ) وهي عبارة عن مخططات موجزة المستوى تبين | 
الكبيرة لهيكل البيانات أو العمليات .(process)‏ يتم بناء نماذج البيانات عالية 


المستوى (high-level models)‏ بأستخدام ال و2212 . يطلق على نماذج العمليات 
عالية المستوى (76117200615ه5-16ع1ط ( بمخططات المحتوى context diagrams)‏ ( 
أو ال مط للنظام . 
كذلك نحتاج نماذج البيانات متوسطة المدى mid-level data models)‏ ( 
کے يعدم إمكاية او امن تان كل فل هکل البدانات لوطيفة العمل 
التحادي ( 6 ن ) كمتان. على ذلك قد يعرف محلل الا اة کر قدصي 
الزبون (:2175170234111© ) في مخطط ال 2822 » لكن هناك العديد من الزبائن 
الفعليين مثل 8۴ 608› OEM‏ »15855072 . يستطيع مخطط نموذج البيانات 
متوسط المستوى توضيح هذه الانواع المختلفة للكينونة الزبون (115101731151© ) 
. يوفر مخطط البيانات متوسط المستوى كينونات لاجل خزنها في العديد من 
الو 0 
المخططات متوسطة المستوى التفاصيل أكثر مما توفره الصورة 
ا . تختلف الرموز والتقنيات المستخدمة لتنفيذ النمذجة متوسطة 
المستوى بشكل كبير من خلال وجود منهجيات مهيكلة (methodologies)‏ وأدوات 
ال CASE‏ . أما نماذج العمليات process)‏ ( متوسطة المستوى فهي واضحة 
المعالم وأكثر وضوحا من نماذج البيانات متوسطة المستوى » حيث أنها لاشئ 
سوى احتوائها على تفاصيل أكثر متتابعة لل و۴٣‏ . 
تحتوي نماذج منخفضة المستوى (72001615 1017-1671 ) تفاصيلا أكثر » 
وغالبا ما تبدأ بعض تفصيلات التصميم الفيزيائي بالظهور في هذا المستوى . في 
- 0 يكون واضحا كلا من النموذج المنطقي والنموذج الفيزيائي . تختلف 
نمادج البيانات الفيزيائية في الصيغة format)‏ ( > معتمدا ذلك على الطريقة 
اة في بناء النظام. تبين هذه النماذج دائما أطوال حقول البيانات » أنواع 
البيانات (حرفية وإماعوإaطء»‏ عشرية [ومنءء0 » مضغوطة اعم الخ ( . 
أما نموذج العمليات منخفضة المستوى (low-level process models)‏ 
فهي بطبيعتها نوعا ما تبدو فيزيائية حيث أنها تحتوي على وصف تفصيلي لكيفية 
تنفيذ المعالجة الفعلية . تأخذ هذه الوصوفات أشكالا متعددة مثل الرمز ز الوهمي 
e » ( pseudo code)‏ القرارات ( ووم «0زوزءمل ) »> جداول القرارات 
decision tables)‏ ) والخ . 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


بالاعتماد على جميع هذه المستويات 2 توفر لنا المجموعة الكاملة لنماذج 
البيانات والعمليات process)‏ ( لكل هذه المستويات الثلاث جزءا مهما جدا من 
حزمة الوصف المنطقي للنظام (logical specification package)‏ . 
2 فو ائد النمذجة Benefits of Modules)‏ ( 

محلل الانظمة الخبير experienced)‏ )أن المفاتيح الاساسية لبناء 

أنلينة تاد هو اشراك المستفيدين بشكل كبير في عملية تصميم وبناء النظام . 
سمح محال الانطمة بأشر اك المستنيدين. و الذي يملك ظا و اقرا في أكمال نظام 
يملك الخصائص التي يحتاجها المستفيدون لانجاز وظائف عملهم التجاري 
business)‏ ( . لسوء الحظ » من الصعوبة اشراك المستفيدين في عملية توتيق 
مواصفات النظام system specification documentation)‏ ( . 


بسبب وجود رموز و مصطلحات تقنية معقدة تخص متخصصي الحاسوب 
> فغالبا ما يقوم محلل الانظمة بتحويل هذه الوثائق الى المستفيدين وهم متواجدون 
فى فكابيه کارا ها و ي له ويبدون موافقتهم على 
ما تحتويه تلك الوثائق رغم أنهم يعانون ويشكون من أن هذه الوثائق ليست ضمن 
أختصاصهم وهي أعلى من المستوى اللذين يعملون فيه أو يقولون أنهم لا يفهمون 
هذه الوثائق » حيث لا نعرف شيئا عن الحاسبات . ينسحب المستفيدون عن هذا 
المؤضو ويخواو رن العبار. الذالدة NR‏ جيك نا 
تقوم به هو الصحيح "» وأرجو عدم الضغط علي وتحميلي مشقة هذه التفاصيل - 
فقط تستطيع أستدعائي عندما يكون النظام جاهزا" . غالبا ما يؤدي هذا التنازل عن 
المسؤولية من قبل المستفيدين الى عدم قناعة عند ظهور النظام نهائيا بسبب أن 
محلل النظام هو فقط الذي قام بتخمين (ووعںع ) مواصفات وخصائص النظام . 


2 أشراك المستفيد User Involvement)‏ ( 
عند تقديم محللي الانظمة كلا من ال وع وال وط۴ الى المستفيدين 
لغرض مراجعتهما review)‏ ( لايستطيع هؤلاء المستفيدون أعادتها اليهم بشكل 
أوتوماتيكي (ممكنن) .يستطيع معظم المستفيدون قراءة ال وزع وال DFDs‏ 
ويفهمون كيف أن هذه المخططات تمثل وظيفة العمل التجاري business)‏ ( 
المطلوب تعديله . الان يتمكن المستفيدون من تحديد أو أعطاء الملاحظات المتعلقة 
بالاخطاء أو الاهمالات والغفلات omissions)‏ ( افوا في النظام والسبب أن 
الرموز المستخدمة في ال 58225 وال 5۴5s‏ هي رموز بسيطة وتوضح نفسها 
ذاتيا وتبين الحقائق المركزية للعمل التجاري business)‏ ( .ستؤدي سهولة فهم 
وأدراك المخططات diagrams)‏ ( أضافة الى تصميم النظام بمستوى عالي من 

التفاصيل ¢ الى منافع كبيرة جدا في نوعية quality)‏ ( النظام . 
علاوة على ذلك > تؤدي عملية النمذجة (modeling)‏ الى دراسة 
المستفيدين للاسياسيات 3 توضح كيفية عمل 2 التجاري (ووه یام ا على 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


للعمل التجاري (ووءمزوناط ) بحيث لا يتوقفون عن التفكير في السؤال التالي : هل 
أن خطوات عملهم الروتيني كفوءة أم لا الى أن يتبين لهم ذلك بواسطة عملية 
نمذجة (عمناءلهم ) النظام . 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


الفصل الثالث 
المنهجيات المهيكلة Structured Methodologies)‏ ( 


1:3 ي 
diagrams‏ 0 و نمذجة ت البيانات data e‏ 1 2 8 عبارة عن مرئية 
visual)‏ ( يستخدمها إا من محللي الانظمة لوصف depict)‏ ( النظام . 

في هذا الفصل سنتعلم أكثر حول مفاهيم المنهجيات المهيكلة ( إعإںt‏ ع١ا‏ 
methodologies‏ ( وأهميتها المركزية في بناء الانظمة, كما سنتعرف في هذا 
الفصل أيضا على معلومات أكثر عن برمجيات ال 04858 ودورها في جعل 
الات المهيكلة أك عا :+ و وات أخرى“ينبتخدمها ملل النظاء خلال 
عملية التحليل » التصميم »> التطبيق » الصيانة للنظام . 

كما في نماذج البيانات data models)‏ ( ومخططات أنسيابية البيانات 
(5تتهرع 013 سا data‏ ) » تكون جزء من هذه الادوات صورية ة أو رسومية 
(لمعنطمدع ) ( مثل بطاقة الهيكلة توه مدعنم ) بينما جزء أخر من هذه 
الادوات يتكون من كلمات ( مثل الرمز الوهمي ع00» 00ءوم ) . تساعد جميع 
هذه الادوات محلل الانظمة للوصول الى الهدف المهم الا وهو تزويد المستفيدين 
بنظام محوسب computerized)‏ ) يتصف بالسهولة » مرنا (ع[اطنرع؟ ) وكفوءا . 
أخير اسنغطي في هذا الفصل اللقاءات المهيكلة structured walkthrough)‏ ( 
ونبين أهميتها في مساعدة المستفيدين و محللي الانظمة لانتاج أنظمة بنوعية عالية 

. لتوضيح عمل هذه الادوات» سنقارن بين نظامين هما نظام تجميع مكونات دراجة 

هوائية ونظام لطبع شيك مصرفي. 


3 ماهو نظام دفع الحسابات What are Account Payable) AR‏ ) 
لغرض توضيح هذه الادوات ¢ سنقوم بدراسة سلسلة من المبيعات 

بالاقساط ([1زم]ء+ ) لمخازن الاحذية لشركة ۴1e ۴e6‏ و هي شركة متخصصة 
بالاحذية الرياضية (52065 مناء1ط: ) (لرياضة الركض ٠‏ المشي › والتنس ) 
وتحتاج هذه الشركة الى نظا م دفع الحسابات account payable)‏ ( لاجل تتبع 
track)‏ ( المبالغ المدانة للشر 5 من قبل الاشخاص المدينين (ءإه)زلمإء ) . تملك 
هذه ل ل e E‏ 
اللو ر وضو شه م ا حيث تقو. م محليا بتتبع سجلات المخزون للمبيعات 
والرواتب (39:011م ) . على أية حال > تقوم جميع المخازن بالشراء من خلال 
مكاتب تعاونية لاجل الحصول على مشتريات كبيرة . تربط جميع المخازن الى 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


حاسبة مركزية مستقرة في أحد المدن حيث يتم يوميا تحميل بيانات المبيعات . 
يدعى محلل النظام لشركة 6وه8 F[eet‏ بأسم روسل (Peggy Adams Russel!)‏ . 
يتم شحن الاحذية وبضائع أخرى الى مخازن محلية من قبل البائعين 
(0015مع7) ويتم الدفع في مكتب أحد المدن (م]معدمو53 ) . بمراجعة مخطط 
المحتوي (دنهمع هنل ),زءادم ) لنظام ۸ لشركة ۴1٥6) ۴٥٥۲‏ » كما في الشكل1:3 
» نرى أن البيانات تدخل النظام من قبل البائعين vendors)‏ ( على شكل فواتير بيع 
invoices(‏ وع1وه ) » مع بيانات البائع (02:8 +00مء+ ) » وورقة تغليف الحزمة 
packing slip)‏ ( . 


ا ا 


Vergors ا‎ 


Sales Invoice YVandor Dala Vandor Check Packing Slip 


Accounts ! 
Payable 


1 Management 


اج 


الشكل1.3 : مخطط المحتوى (01281212 001146<6) لنظام الدفع الحساب لشركة ع۴1 
.Feet‏ 





م النظا م بانتاج تفاريز للادارة ¢ وكدلك شيك البائع vendor check)‏ ( 
شيك ال check)‏ ) هو الاصل وسبب وجود نظام الدفع الحسابي AR)‏ ( 
على الاطلاق , 
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yS 003707 


Seeman, CA 9‏ م لظ ee‏ د تمدو 


Date Tnvoien Number Gross Amnoufit  Diseount Net Amount Description 
05/25/92 590 500 0 6-70 „ ل ل‎ 


FLEET FEET 
aS 
2401 3 ETUC, UTE 1O2 RAGUANENTO, CA H8 
214 ونه جه‎ 


AMOUNT‏ “كنم 
FIVE HUNDRED ARD 00/100 DOLLARŞ®SAtesosstarr 06/25/33 $500.00‏ 


Ar RUNABCOUT SHOES, INC. 
E 1302 HAIN 


STREET 
o NOORHEAD, MN 56550 


OD 307# 124 21000 ZLB: 3 39 1703 





الشكل 2.3 : الشيك الخاص بنظام الدفع الحسابي . 

أحد أساسيات المنهجيات المهيكلة structured methodologies)‏ ( تقسيم 
النظام الى عدة أنظمة أو مهمات tasks)‏ ( . يطلق على هذه العملية بالتجزئة أو 
التقسيم الوظيفي functional decomposition)‏ ) أو التجزئة الى عدة مستويات 
leveling)‏ ( والسبب في ذلك أن النظام يقسم الى عدة أنظمة أو مهمات (tasks)‏ 
وكل منها يؤدي وظيفة محددة له . 

في حالة طبع شيك الحساب في النظام الحسابي (۸8 ) » يمكن عندها 
تفسيم هذا العمل الى عدة مهمات ثانوية subtasks)‏ ( وهي : الحصول على وصل 
الدفع ¢ ترتيب المعلومات حسب رقم البائع (vendor number)‏ ¢ وطبع الشيلك . في 
نهاية الامر » تتوقف عملية التجزئة عندما يصبح كل جزء أو مهمة ()وه) ) عبارة 
عن عمل منفرد > حيث يتصف بمدخل واحد ونقطة خروج من العملية . بالنسبة 
للانظمة البسيطة » فأننا نتوقف بعد تقسيم واحد » أما في الانظمة المعقدة فعملية 
التقسيم قد تأخذ 5 مستويات أو أكثر في عملية تجزئة النظام قبل التوقف بعملية 
التجزئة . 

كما رأينا > تقوم المنهجية المهيكلة (رعه[ەلهطامص )structured‏ بتجزئة 
الاعمال الى تفاصيل أدق . تبين لنا كل من ال 2225 وال و( ۸ع البيانات 
والعمليات process)‏ ( الكلية لكنهما له تسمحان لنا بكتابة الوصف التفصيلي لما 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


يحدث ج داخل رمر 00 أو العملية ا ( 0 لل DED‏ . لحد 0 ¢ 


: 0 proces 


3 الحاجة الى المنهجية المهيكلة 
(The Need for a Structured Methodology)‏ 

خلال الاعوام 1970 » 1980 » كانت الانظمة ليست كما يريده المستفيد › 
لكنها صممت فقط من خلال ما يريده محلل الانظمة . كان الاتصال بين محللى 
الانظمة والمستفيدين قليلا » بسبب ندرة الادوات المتوفرة للتعبير عن أهداف النظام 
system's objectives)‏ ( . 

يولد أستخدام كلامن ال ومنو المنهجية المهيكلة ) structured‏ 
(methodology‏ 56 هندسيا أو تخصصيا لدورة حياة النظام . تقوم هذه الادوات 
ن الل يرن اة ع اک رن ملل الانطمة 
والمستفيدين . أضافة الى ذلك > وجود تقنية برمجية تزيل استخدا م جمل القفز GO)‏ 
0 ) » وجود مجموعة سهلة من القواعد لق الريعة والمحقدة » أضافة الى 
وجود بعص الكلمات الشائعة الاستخدام popular bUZz words)‏ ( ¢ وهي فلسفة 
تهدف الى تسليم أنظمة بنوعية عالية المستوى » (منهاصمنهم ا رهه ) سهلة 
التعديل أو الصيانة ضمن الميزانية (۲ءعلںهط) المحددة لها وبخصائص موعودة 
وضمن محددات الوقت time constraints)‏ ) . 

عند أستخدام ال 058 والمنهجية المهيكلة ( 1معتاءنصاة 
وزع 0م ) بشكل سليم فهذا يؤدي الى أنظمة خالية من الاخطاء وتنتج لنا 
وثائق واضحة وموجزة (ءوزعمم» ) وقابلة للوصول . في النهاية › تنتج لنا هذه 
الادوات أنظمة فعالة (ع:نعع/ه ) لحل مشاكل (ودمء[امعم ) المستفيد . 


3 الاسلوب من الاعلى - الى الاسفل - التجزنة الوظيفية 
The Top-Down Approach : Functional Decomposition )‏ ( 


الشئ الحاسم في فلسفة ال 0451© والمنهجية المهيكلة ( 1ع strut‏ 
methodology‏ ( هو فكرة الاعلى-ألاسفل ( 0p-D 0w‏ ) والتي تؤسس الى 
هيكيلية (رطءإهإمiط‏ ) للمكونات (ءارء«مممصهء ) ضمن النظام . عند دراسة محلل 
النظام لاحد الانظمة › يريد فهم الاسبقيات priorities)‏ ( والعلاقات بين مكونات 
النظام . شايفا + استخدمنا أسلوبية الا على ب الاسفل زوب نودو ) لتحزنة خملية 
النظام (ووعع20م system‏ ) الى مكونات مستقلة وهي التحليل (20219:515 ) » 
التصميم (موزوءك ) › التطبيق (ہ ٥1ا٤٣‏ ءامص ) و الصيانة maintenance)‏ ( 
وقمنا بعدها بتجزئة كل من هذه المكونات الى وحدات أصغر كما موضح ذلك في 
الشكل 3.3 . تم تقسيم عملية التحليل (0319515 ) الى وحدتين ثانويتين هما التحليل 
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التمهيدي analysis)‏ iminaryاreم‏ ) والتحليل التفصيلي (20219:515 160نه)ء0 ) » ثم 
تمت تجزئه ة التحليل التمهيدي الى ثلاث وحدات ثانوية subunits)‏ ( وتقسيم التحليلً 
التفصيلي الى ت ثانوية أخرى . يبدأ محلل الانظمة أولا بالفكرة العامة 
للنظام ( أي المشكلة التي يريد المستفيد حلها ) > ثم يتقدم بعد ذلك الى تفاصيل 
أصغر ( يوضح فيها الطريقة التي سيقوم محلل النظام بحل هذه المشكلة ). 


Systems 
Process 


tior | Maintenance 
ا إ‎ | 


| Ra eae 
. الشكل 3.3 : نظرة باسلوب الاعلى- الاسفل لعملية دورة حياة النظام‎ 

أفرض أن مستفيدا ما يريد تصميم نظام رواتب ١ payroll)‏ کف 
hourly)‏ ( أو بر الب محدد salaried).‏ ( أو يعمو ل commissioned)‏ 0 »> بعد ذلك 
يصنفون الى خمسة مجاميع ثانوية ( حسب المناوبة بالعمل ) وهي أما العمل نهارا 
¢ أو مساءا » حراسة مقابر ليلية ) graveyard‏ )أو في مناوبات منفصلة ) split‏ 
shifts‏ ( . 

يقوم اسلوب الاعلى -الاسفل (مرول-مم: ) بتقسيم المكونات components)‏ 
) الى وحدات (5)نمن ) » ثم يقوم بتقسيم كل وحدة الى وحدات ثانوية (وانوuطسء)‏ . 
يطلق على هذه العملية بالتجزئة الوظيفية functional decomposition)‏ ) و السيي 
أنها تقوم بتجزئة المهمات (15و) ) الى مهمات ثانوية (واوهغطنه ) مكونة لها . 

تشتمل المهمة (051: ) المدرجة في الاعلى على كل المهمات التي تكون 
تحتها » وكل مهمة ثانوية ()يهااںء ) تشكل مضلة للمهمات الصغيرة التي تقع 
تحتها وهكذا. تمثل المهمات في القمة الاب أو الرئيس الاعلى (055 ) للمهمات 
الثانوية تحتها . لذلك فالمهمة ذو الصلاحية العليا high authority).‏ ( في الشكل 3.3 

هي عملية التطاد system process)‏ ( يتبعها أربعة مهمات ثانوية متساوية في 

الا authority(‏ ) وهي : التحليل (وءiوراهمه‏ ) ٠‏ التصميم (موزوء0 ) » 
التطبيق implementation)‏ ( » والصيانة (maintenance)‏ . 
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3 الوحدات Modules)‏ ) 
يتم أستخدام التجزئة الوظيفية (م05100ممامءء0 )functiona1‏ لاجل تقسيم 
النظام الى وحدات تسمى ( 165ال720) ع اي د ل عن عملية تكرارية 
لتجزئة وصف النظام الى وحدات أصغر أكثر تفصيلا . تنتج عن هذه العملية 
فعين تل قر . الوحدة ES (module)‏ 1 و 
ومحددة من وظائف النظام . يرينا الشكل 3.3 عملية النظام process)‏ 

متكونة من أربعة و (esاmodu)‏ هي : التحليل ( 5نوتولهمة) » الت 
(design)‏ » التطبيق (implementation)‏ » و والصيانة (maintenance)‏ . 
يتكون جزء التحليل من وحدتين ثانويتين (000165: #0ن) هما وحدة 
التحليل التمهيدي E analysis)‏ ووحدة التحليل التفصيلي ( لعانهاءل 
(analysis‏ . يمكن تقسيم مرحلتي | لتحليل التمهيدي والتفصيلي الى وحدات أخرى 
(esاuلمص)‏ كما موضحة في الشكل 3 .4 . يملك التحليل التمهيدي ) preliminary‏ 
1515 م) ثلاث وحدات ( و116لمم) هي طلب المستفيد request)‏ :وون) » تحليل 
الطلب ()وعناوه: 04 isوراهمه)‏ » وأجر اء الادارة (دمناعة (management‏ . أما 
التحليل التفصيلي (2021(:515 160نه]316) فيتكون من أربعة وحدات (و016مم) وهي 
: الدراسة التفصيلية (detailed analysis)‏ > أيجاد الحقائق (fact finding)‏ > أيجاد 


الحدونل البديلة (develop alternatives)‏ 4 والعرض التقديمي الى الادارة 
(presentation of yy‏ 5 


Cetalec 


Analyas 


8 
a م ي‎ 
E ETE 55 سا سا1ا‎ 
ser Request Analysis Management | Detail Study 5 مماويهن]‎ Presentation 
of Aeques! Acton Anarativos | ما‎ Management 


الشكل 4.3 : يحتوي كلا من التحليل التمهيدي والتحليل التفصيلي عدة وحدات ثانوية أخرى 
. يحتوي التحليل التمهيدي على ثلاث وحدات بينما يحتوي التحليل التفصيلي على أربعة 


وحدات . 





ترتبط بعض الوحدات (5ع20011) مع الاخر بعلاقة الابن (هانطء) مع 
الاب (parent)‏ . تعتبر الوحدات التالية وهي التحليل ) (analysis‏ < التصميم 
(معنوعل) » التطبيق (٥ناة)١ءصعامص:)‏ » والصيانة (maintenance)‏ أيخاء الي 
الاب وهو عملية النظام (system process)‏ :بالمكل > يعتبر كلا من التحليل 
التمهيدي (ونوراهمة /ندمندمناءءم) والتحليل التفصيلي (5وذولإلهصة لع 1تواعل) أبناء 
للاب تحليل ) analysis‏ ( . بهذا الاسلوب » فقد أستعار محلل الانظمة فكرة التجزئة 
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)modular concept)‏ من فكرة ة البرمجة » حيث كل وحدة (ماuلمص)‏ هي عبارة 
عن روتين (عناںه) أو مهمة (یها) . 


3 تقنية ال CASE‏ 

الغرض من ال 0858 هو لتوفير سهولة فلسفة التصميم ضمن المنظمة 
المحتوية على عدة مشاريع وأنظمة وأشخاص . تستطيع ال 4515© تقديم الدعم 
لمعظم فعاليات بناء النظام . ففي مرحلة بدءِ المشروع أو النظام تساعد هذه الاداة 
في تخطيط وجدؤلة وتخمين المشروع اا التخليل کی ی اريدم 
المرن لمخططات د۲٥5۴‏ وال .ERD‏ تعطي هذه الاداة أيضا في مرحلة التصميم 
المساعدة بترجمة العلاقات بين عناصر النظا م وتصميم نماذج وتقارير النظام . أما 
في مرحلة التطبيق قر ره الاداةاخدولة: مف ال والبرا مج المكوئة للنظام, 
ارا وفى مزحلة الصيانة من هر اخل بناء النظام ف هده اا تةي 
ومواصفات التعديلات. 


يعتمد المدراء كثيرا على الحاسبات من أجل تزويدهم بالمعلومات التي 
تساعدهم في تحسين و تنفيذ أعمالهم في منظماتهم التي يعملون فيها بشكل سلس 
ومريح وأكثرأنتاجية .تعتبر ال 451©أحد الادوات المهمة وهي تقنية تمكينية 
(yعoاtechno‏ ingاenab)‏ والسبب سهولة الاستخدام النسبي السهل لاسلوب 
المنهجية المهيكلة (structured methodology)‏ . رغم أستخدا م المنهجية المهيكلة 
)structured methodology)‏ منذ العام 1970 الا أنها لم تأخذ أهتماما كبيرا 
والسبب أنها تتطلب كمية كبيرة من العمل الورقي (paperwork)‏ حيتت ث كان على 
محلل الانظمة كتابة الصيغ لعناصر البيانات 4 ويرسم المخططات (diagrams)‏ ثم 
تد رسمها كرا ول اشكال الشاشات والتقارين, با باتكدام القلك:والمعحاة . لذلك 
كانت هناك سلسلة من العمليات الورقية الهائلة والمزعجة . 

أما باستخدام ال CASE‏ فالصورة تختلف تماما .الان ¢ أستعيض عن 
العمل الورقي بأستخدام الحاسوب . أستغنت ال C۸8۴‏ عن الاقلام والممحاة 
والرسم بأستخدام لوحة الرسم الام تة (templates)‏ وحلت محلها تقنيات 
محوسبة (4ع1إماuممرهء)‏ سهلة الاستخدام . تعطي أدوات ال ومن الامكانية 
لمحلل الانظمة بالاستفادة من خصائص المنهجية المهيكلة ) structured‏ 
yعە1ەلەطtمص)‏ بدون العمل الورقي الشاق والمستخدم سابقا . 

تعطي ال 0851 مساعدة مهمة لمحلل الانظمة بالقيام بما يلي (من حاسبته 
الشخصية ( : 
1: توفير مواصفات (م260ع050هم5) لتحليل وتصميم الانظمة بشكل قياسي . 
2: أتباع رسومات ( وءنطموإع ) ذات نوعية عالية » مثل 222 » ال EDR‏ 

وبطاقات الهيكلة ) structured charts‏ ( . 
3 : دمج ( ماوإعم)مi‏ ) مخططات التصميم ( «ممءع013 موزوء3 ) بقاموس 
البيانات ) data dictionary‏ ( . 
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4 : عمل نماذج أولية ) (prototyping‏ لشاشات جمع البيانات أضافة الى التفارير 
المطبوعة , 
5: صيانة و تعديل ( منهمنهم ) توثيق عمليتي التحليل والتصميم . 
6 : ضمان ( ensuring‏ ( التكامل ( completeness‏ ( « التناسق ( consistency‏ 
( ¢ ودقة ة الك 
في العام 1992 » توفرت أكثر من 0 من برمجيات ال 0452© لدی 
مجهزي البيانات » يتزايد هذا العدد سنويا كلما ظهرت 15 جديدة في الاسواق 
. تعتبر برمجيات ال روم عآأداة جديدة فعالة لمحللي الانظمة بحيث 
ينظرالبعض منهم على أنها ثورة ( (إنهدصهنانا[0,ع: ) . يريد هؤلاء 
الانخاص المتحمسون من محللي لانظمة الاستغناء عن الطرق القديمة 
المستخدمة في تطوير البرمجيات وأستخدام أدوات ال CASE‏ . بدلا من ذلك › 
نحن ننظر الى ال £۴ على أنها ثورة > فهي الخطوة ة الاولى في أستخدام 
يكن أن نوی ال CASE‏ كأداة أخرى في صندوق أدوات معلل الأنطمة خت 
تستطيع هذه الاداة مساعدتنا في عملية بناء أوتطوير البرمجيات كما يريدها 
المستفيد . 
3 :1 ال A5۴‏ ونوعية النظام وكلفتها 
(CASE and System Quality and its Cost)‏ 
من وجهة نظر محلل الانظمة فالسبب في أستخدام ال A۴‏ هو جعل 
عملية بناء النظا م أسهل من السابق . أما من وجهه ة نظر المنظمة فالسبب في 
أستخدام ا هو لتحسين نوعية وسرعة عملية بناء وتطوير النظام . لذلك 
من السهولة الاتفاق الان أن أهداف المنظمة يمكن تحقيقها بنوعية 3 أعلى باستخدام 
ال A۴‏ بسبب تناسق أهداف ال CASE‏ مع أهداف المنظمة . على كل فأستخدام 
ال CASE‏ له تأثيرات عديدة وواسعة على المنظمة وعملية بناء أنظمة معلوماتها 
أضافة الى تحسن النوعية والسرعة . مع ذلك › فأستخدام الوم ضمن 
المنظمات ابطأ مما متوقع . 
يتفق الغالبية من المتخصصين على أن الكلفة الابتدائية لاستخدام ال 
CASE‏ 3 العامل الاكبر الذي يؤثر في تبنيها . تتدرج دكات ال CASE‏ الشاملة في 
غالبا ماتكون الانظمة المنخفضة الانتهاء قليلة في وظائفيتها أو أداؤها وتفشل 
55 » يكون معظم الاشخاص غير قادرين على الحصول على الخبرة المطلوبة 
لاستثمار الامكانيات الكاملة لبيئة ال 2451© . بهذه الكلفة العالية يكون بأمكان 
معظم الاشخاص المكلفين ببناء أنظمة متقدمة ة وكبيرة الاستفادة العالية من أمكانيات 
ال كم في تطوير أنظمة المنظمة . وبالرغم من هذا استكديت المنظيات 
الصغيرة ال :CAS۴‏ : بأستخدام أدوات أقل تعقيدا لمكننة جزء قليل من فعاليات بناء 
713 


EBSCO Publishing : eBook Arabic Collection Trial - printed on 4/6/2020 3:04 PM via MINISTÈRE DE L' "EDUCATION 
NATIONALE, DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE 

AN: 945159 ; 

Account: ns063387 


Copyright © 2013. dar al-yazori. All rights reserved. May not be reproduced in any form without permission from the publisher, except fair uses permitted under U.S. 


or applicable copyright law. 


تحليل وتصميم الأنظمة 


الانظمة وبذلك تقلصت كلفة الاستخدام . من المهم القول »› يعتبر أستخدام ال 
2538 قرارا مهما ويجب أتخاذ هذا القرار من قبل على المستؤيات في اة 

هناك عامل أخر يؤثر في تبني ال 04578 ويتعلق بكيفية تخمين عائدات 
المنظمات في الاستثمار . تأتي الفوائدة الكبيرة 5 لاستخدام ال CASE‏ في المراحل 
المتأخرة من مراحل دورة حياة النظام وهي تركيب النظام والاختبار والتطبيق 
وبالاخص الصيانة (maintenance)‏ . علارةعلى ذلك › فغاليا ما تقوم ال CASE‏ 
باطالة فترة المراخل السكرة للنظام تصل في جسن الاخيان الى 40 بالماقة : 
3 مستودعات ال 0851 وقواميس البيانات 

(CASE Repositories and Data Dictionaries ) 


يعرف قاموس البيانات ( رءه« هنال 13:8 ) (ويختصر بالرمز 1172 ) 
على أنه جميع أنواع سيل البيانات ) data flow‏ ) أو مخزن البيانات 0 data store‏ 
) موجود في مخطط انسيابية البيانات( «همع ةذل 110 13:8) أي يوفرال 55 
الجيد مخزنا للحقائق المتعلقة بالبيانات نستطيع بها تسريع عملية تطوير 
و بناء ( development‏ ) النظام . يقسم تعريف ال 7272 مخزن البيانات ) data‏ 
6:وو) او أنسيابية البيانات ( 1100 133) الى عناصر بيانات ( و)معصيعاء data‏ 

. كذلك يقوم بتسمية ( وای كل عنصيو من عناهدو_ البياناتك » يحدد 
المساحة الخزنية التي يحتاجها كل عنصر بيانات ويوفر صيغا ( formats‏ ( 
لاشياء أخرى مثل التواريخ ( dates‏ ) » أرقام الهواتف ( telephone number‏ ( 
كمية دفع المبلغ الاني ( امسمصه طووء) . عند تصميم قاموس البيانات بشكل جيد 
¢ يقوم قاموس البيانات بانشاء أطار ) framework‏ ( للتنظيم والسيطرة غل 
بيانات النظام . في العديد من منتجات 04515 الحديثة » تأخذ فكرة قاموس 
البيانات د 3 المستودع ال 4515© ( repository‏ 4518© ) . المستودع عبارة 
عن مخزن رئيسي كبير للمعلومات لاداة ال CASE‏ ¢ محتويا ليس فقط قاموس 
البيانات » لكنه يحتوي أيضا على الملف (قائمة بالتفاصيل او أجندة Catalog‏ ( 
الكامل لمواصفات النظام ( nsەناaءiگزءممء‏ ) . لهذا يمكن أعادة تعريف قاموس 
البيانات على أنه أداة برمجية تستخدم لادارة وسيطرة الوصول الى معلومات 
الميستوذاخ . ضمن المستودع هناك جزئين رئيسين هما مستودع المعلومات 
)in formation repository)‏ وقاموس البيانات )data dictionary)‏ . يرد بط مستودع 
المعلومات المعلوماث التي تتعلق يعمل المنظلمة وتطييقاتها وتوف أذوات:ممكننة 
لادارة وسيطرة الوصول الى المستودع . معلومات العمل هي البيانات المخزونة 
في قواعد بيانات مشتركة بينما تتألف التطبيقات من البرامج المستخدمة لادارة 
معلومات العمل . 

عندما يستخدم محلل الانظمة أداة ال ۸5۴ في بداية عمله 

النظام الجديد ¢ 8 المستودع ) repository‏ ( لذلك لمشروع فارغا. كلما 
حصل محلل الانظمة على افكرة عن الامكانيات والخصائص المطلوبة للنظام 
الجديدء يبدأ عندها محلل الانظمة بأدخال المعلومات المتعلقة 
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بالمتطلبات ) requirements‏ ( في أداة ال CASE‏ وبذلك تدخل الى المستودع 
repository )‏ ( الموجود صمن تلك الاداة . يبدأ المستودع بتعبئه ة مواصفات 
النظام ) specifications‏ ( . 

تشمل هذه المواصفات ( وم هناهءfزءممء‏ ) معلومات تتعلق بالبيانات 
data )‏ ) » العمليات ( ووعءهم:م ) الرسومات ( graphs‏ ) » والقواعد ) „(rules‏ 
أما التفاصيل خرن مخازن البيانات ( store‏ 038 ) في المستودع فتشمل أستماء 
عناصر البيانات والمواصفات ( 5م0156200هم5 ) » تفاصيل متعلقة بسجلات 
البيانات ( ولإهءم] ) » المواصفات ( specifications‏ 0 > وتفاصيل لكل كينونة 
(نوانامء) والعلاقة ( ipطومهت)هاء]‏ ) في كل مخططات نموذج علاقة الكينونة 
ERD (‏ ). تشمل معلومات العملية ( ووءهه:م) أسم ورقم كل عملية ( ومعم 
( ¢ وكيفية ترابط مستويات العملبات ) (processes‏ ¢ والوصف المنطقي التفصيلي 
للمعالجات ) processing‏ ( المرتبطة مع العمليات ( يءءوءءهم ) الرئيسية أو 
الاولية . 

كذلك يحتوي المستودع (repository)‏ معلومات تتعلق بقواعد ) 
rules‏ ( وطبقة العمل التجاري ( ووومزونط ) المرتبط مع النظام . كمثال على 
ذلك ولصمان الجودة ؛ تضع الشركة مجموعة من القواعد المعقدة 
في حالات محددة » ومعدلاة الغرامة ) premium‏ ( التي تفر ڪا الشركة .' يجب 
أحتواء النظام المصمم وئ مواصفات دقيقة محددة لهذه القواعد ) rules‏ ( وأن 
مستودع ( repository‏ ) ال CASE‏ هو المكان الذي تخزن فيه هذه القواعد . في 
الوقت الذي يكمل فيه محلل الانظمة تصميم النظام ¢ سيحتوي المستودع بداخل ال 
8 على كمية كبيرة من المعلومات المفصلة بشكل كبير لذلك النظام. 
يحفظ كل جزء من حزمة ) (package‏ مواصفات النظام 
specification )‏ صعاءرء ) الكترونيا في مستودع ) repository‏ ( ال CASE‏ 
في هذه المرحلة > يمثل المستودع المكافيء الالكتروني للمئات من الصفحات 
المطبو عة حول توثيق ) documentation‏ ( مواصفات النظام ( «معاكلاه 
specification‏ ( ويخدم المستودع عدة أغراض . الغرض الواضح والبارز أنه 
يوفر نوعا من أمكانيات التعاون المركزي لبرنامج ال 085178 نفسه والمستودع 
في مركز معمارية أداة ال .CASE‏ كمثال على ذلك ¢ عندما يرسم محلل 
النظام سهم انسيابية بيانات (سها؟ 03:8) في ال 5۴D‏ » فيجب عليه ادخال 
العو اصيفات 
specification )‏ ( المفصلة المتعلقة بالبيانات قي تلك الانسيابية ( 2107 ) في أداة 
ال 928جمع2. فى المرحلة القادمة فأن نفس الانسيابية التي تم رسمهاء يقوم محلل 
النظام عندها 0 وصف البيانات لذلك الانسياب (10) وتقوم أداة ال CASE‏ 
أوتو ماتيكيا بأدخال التفاصيل اة بالبيانات اتا تفاصيل البيانات هذه من 
المستودع ) repository‏ ( . كمثال أخر > عندما يحضر محلل الانظمة 
تخطيطا ( 6نه:12 ) للشاشة بأستخدام أداة ال 8وم0 يستطيع أسترجاع معظم 
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مواصفات ) specification‏ ( عناصر البيانات لتلك الشاشة من المستودع يسيب 
أنها ادخلت الى المستودع خلال عملية رسم ال 5۴5 . يعوض المستودع الكاحة 
الى أدخال البيانات في 8 الثانية لتصميم الشاشة . وبهذا فالمستودع يحقق 
ويتكامل مع جميع أمكانيات وقدرات أداة ال CASE‏ . 

هناك أغراض أقل بروزا ولكنها متساوية في الاهمية للمستودع 2 
الغرض ام هو تكامل المواصفات ( integrity‏ 0 )؛ وتوفير 
ودعم التوثيق ( 016ممناد 8000)مءدمده00 ) و توليد النظام أوتوماتيكيا . نعني 
بتكامل المواصفات ( specification integrity‏ ( ان Ey‏ ف سي 
المستودع ) repository‏ ( تكون متوفرة الى أداة ال CASE‏ من أجل المساعدة 
في التأكد عكدمن أن تصميم النظا م خال من الاخطاء قدر الامكان ومتناسق 
inconsistencies (‏ ) . أمثلة على الاخطاء هي أحتواء عناصر البيانات ( وال 
صا ) التي تعرف ولا تستخدم أبدا < DED‏ بمستويات ( Leveled DFD‏ ) 
فيها المدخلات / المخرجات ) inputs/ outputs‏ ( لا تطابق تلك المدخلات 
والمخرجات للعملية الاب ( ويععمإم ارءإوم ) » أسماء متضاربة ( )ء1اكدمء ) 
لاسماء عناصر البيانات ( صا 15:8 ) » وكذلك حقول ( 5611 ) الاخراج التي 
تنتج ولكنها لا تستخدم أبدا . 

يمكن بسهولة التعرف علس هذه الانواع من الأخطاء ) errors‏ ( 
وتصحيحها ) correct‏ ( للانظمة الصغيرة جدا 2 لکن بامعان مثل هذه الأخطاء 
وبسهولة الزحف الى داخل التصميم للأنظمة الكبيرة ¢ المحتوية على مئات من 
ااا ل ب > ات 
processes (‏ ) وعناصر البيانات ) data elements‏ ) . 

بدون أستخدام ال CASE‏ ¢« لا يمعكن کشف ) detected‏ ( هله 
الأخطاء الا بعد مرحلة تطويروأنهاء النظام ) development‏ ( ¢ حيث تعتبر 
مرحلة مكلفة لتصحيح الأخطاء . لكن بأستخدام ال NEE < CASE‏ 
الأنظمة أيجاد الأخطاء في مرحلة التصميم المنطقي ) (logical or blueprint‏ 
وتصحيح هذه الأخطاء بسهولة وبكلفة أقل. تشبه هذه العملية 4 بناء تفت وبعدها 
نجد أن الكراج غير مواجود فيها . يمكن أيجاد الأخطاء يتكليل الخارطة التصميمي 
blueprint (‏ ( قبل الأنشاء . تقوم أدوات ال ع۸5 بهذا النوع من التدقيق ) 
checking‏ ) » وبذلك تعطينا تكامل ( رانإعمم: ) للمواصفات عالية جدا لتصميم 
النظام , 

توليد النظام أوڌ توماتيكيا ) Automatic system generation‏ ) هو أحد 
المظاهر الا لل بروىن . بأمكان ال ومن عالية القدرة ( والغالية ) كتابة 
برنامج بلغة COBOL‏ أو © » مكونة من تعاريف قاعدة البيانات » كتابة جمل لغة 
سيطرة العمل Job Control Languages JCL)‏ ( » أنشاء مكتبات التحميل » وكتابة 
أيعازات تخطيط الشاشة ) screen layout‏ ( . ينتج عن هذا الاجراء مكننة عمل 
معقد تقنيا جدا ويحتاج الى كمية كبيرة من الوقت والجهد من قبل أشخاص 
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مدربين بشكل جيد جدا . لا يمكن القيام بهذا العمل بدون وجود مستودع 
( /قزه)زوومع: ) تابع لل C۸8۴‏ . يحتاج توليد النظام أوتوماتيكيا الى تعريف لكل 
تفاصيل مواصفات ) specification‏ ( النظا م المنطقي قبل بدأ العمل بروتينات 
ممكننة ( 10114065 automatic‏ ) . في وقت أستدعاء الخصائص الممكننة › 
تقوم معظم أدوات 0451 بنقل المعلومات من المستودع ( 051017مع1 ) من 
حاسبة شخصية 20 تم فيها تعريف النظام وتنقل الى حاسبة كبيرة ( مصهإf (main‏ 

. يقوم جزء ال 5ه المتواجد في الحاسبة الكبيرة بعد ذلك بتنفيد هدف توليد 
النظام. في الواقع » لا توجد أي أداة 55 تقوم بمكننة بنسبة 90100من فعاليات 
بناء اظ کر س يمكن أن تنفد منا بين 0ر - 80 مع التطلع الى أتخاذ 
تحسينات بمرورالزمن . 

تملك كل أدوات ال CASE‏ أنواعا مختلفة من المستودعات ) repository‏ 

1 لكن تعقيد المستودع يختلف حسب تعقيد أداة ال CASE‏ نفسها . تملك تقريبا 
جميع أدوات 0458 قاموس بيانات ( تتهدهناءنل )دك ).في أدوات ال 57م 
عالية المستوى فالقاموس س فقط جزءا واحدا من المستودع ) repository‏ 
). بينما “في ال عك منخفضة المستوى » فغالبا ما يكون القاموس والمستودع 
نفس الشيء . 


3 :1 مستودع ال 0451 ودورة حياة النظام 
(The CASE Repository and SLC)‏ 

خلال مرحلة بدء النظام » يستخدم المستودع لخزن كل المعلومات بكلا من 
ان لتحي و ال سوفية و ا بالمشكلة الوت هلها , كلما اروا كح 
المستودع ع يصبح الاساس لتكامل الفعاليات المختلفة ولمراحل لدورة حياة النظام . 
أا خلال مرحلة التصميم.مين دورة حياة النظا م متتخت المستودغ لخن 
المخططات الرسومية والنماذج والتقارير الاولية . عند تكامل وتناسق التحليل › 
سيسمح المستودع للبيانات من المخططات الرسومية والنماذج والتقارير للوصول 
ل الحصول على تحليل شامل . يمكن كذلك أستخدام البيانات 
المخزونة في المستودع كقاعدة لتوليد البرامج ) (code generation‏ والتونيق 
(documentation)‏ . لذلك فالمستو دع هو ميكانيكية متكاملة لكل أدو ات و فعاليات 
دورة حياة النظام . 


3 : 2 أدوات توليد توثيق ال 0/5 
(CASE Documentation Generator Tools )‏ 
تنتج كل مرحلة من مراحل دورة حياة النظام توثيقا معينا . تختلف أنواع 
التونيق ا وو بسر جرع من 
ذلك على المنظمة ؛ المنهجية (sعiعم1املهطاءص)‏ المستخدمة ونوع النظام المطلوب 
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بناؤه . مولدات التو ثيق )Documentation Reporters)‏ عبارة عن وحدات 
(modules)‏ تستطيع أنشاء تفارير قياسية معتمدة على محتويات المستودع . في 
الواقع المثالي »> يشمل تونيق دورة حياة النظام وصوفات نصيه ة للحاجات (needs)‏ 
¢ و الحلول E‏ الدادات والعمليات EE‏ م »> صيع أولية للنماذج 


والقصادر . النظام الذي لايملك توثيق ey‏ البمكن انتراضييا استكدامه 
وصيانته . 


المشكلة الشائعة عند بناء الانظمة هي تركيز المبرمج أهتمامه على أنجاز 
برمجيات التطبيق وتنفيذها بدلا من أنتاج توثيق في نهاية مرحلة البناء . لهذا 
فالتوثيق عبارة عن عمل وهدف معين غالبا ما يترك بعد أكتمال البرنامج . هناك 
دراسة تؤكد أن قيمة التوثيق تكون مرتبطة مع الصيانة (maintenance)‏ . تبين من 
هذه الدراسة أن جهد صيانة النظام تاخذ 400 بالمائة بوجود توثيق ضعيف . تؤدي 
عملية التوثيق عالية النوعية الى تقليص 80 بالمائة لصيانة النظام عند مقارنتة 
بمعدل نوعية التوثيق . توفر مولدات التوثيق في بيئة ال 04575 طريقة كفوءة 
لادارة الكمية الكبيرة من التوثيق المنتج خلال دورة حياة النظام وتعطي مظهرا 
مهما لبناء نظام قابل للصيانة . 


3 :3 أدوات توليد البرنامج 

(CASE Code Generation Tools) 
مولدات الرمز أو البرنامج عبارة عن أنظمة ممكننة لانتاج برنامج مصدر‎ 
عالي الكفاءة من النماذج والمخططات الرسومية المستخدمة لتمثيل النظام . بسبب‎ 
تنوع أبعاد بيئات العمل مثل الكيان المادي وأنظمة التشغيل » تم تصميم العديد من‎ 
برنامج‎ 58 CASE لتطبيق معين . تقوم معظم أدوات‎ E مصدري (ع00»‎ 
مصدري وتمكنت من توفير مرونة في توليد البرامج وقواعد البيانات والبرنامج‎ 
وتنفيذه بواسطة العديد من‎ (compiled) يمكن ترجمته‎ CASE المتولد اة ال‎ 

أنواع نظم التشغيل بدون أو بتغييرات بسيطة جدا . 

8:3 نظرة متفحصة لقاموس البيانات 


(A closer Look at Data Dictionary) 
بسبب الاهمية العامة والشاملة لقواميس البيانات > دعنانعید تدقيق‎ 

نظام الدفع الحسابي ( mصعاورء‏ ماطةرهم منامءءح ) ( بالعودة الى الشكل 3). 
على محلل النظام أولا أخذ نظرة فاحصة ودقيقة ة على أنسيابية البيانات ( data flow‏ 
( الى مخططظ المحتوى ) Context DFD‏ ( ويجد أن انسيابات البيانات ) data‏ 
برو ) لكل من فواتير البيع ) (sales invoice‏ وورقة تغليت الحزمة ( 
مناه packing‏ )» صك البائع ( vendor cheek‏ ) » بيانات البائع ) vendor‏ 
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8 ) » تقرير العنصر المفتوح ( ممما منءاز معمه ) »> صلاحيات الدفع ( 
payment authorization‏ ( و تفار ير ام 0 ) management e‏ ). 
لمخطط context diagram ) e‏ 1 ¢ 5 محال الأنظمة بالنظز الى مخطط 
المستوى 1 والمستوى 2 » محددا أنسيابيات بيانات أخرى . أضافة الى مخازن 
البيانات ( ءعإهاء وهل ) فعملية تحديد مخازن البيانات ( وءإهاء 13:8 ) تساعد 
محلل الأنظمة في تصميم الملفات ( 69 ) التي سيستفاد منها أو يستثمرها النظام 
الجديد . تصف كلا من قواميس البيانات ) (data dictionaries‏ 
والمستودعننات ( repositories‏ ) الملفات ( 85165 ) › التقارير المطبوعة ( 
printed report‏ ) » تصاميم الشاشات ( screen designs‏ ( أو أنسيابيات البيانات 
data flows )‏ ( . كمتال » افرض عملية تعريف محلل الأتخلة اض 
البيانات ) data elements‏ ( في أنسيابية بيانات الشيك : 


Check = Vendor —- number + Amount - of - Check + Data - 
Check - Written + Check —- number 


أي الصك = رقم البائع + كمية مبلغ الصك + تاريخ كتابة الصك + رقم 
الصك . 
نهاية الامر وی 0 كل مفاتيح م ( terms‏ 0 رك 2 المتعلقة 
بأنسيابية البيانات المتنوعة التفارير 2 والملفات في النظام 

على العموم » تستخدم قواميس البيانات ( وعتبهمه6اء:01 22:8 ) الرموز 
( كامطصرء ) التالية : 


= Equivalent to ) مكافيء الى‎ ( 
+ And و‎ 
[ ] Either / or أما / أو‎ 


) ) Optional entry مدخل اختياري‎ 

كما أن هناك أربعة قواعد ( ووزيم) تتحكم في بناء مدخلات قواميس 
البيانات وهي : 

1: أختيار كلمات تمثل ما تعنيه هذه الكلمات : أستخدم . مثلا - VENDOR‏ 
NUMBER‏ ( أي رقم البائع ) > ولیس 1001لا<أو 241813 . يبرز 

أستخدام كلمات بأحرف كبيرة هذه الكلمات 1 

2: أستخدم كلمات مميزة ) (unique words‏ . 
3 :أستخدم أسماء المستعارة ( 2113565 ) أو المرادفات (وصرمهممرو) مثل رقم 
البائع ( VENDER - NO «< ) VENDOR - NUMBER‏ او - VENDOR‏ 
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۷ عندما يوجد مدخلان أو أكثر يعطيان نف نفس المعنى ,غل كل 
يجب أستخدام الأسماء المستعارة ( 2113565 ) عند الحاجة القصوى فقط . 
4: أعادة تعريف الكلمات المعقدة » لا تقم بأعادة تعريف الكلمات المعرفة ذاتيا . 
العمود الفقري لنظام الدفع الحسابي ( 2982016م 56نامعءة ) هو ملف 
البائع الرئيسي ( 51 MASTER‏ - 782/001 ) » الذي يحتوي على كل 
البيانات التي تخص البائعين » المنظمات 0 تشترى البضائع والخدمات . 
بأستخدام صيغه ة قاموس البيانات ( ) » يستطيع محلل الأنظمة أدارة 
عناصر البيانات ) data elements‏ / ا 0 الرئيسي VENDOR — ١‏ 
MASTER‏ ) وهي الاتي : 
VENDOR - MASTER = Vendor - number +‏ 
Vendor - name +‏ 
Vendor — address +‏ 
Telephone - number +‏ 
Vendor — type +‏ 
Discount — type +‏ 
RES 5 IE‏ 
CC 2707‏ كما E‏ 
Vendor Address = Street +‏ 
Apartment — number ) +‏ ( 


City + 
State — abbreviation + 
ZIP - code 


الواضحة « مثل ع01ن 71۲ « مختصر رمز الولاية ) state - abbreviation‏ ( 
صمن قاموس البيانات ) DD‏ ). هذا الاسلوب ضروري للعمل | 
لتكامل المو اصفات ) specification integrity‏ ( و أمكانيات تو ليد النظاءم 
أوتوماتيكيا لاداة ال ۸8۴ . يشمل قاموس البيانات الكامل VENDOR — E‏ 

» ) كل الحقول الرئيسة المكونة للملف ( 816 ) » وترتيبها ( مله‎ MASTER 
أطوالها ( طtعenا ) » وسط التخزين ( «تناتلعمم ) والامنية ( بنترنهءة ) » كما‎ 
موضح ذلك في الشكل5.3.‎ 
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System: Accounts Payable 
File Name : Vendor-Master 
Date: 10/03/93 


Element Name Length 
Type 


umeric 
umeric 
Vendor-street 27 Alphan 
umeric 
umeric 
Vendor-state Alphabe 
6 
6 
C 
umeric 
C 
C 
C 
C 
C 


Key field: Vendor — ال‎ 
number 

Order of file: Indexed by O 

Vendor-number 


Length: Approximat 
000 records<ely 40 
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Internal 
use only. 


Telephone 
number and 


Financial 
accounting data 


Present in 
file. 





Security : 


الشكل5.3 : ملف أومدخل بيانات في قاموس البيانات لل VENDOR-MASTER‏ . 
يحتوي هذا الملف على جميع بيانات البائع . 


يحدد هذا التعريف تماما ما يريده محلل الأنظمة بالتعبير 


MASTER 


VEDOR - 


يمكننا أستخدام قاموس البيانات لتعريف قائمة رقمية للبائع » كما موضح 


ذلك في الشكلين » الشكل6.3 و الشكل7.3 . 


FLEET FEET 
Nunerîc Vendor List 


Page: 1 


Purchases 
Y0 


1,594.00 


Type Terms 


Cap 2% 10 Net 30 


8,212.90 


5% 5 Ket 0 9.895.00 





دده 
Name‏ 

Address 

اللل- س 


Acne Offfce Supply 


123 Elm Street 
Scarborough, HAY 10510 


700000۰1 


Star Electronics 
423 Bancroft 
Serkeley. CA 94709 


Utah Telephone 
490 Broadway 
Orem, آلا‎ 7 


الشكل6.3: قائمة البائع الرقمية تشمل البيانات الحيوية حول عمليات الشراء تشمل كل 


عناصر الدفع للبائع 


Accounts Fayable 
Numeric Vendor lint 
Peggy Adans Hussell 
10/76/93 


سے 
Formnt‏ مم11 Oatûa‏ 


1 > عا ا« 


none 


a Alphanusnortc 
30 Alphonumeric 
560 Alphanumeric 

2 Aiphaonumer t€ 

2 Numer iC 
6 ل الا‎ 
8 numor < 
»ا عونا ىا‎ 


none 


none 


Ascondina hy Vendor riumber 
None 
Purchases 
Number af 
Monthly before wri 

Approximatel¥ 100 pa 

by 11 while with perforotior‏ 1/7 قر 
fo accounls payable clerk‏ 

Internal ust only, 
Trinanclial datn 


YTD. 


vondors appearing ذا‎ report 


report. 
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System: 
Roport Nane 
AnalynlL: 
عون‎ © > 


mm 
Element Name 

me 
عوى لحرن لا‎ ‘nusbor 

Vendor nome 

Vendor 0ه‎ 
Vendor: type 

دروك - عرات 

Discount: da 

percent‏ + ا وسمعو انا 
Purchases -YTO‏ 


security: 
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الشكل 7.3 : تقرير قاموس البيانات للقائمة الرقمية للبائع . 
بالنسبة الى نظام الدفع الحسابي ) account payable‏ ( » يجب ذهاب 
قائمة البائعين بشكل منتظم الى الأدارة ) management‏ ( . من بين الأشياء 


الأخرى ¢ تستخدم الأدارة التفرير لمراقبة المشتريات ) purchases‏ ) لحد هذا 
التاريخ من السنة» الخصومات المالية المتخذة› وفحص الحسابات المتوفرة فى 
٠ |‏ 


organization )‏ ( . يساعد هذا النوع من المعلومات الأدارة لمعرفة أكثر بما 
يتعلق بوظائف العمل التجاري ( ووعمزوںط ) بحيث يستطيعون القيام بقرارات 
أفضل . 

يشمل قاموس البيانات ( 75 ) لقائمة البائع الرقمية قائمة لكل حقل في 
الملف وموجودة في التقرير ¢ كيفية ترتيب البيانات تصاعديا ) (ascending‏ حسب 
رقم البائع Vendor - number‏ » المجاميع ( 0015 ) والأحصائيات ( واه ) 
2 التردد ( frequency‏ ( ¢ الطول » من هو الشخص الذي يستلم التقرير ¢ والبيانات 
الهامة ( 012:8 621مء50دمه ) . لا يشنمل التعري يف وصفا لصيغ المتطلبات 
requirement format )‏ ( ذل العناو ين الرئيسة ( 0)165) > عناوين الأنظمة أو 
الحقول ( وعمنكدعط «صuاهء‏ ) » أو التواريخ ( وعنهك ) . 

لكل عنصر بيانات ( 6معمعاء 138 ) » مخزن بيانات أو ملف 
data store «file )‏ ( أنسياب بيانات ( data flow‏ ) أو تفرير ( report‏ ) في 
النظام» علي محلل الأنظمة أكمال و تهيئه ة أستمارة ) (form‏ تحتوي جميع 
التفصيلات الضرورية . كمثال على ذلك » لاحظ تعاريف عنصر البيانات رقم 
البائع " numb‏ - هلمم " في الشكل8.3 والحقل مشتريات لحد تاريخ هذا 
اليوم ( 15× - Purchase‏ ) في الشكل 9.3 . 





الشكل 8.3 : عنصر البيانات لرقم البائع (إءطاصسہ 620601؟) في قاموس البيانات . 


83 


EBSCO Publishing : eBook Arabic Collection Trial - printed on 4/6/2020 3:04 PM via MINISTÈRE DE L' "EDUCATION 
NATIONALE, DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE 

AN: 943159 ; 

Account: ns063387 


Copyright © 2013. dar al-yazori. All rights reserved. May not be reproduced in any form without permission from the publisher, except fair uses permitted under U.S. 


or applicable copyright law. 


تحليل وتصميم الأنظمة 


5151 Accounts Payable 

0 -دء 5ن طعع يام Element Hame:‏ 

Analyst: Peggy Adams -RusselI 

Date: 10/26/93 

سي يبي سس سح 


ELEMENT NANE: Purchases*YTD 

ALIASES: #one 

DESCRIPTION: The total amount purchased from ths vendor 
this year to 06. 

TYPE: Signed numeric 

OUTPUT FORHAT: Honey 

ALLOWED YALUES: KNuneric between -9999999.99 and +9999999 9 


HEADING TEXT: Purchases 

YT0 
PROHPT: Purchases-YTD 
HELP MESSAGE: Enter the amount purchased this year 
DATA STORE: Vendor Haster 
DATA FLOWS: AlI with vendor master 
REPOATS: Aging report 

Nuneric Vendor List 

Alphabetic Vendor List 

Open item Reporl 

Check Register 

Vendor Anolysis 

Distribution to General Ledger 





الشكل 9.3 : عنصر قاموس البيانات مشتريات لحد تاريخ هذا اليوم ) — Purchase‏ 
.(XTD‏ 

يبدأ محلل الأنظمة بقائمة تشمل كل الأسماء المستعارة ) aliases‏ ( أو 
المرادفات ( كصرمممرو) » مثل 0م -إمل مم . بعد ذلك يتوجه محلل الأنظمة 
في وصف التعبير( «مع) لفظيا ( yا1ھطإمve‏ ) لتحديد طوله ( length‏ ) » نوع 
البيانات ( عم 13:3 ) والصيغة ( :درم ) ( لاغراض الأخراج output‏ ( < 
وشروط القيم المسموح بهاونص العناوين ( ع«نلهمط )أو مايسمى 
عنوان الملف اوخا ( caption‏ ) < وأدراج مخازن البيانات ( وع:م)5 data‏ 
ك ( كاإمممع ) التي تظهر فيها البيانات . لا تملك بعض عناصر 
الرراز ات 


0. 


elementary )‏ 8) أسماءا وهمية ( ومءهزاه) و قد تظهر في العديد من الملفات 
أو قد تملك قيما محددة . 


تسمح قواميس البيانات ( 5 ) لمحللي الأنظمة والمستفيدين بالتعريف 
وبدقة 3 ماذا نعني بمخزن بيانات ) data store‏ ( ¢ أو انسياب بيانات ) data‏ 
أو تقرير ( report‏ 0( . بهذة الطريفةء تساعد قواميس البيانات 
TT‏ دحوو اران ار غالبا ما يطلق عليها 
أنظمة قواميس البيانات ( 1105 Data Dictionary Systems‏ ) › تساعد بصيانة 
maintain)‏ ) القو اميس بمساعدة الحاسوب . أنظمة مثل Powerhouse «‘Cognos'‏ 
QDDR‏ > تتبع أثر كل عنصر ( item‏ ) » وتعرف أي من الأنظمة أو البرامج 
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يستخدم العنصر ( term‏ ) » معرفة الأسماء الوهمية ( aliases‏ ) » معرفة عدد 
مرات استخدام عنصر ( term‏ ) معين > والحجم ( Size‏ ) بالبايت في الذاكرة 
لذلك العنصر . كما يوفر هذا القاموس ربط الى قواعد البيانات التجارية أو الى 
مدراء الملفات التقليدية ( 516 21م20160خ ) . يكون قاموس البيانات مستقرا 
على حاسبة شخصية ( 50 ) وبعدها يتم تحميل و نقل التعاريف الى حاسبة 
۵ 
عت لاو ا اتات 1331 ي 
mainframe J‏ ). لذلك »> تكون أمكانيات قامتوس: البيانات متوفرة كجزء من 
أداة ال كن أو كجرء بر مجنی كائن بذاته ( منفصل ) » حيث في هذه الحالة 
الأخيرة ( وجود القاموس منفصلا ) » لا يمكن توفير تكامل ( بتروء)مز ) للنظام أو 
أمكانيات أخرى ممكنة لبناء النظام . 
3 فوائد ومساوئ النمذجة و قواميس البيانات 
Advantages and Disadvantages of Modeling and Data Dictionaries‏ 
يصر أنصار كل من نماذج البيانات ) data models‏ (“ »> مخططات 
انسيابية البيانات )(۴5s(‏ وقواميس الساتات (DDs)‏ أنه لا توجد أداة أخرى لمحلل 
الانظمة تعبر عن هيكل البيانات المطلوب بناءه بشكل جيد . على كل » كما هو 
الحال في أية أداة جديدة » تملك مخططات النمذجة (data modeling)‏ وال DD‏ كل 
منهما فوائدا معينة ومساوئ أخرى . 
تشمل الفوائد التركيز الجيد والمناسب على هيكل وأنسيابية البيانات خلال 
(people‏ خاصة الادارة (management)‏ حيث يستطيع هؤلا الانخاص فهمها › 
موازنة الصفات التي تبين كشف الاخطاء ( «0ناءمامل إهإه) . تساعد الموازنة 
على صيانة العلاقات بين الاب (parent)‏ والابناء ) (child‏ . کمتال عل ذلك › أذا 
كان الاب يملك ثلاث مدخلات (یاامہ) و مخرجين (یاامااه 00) فيجب أن 
يظهر 1 المستوى للابن هذه الحقيقة . أذا حدث عدم توازن (imbalance)‏ بين 
الابنين» فيعني هذا وجود خطأ في علاقتهما RENE)‏ 
من جانب أخر » يشعر بعض المتخصصين (2016551008815م) أن 
مخططات النمذجة (صوإعهنل OS‏ وقواميس البيانات (55) تملك مساؤئ 
بسيب أنها تحول الانتباه عن تفاصيل المعالجة (processing)‏ . كذلك يشعر هو لاءِ 
أن مخططات النمذجة (دمممع 1ل عمناءةمم) ترينا فقط هياكل البيانات ( 02:8 
tructuresء)‏ والبيانات المدخلة ( واuمم1)‏ والمخرجات (outputs)‏ مهملة وصوفات 
المعالجة (processing)‏ . يجد الانخاص الذين ينتقصون من أهمية هذه 
المخططات أن ال و محللي الانظمة يجدون صعوبة في التحويل الى ال 
DEDs‏ وال .DDs‏ بالرغم من الوقت والجهد الذي يمكن أن تستغرقه نماذج 
البيانات DDS > (data models)‏ »ء وال Ds‏ لكنها توفر أدو ات مفيدة الاستخدام 
فى بيئات الحاسوب الحديثة حيث تعتبر هذه الادوات ضرورية جدا وذات ف 


كبيرة وهي جزء مهم من المنهجية المهيكلة (structured methodology)‏ . 
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10:3 أدوات أخرى للمواصفات ) (Other Specification Tools‏ 
لحد هذه النقطة » قمنا بتغطية الادوات والتقنيات المهمة التي تدعم معظم 
فعاليات تصميم الانظمة . تعتبر نماذج البيانات والعمليات ) data and process‏ 
(models‏ مچ مستودعات وقواميس ال 04517 الدعامات الاساسية لعمل الانظمة 
الحديث لكن منظور محلل الانظمة لم يكن منظما . وكنتيجة لذلك > هناك العديد من 

التقنيات الاخرى يمكن أستخدامها أضافة للادوات الرئيسة السابقة في اعلاه . 
تستخدم بعض الشركات تقنيات أخرى غير التقنيات المألوفة لعدم معرفة 
وحاجة هذه الشركات لهذه الطرق الجديدة 1 بينما تستخدم شركات أخرى أسلوب 
تعليمات الخبير أو الاستشاري (6صها1ناوممه 04 ع00710) . بغض النظر عن سبب 
و طريقة الاستخدام » فعلينا التعرف على أنواع أخرى من أدوات المواصفات 
(10015 cificationهsp)‏ المستخدمة في الواقع العملي . 
في الماضي أعتمد مطوروا البرمجيات (software developers)‏ بشكل 
البيانات cDED‏ حبك يفوم :يوصبفت النظام صوريا . في السنين الاخيرة قل 
أكتشاف الادوات الجديدة من أهمية مخطط سير البيانات (flow char)‏ . رغم أن 
هذه المخططات مازالت مستخدمة لكنها بدأت بالانحسار بسرعة وبدأنا نطلق عليها 
على أنها أداة قديمة ويفضل التركيز على أدوات عام 1990 . 
3 مخطط (بطاقة 6 الهيكلة (Structure Chart)‏ 


تعتبر المخططات التي رسمناها لتصوير عملية النظام (system process)‏ 
مخطط هيكلة (structure chart)‏ . يعرف مخطط الهيكلة (نتهلكء (structure‏ على 
أنه أداة صوريه ةَ أو رسومية (graphical tool)‏ تسمح لمحلل الانظمة بتقسيم عملية 
النظام الى مكونات أصخر .. على العكس من ال عد الذي ينين لنا كيفية مروز 
البيانات بين العمليات (وءووهءهم:م) » يركز مخطط الهيكلة (۲ہمطء عتناءنة) على 
العمليات (processes)‏ نفسها . بتطبيق وأستخدام الاسلوب المهيكل ( 60:نااءناتاة 
(approach‏ والذي يبدأ بالعموميات ويتحرك ائ التفاصيل ¢ يقوم مخطط الهيكلة 
(structure chart)‏ بتقسيم النظام الى مكو اي ا د ف يظهر أسم النظام في 
(0014) ) في المستويات الثانية » الثالثة والتي تليها . الغرض من بطاقة الهيكلة هو 

و رسومي :ضير ري أسلويب ار ندا مكر تاك النطاء مع وک ان 
بدلالة مرور البيانات وبدلالة المكونات الاساسية للبرمجة المميكلة : كالتتابع 
)sequence)‏ › الاختيار («منقءعاء:) » والتكرار (repetition)‏ . 

يرينا مخطط الهيكلة (۲وطء ءتننعدماة) الوحدات أو المكونات (و0116مبم) 
حش الاسبفية (و#ووم حت يتم قراعتها من الاعلئ الى الاسفل ومن اليسار الى 
اليمين . تظهر کل gحة)module(‏ بشكل مستطيل وفي داخله وصف لعمل 
الوحدة ويتكون هذا الوصف من كلمتين الى أربعة كلمات وتبدأ بفعل (verb)‏ 
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متبوعا بمفعول به( 6موزا0) ( كمثال على ذلك » أحسب الدفع الصافي (2 16نام ةمه 
(net pay‏ ). 
قد يشمل مخطط الهيكلة (structure chart)‏ لعملية تجميع دراجة هوائية 
خمسة وحدات او أجزاء (modules)‏ وهي : فتح الكارتونة أوعلبة الادوات 
5 3 أخرج الاجزاء من الكارتون + تجميع الاجزاء ي ع 
E‏ العمليات المدرجة في هيكل المخطط (structure chart)‏ من اليسار الى 
۱ 





الشكل 10.3 : بطاقة الهيكلة لتجميع أجزاء الدراجة الهوائية . 
قد تملك كل مهمة (kیه)‏ أو وحدة (module)‏ العديد من المهمات الثانوية 
e‏ ¢ كمثال على ذلك تشتمل عملية تجميع العملاة العديد من المهمات 
نوية المنفصلة مثل تجميع للعجلة الامامية والعجلة الخلفية. . عند قرائتنا لاي 
ب ٥‏ وي (subtask)‏ يجب علينا أكمال کل E‏ 10 ية لدي التي 
(ءه)) أو مهمة ة ثانوية ( (subtask‏ أخرى . 

يمكن أستخدام مخطط الهيكلة „(structure chart)‏ لرؤية و توضيح كل 
التفاصيل عن كل مهمة ت ثانوية (kءهtاuء)‏ كما موضح ذلك في الشكل 11.3 الذي 
يمثل عملية انهاء التجميع ) (finish assembly‏ للدراجة الهوائية حيث يتطلب شد 
أو ربط اا العجلة (wheel)‏ الى هيكل الدراجة الهوائية e‏ ثم بعد ذلك 

مقود الدراجة (handle bars)‏ »> السلسلة › ومقعد الدراجة الهوائية 





الشكل 11.3 : بطاقة الهيكلة لانهاء عملية تجميع الدراجة الهوائية . 
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لنأخذ مثال اخر ونفرض أننا نريد تحضير مخطط الهيكلة ) structure‏ 
)chat‏ لنظام الدفع الحسابي (عااةرهم امuهءءه)‏ . في مقدمة المخطط (إطء) 
لوسم ضندوی ونكتب فيه أسم النظام " ماطوره۲ ا«سهءء۸" . ثم نجد أن هناك 
مهمات ثانوية (وkوهطانء)‏ ومن بين هذه المهمات الثانوية طبع الشيك ( )مط 
)check‏ » أرسال الفاتورة (ءهذه0ج1 tوم۲)‏ » وطبع التقارير (5رومء )Print‏ كما 
موضح ذلك في الشكل 12.3. 


1 


Accounts 1 


Payab'e 


Print Check Post Invoice Print Repats 





الشكل 12.3 : بطاقة الهيكلة لنظام الدفع الحسابي (27232116 (Accounts‏ . 

كن أنه يجب تسمية المهمات e CBA‏ 
الهيكلة (structure char‏ يستطيع التعرف و و تحديد وظيفة كل مهمة (task)‏ 7 . 
مهمة ثانوية (وkیھاubء)‏ . 

بعد تسمية كل وحدة (1eاduەص)‏ » نستطيع بعدها تحديد رقم لكل منها تماما 
كنات في اط ات أنسيابية البيانات (51:0) . كمثال على ذلك » يمكننا عنونة 
(label)‏ النظام الكلي بالرقم صفر( 0 ) وجزء طبع الشيك ()ءعطء 6منرم) بالرقم 23 
وجزء أرسال الفاتورة بالرقم 5 وطبع التقارير (ئاممه ؛منوم) بالرقم 6. يوضح 
مثل هذا النظام الترقيمي العلاقات (ومنطومه130ع:) بين المهمات (ووها) أو 
الوحدات (و116لمم) كما يبين لنا الهيكيلية (رطء۲هإهط) الموجودة بين 

بعد تحديد أرقام ریات کل و Coil‏ ¢ علينا التفكير هل نقسم 
الوحدة (module)‏ أم 5 الى وحدات أخرى كما موضح ذلك في الشكل 13.3 حيث 
نلاحظ الوحدة 6 (6 eاduمص)‏ تمثل طبع التقارير (015مء+ ۲٣ام)‏ تتكون من 
0 ثانوية (و1وج:طن5) وكل من هذه المهمات الثانوية يتدرج بالارقام من 6.1 
الى 6.6 . 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


8 


Print 
Repons 


1 1 
6.6 65 5 1 _ 63 الل 62 1 6.1 


َ | |] 
Alphabetic | Open Item Check Vendor Distribution to 
Vendor List Report Register Analysis Report | | General Ledger 


سنا 3 | 4 





الشكل 13.3 : بطاقة الهيكلة لوحدة طبع التقرير مع ترقيم للمستويات . 
يسلط الشكل 14.3 الضوء على وحدة (ءانووص) طبع الشيك ( print‏ 
عاءوطك) في الشكل 12.3 وهي تاخذ الرقم 3 » بسبب أنها تمثل مهمتين(3515)) 
( تذكر ان الوحدة ماإںلمص تملك مهمة واحدة ) . قمنا بتقسيم الشكل 3 ليشمل 
كل وحدتين من عملية طباعة الشيك (اءعطه ؛مترم) . يحتوي الجزء العلوي من 
الك علي امات تل الشيك ر الخاريخ ر الرقم» ةا 
الرصيد(ءءمهاهط) » المجموع الكلي لكل فاتورة (عع1زه0مة) محولة بشكل شيك ) . 
أما الجزء السفلي من الشيك نفسه فيحتوي على الشيك نفسه » رقم الشيك الكامل › 
المبلغ بالدولار » أسم البائع » والرقم . 


| Print Check 


Print 
Remittance 
nvo!Içe 





الشكل 14.3 : تظهر بطاقة الهيكلة هذه جزئين ضمن عملية طبع الشيك ( (Print Check‏ . 
بتطبيق فكرة الاعلى - الاسفل («سهل-مه]) لوحدة (00016م) طبع الشيك 


(ءعطء intاpم)‏ » نستطيع أضافة مستوى أخر من الوحدات (000165م) وهوجزء 
لطباعة تعليمات التحويل (remittance advice)‏ والاخرى لطبياعة الشيك نفسه 


( كما في الشكل3. .15( . سوف تحدة مجموعة الت من الترقيم (1 25 الى 
(051]102مدزوء06) في أي مستوى تكون فيه كل لو دات( 5ا6( عبارة ة عن 
غرض واحد (single purpose)‏ . 
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بعك 


0-6 


3 _ هه 8 
me‏ 
- يبد 
0 8 3 هد ] س مو 1...3 ( 
.مدلا e ase Re‏ نا ممررمر أ 


Ostal Une || e مسا| أ‎ hk 





الشكل 15.3 : وحدة بناء ناء النظام لل س الشيك من وجهة نظر المبرمج . 

من وجهة نظر محلل الانظمة › تبقى عملية تجزئة وحدة الشيك ( عاءعع 
ءانالو) مستمرة حتى بعد المستوى الثالث من التجزئة . على كل » سيستلم 
المبرمج في نهاية الامر بطاقة الهيكلة ogl(structure chart)‏ gll>ة)module(‏ 
ومن المحتمل أن يقوم بتقسيم الوحدة(ء041م) الى مستويات اوطأ ¢ وبذلك استأخد 
سلسلة الارقام الجديدة .ستمثل تجزئه ة المبرمج لهذه الوحدة (module)‏ المهمات 

عندما يريد ا مج في النهاية كتابة البر مجة لوحدة(ء0111بم) طباعة 
الشيك ()ءعطء ٤ہذإم)‏ لنظام الدفع الحسابي (300616م 6داهعع0) عليه أن يبدأ من 
الزاوية العليا اليسرى (في القمة اليسرى ) > حيث يقوم ببرمجة كل مستوى قبل 
الد كه إلى الك المي نه مت ذلك يتحرك الى الاس لذلك سقرم المدر مج ال 
بكتابة الرموز حسب التسلسل الاتى : 

تعليمات التحويل (remittance advice)‏ برقم 3.1 بعدها سطر تفاصيل 
الطباعة )print detailed line)‏ برقم 3.1.1 ثم طباعة سطر المجموع ( print total‏ 
عمنا) برقم 3.1.2 . بعد برمجة جميع مكونات الوحدة (ع3.1)200101 » سيقوم 
المبرمج بعد هذه المرحلة كتابة رموز الوحدة (eاuلمص)‏ 3.2 » مبتدأ بسطر طباعة 
التاريخ (ءمضآ ماد ا«زإP)‏ برقم 3.2.1 ثم التحرك لترميز طباعة المبلغ بالكلمات 
(Print Amount in Words)‏ برقم 2 .3 وانتهاءا بعنوان أسم البائع ( Pit‏ 
)Vendor Name Address‏ برقم 3.2.3 . 

يوضح لنا الشكل 15.3 ثلاث مستويات (و1ء,ع1 ) من الوحدات(ءع[ںduهصہ)‏ 

» لكن قد يتطلب النظام المعقد أكثر من هذا الاجزاء . بغض النظر عن أرقامها » 
سوف تأخذ اخنان (modules)‏ أسماءا مختصرة و مميزة ة (unique)‏ والتي 
تحتوي على ل كاف ا د لنهم غرضها أو وظيفتها . 

تساعد بطاقة الهيكلة (a1طء (structure‏ على أنشاء توثيق 
)documentation(‏ للنظام بقيمة عالية النوعية وتساعد أيضا محللي الانظمة في 
نهاية الامر للدخول الى مر احل التصميم (معزوء) و التطبيق (implementation)‏ 
لدورة حياة النظام . توفر هذه البطاقات(و2طء (structure‏ فوائدا عديدة . أولى هذه 


الفوائد» أنها 5 وقتا قليلا للرسم والتحوير (modify)‏ . ثانيا ¢ تقوم هذه البطاقات 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


(و#تقط) بتحويل النظام الى الاشخاص غير التقنيين (1هءنصاءء) ممم) بصيغة 
(مسرم) مفهومة . ثالثا » باستخدام رموز قياسية (standardized symbols)‏ » 
تستطيع هذه البطاقات (charts)‏ تزويد بعضص محللي الانظمة القادمين أو التاليين 
(future analysts )‏ من فهم وأدراك النظام بسرعة . أخيرا 4 يستطيع محللوا 
الانظمة رسم بطاقات الهيكلة (۲وطء eإtuعtuء)‏ لكل وحدة (عاduلمص)‏ » محددة 
ا 
( 35]) التي يجب أن تقوم بها وتجعلها أكثر سهولة لتخمين (ءاة_ناءه) الوقت 
الذي تستغرقه لبرمجة هذه الوحدات (modules)‏ . 
3 الطريقة شبه الرمزية (علمء ملدهوم) 
توفر الطريقة شبه الرمزية (Pseudo code)‏ وصفا باللغة الانكليزية خطوة 
بخطوة وبأسلوب موجز لما يريده المستفيد من الحاسوب القيام به له . يطلق على 
هذه الطريقة أيضا مصطلح الانكليزية المهيكلة (اوذاعم8 لع )structur‏ حيث 
تستخدم الطريقة شبه الرمزية جملا أمرية (imperative sentences)‏ وتلغي وجود 
الصفات (وع1۷اءمزطه) والافعال (verbs)‏ وكذلك علامات الترقيم والفواصل 
)punctuation(‏ . يمكن أعتبار الطريقة شبه الرمزية كتمثيل أكثر اة لمنطق 
عمليات النظام . يمكن أن توفر الطريقة شيه الرمزية وظيفتين أساسيتين هما ۰ 
1: تساعد محلل الانظمة على التفكير بطريقة مهيكلة (structured)‏ رن 
المحدد بوظيفة مخصصة له ويعامله كوحدة من النظام module)‏ ). 
2: تعمل كوسيلة أتصال بين محلل النظام (الذي يفهم ما تقوم به وحدة النظام 
(module‏ » وبين المبرمج (الذي يجب عليه كنابة البرنامج لجعل ذلك ل 
من البرنامج يؤدي وظيفته بصورة مناسبة ) . 
يع كل محلل نظام أيجاد طريقته الخاصة لكتابة الطريقة شبه الرمزية 
لبرذامهه لذلك لاتوجد طريقة محددة لكتابتها . تملك بعض المنظمات طريقة قياسية 
لكتابة البرنامج بالطريقة الشبه رمزيه ة وتأمر بأستخدامها . مهما یکن طريقة كتابتها 
سواء شخصية أو قياسية فجميع الطرق شبه الرمزية يجب أن تحتوي وسيلة معينة 
تمل التكر ار و الاختيان والتكرار, . 
تقرأ شبه الرمزية code)‏ ملنءوط) لعملية أتمام تجميع الدراجة الهوائية 
assembly)‏ طوندة) كما يلي : 
1: ربط العجلة الامامية الى هيكل العجلة ( Bolt front-wheel assembly to‏ 
(frame‏ . 
2: أربط العجلة الخلفية الى الهيكل (Bolt rear-wheel assembly to frame)‏ . 
3: أربط المقود (Attach handler bars)‏ . 
4: أربط السلسلة .(Attach chain)‏ 
5: أربط المقعد (0وءو 1٤ھ .)A‏ 
تنتج الطريقة شبه الرمزية (pseudo code)‏ وصفا تفصيليا للوحدة 
a‏ » مستخدمه ة ثلاثة أنواع من الجمل هي : التتابع (sequence)‏ 4 الاختيار 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


)selection(‏ والتكرار ( دمناعامعءء او دمتتهعع)) . نطلق 28 هذه الجمل بتراكيب 
1 ة struetures(‏ nt01دc)‏ والسبب أن هذه الجمل تقوم بأعطاء أوامر لتفاصيل 
سيل الوح حدة ا . تراكيب السيطرة (یعاںctںہtء )contro1‏ عبارة 


توضح لنا تركيبة السيطر ة التتابعية (sequence)‏ حدث أو فعل وكذلك 
الاحداث أو الافعال اللاحقة لھا بدون آي ( أو قفز بین الاحداث 
(ode‏ 1 


1, Open Container 

2. Remove Paris 

3. Group Paris 

4. Assemble Wheels 

5, Finish Assembly 
Sequence control structure shows one sction oc event followed by another without lteeruptlon 


(Brake-Type » Hand) THEN‏ ا 

Bok brake handles to handle bars 

Aun cables to front and rear brakes, 

Artach cabies to front and rear brake calipers 
ELSE 

Bolt coaster brake to frame at rear wheels 
END-IF, 

„ Selection control structure usos {ho IF-THEN-ELSE وحماه‎ with indenting acSons. 


WHILE {there are cartons oft bicycles} 
Open Containg? and femove parts. 
Separate Parts 
Assemble Wheels 
Finish Assembly. 

END-DO 


.  keratlon control Şiructure provides foc tho repeating of oveonts. This might apply to a bicycle 
assembly line. 





الشكل 16.3 : تقع جمل الطريقة شبه الرمزية في ثلاث تراكيب سيطرة هي التتابع »الاختيار 
والتكرار. 

توفر تركيبة الاختيار (selection)‏ وسائلا لاختبار شرط معين وتحديد آي 

من الاحتمالين لحدثين أو فعلين ويجب حدوثه في المرحلة القادمة ( شكل ط 16.3) 

. قد تأخذ هذه الهيكلة الاسم ]۴-THEN-ELSE‏ حيث 1۴ تمثل الاختبار » و THEN‏ 

تشير الى الحدث أو الاحداث (events)‏ التي ستحدث أو تنفد في حالة كون الاختبار 


سيد (true)‏ و i ELSE‏ تشير الى الحدث أو الحوادث اک ستنفذ أذا كان 
الاختبار كاذيا (ء1215)» بمعلى معني اخق لايحقق الشرط . ينتهي الاختيار (selection)‏ 
بالكلمة .END-[F‏ 
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الهيكيلية الاخيرة هي التكرار (مه60ه:ه:1) (شكل ع16.3) وقد تأخذ الاسم 
7711115 . تقوم هذه الهيكلية للسيطرة باستدعاء التكرار لكل الجمل اللاحقة 

يبين الشكل 17.3 ماذا يحدث عند تطبيق الطريقة شبة الرمزية ( 00ناءوم 
ع00) وكل تراكيب السيطرة (sعإںاء‏ اء 1مندوء) على العملية المنطقية لطباعة 
الشيك (kعءعطء‏ t«زإم)‏ لنظام الدفع الحسابي (292616م 6نامعءة) والذي تم رسمه 
وتخطيطه باستخدام بطاقة الهيكلة (structure chart)‏ . 


Syatom: Aocouma Payably 
Process Name: Print Check 

Analyst: Poggy Adams<Russoll 
Date: 102593 


AEAO invoice fecord 
ممع‎ vendor master reoord 
WHILE {hot ond of fio) DO 
Initlalîro Sota) of amounts to xoro 
WHILE (this Vendor) OO 
IF (discount availabie) THEN 
Calculate discount amount 
Suburacs dibtoount amount from معامبما‎ amour 
ELSE 
30t dSisoount amourit to xoro 
ENO-IF 
Add amount to the total 
Prînt dnta about this invoice 
AEAO invoice record 
END-WHILE 
Pritt the dato line 
Prim Ihe اومن‎ line 
Print the vandor hame and address lihnos 
Update vendor manor record 
AHEAD vendor masior record 
END-\WHILE 





الشكل 3.17: عليه و البيانات توضح الطريقة شبه الرمزية لجزء الشيك لنظام ۸۲ 
تحتوي تحتوي على جميع تراكيب السيطرة الثلاثة . 

كنا موشه في ال اعت » تشمل قواعد الطريقة شبه الرمزية (00ناءوم 
(code‏ ترك فراغات للجمل التابعة لعمليات التكرار (iteration)‏ . لذلك › تعتمد 
الجمل الاربعة في وسط الشكل 3.17 (READ‘PRINT‘ADD‘IF)‏ على ال 
WHILE‏ زهذا البائع) حيث أنها جملة تكرار . بالمثل . يعتمد الجزء الوسطي 
بالكامل لطريقة شبه الرمزية (ع00» ملuعوم)‏ على جملة ال .7778111 ( ليس نهاية 
الملف (While not end of file‏ . لسوء الحظاء لا توجد قواعد سريعة وصارمة 
تحكم عملية أنشاء طريقة شبه الرمزية (علهء ه10دهوم) بحيث تكون قواعد مميزة 
والسيب أن كل مشكلة منفصلة تحتاج الى حل مميز لها يكب بطريقة شبه الرمزية 
.(pseudo code)‏ 

ل د كلا من الاشخاص المتخصصين فى الحاسبات والاشخاص غير 
المتخصصين بالحاسبات بسهولة تعلم و قراءة وحتى كتابة الطريقة شبه الرمزية 
(ع00» ولنءوم) . يستطيع محللوا الانظمة اللذين يستخدمون حاليا طرق سير 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


والتي تتبع قواعد المنهجية المهيكلة (structured methodology)‏ . 
3 أرشادات كتابة الطريقة الشبه رمزية 
(Guidelines to Writing Pseudocode)‏ 
يشعر العديد من محللي الانظمة أن هذه الارشادات العامة هي أرشادات 

نافعة لكتابة الطريقة شبه رمزية (016» هلداءوم) جيدة : 

1: يجب أن تحتوي كل سيطرة تسلسل (01:ادم» ععمعناوء5) على الاقل على جملة 
واحدة : 

2: تراكيب سيطرة الاختيار (عrں (selection control struc)‏ قد تملك IF-THEN‏ 
بدون 81.58 . تحدث هذه الحالة عندما يكون هناك شرط يقود الى أحتمال 
واحد من الفعالية (أي فعالية واحدة (activity)‏ أذا کان الشرط كاذبا (false)‏ 
عند ذلك لا يحث أي شئ . في مثل هذه الحالات بامكانك حذف 181.518 من 
الطريقة شبه الرمزية (pseudo code)‏ أو كتابة عبارة تشير الى عدم حدوث 
أي شئ . 

3: يمكن أن يحدد التكرار (iteration)‏ شرطا حرجا (التكرار لخمسة مرات ١‏ أو 
أيعاز لتكرار فعالية (activity)‏ لحين اكتمال الملف (مثلا عبارة أذا لم ينتهي 
الملف (WHILE not end of file‏ . 

4: ليس بالضرورة وجوب تنفيد ذ الجملة التابعة لتركيبة التكرار (iteration)‏ 
(كمثال على ذلك › أذا لم یکن لدينا فاتورات (invoices)‏ لمستهلك معين » عند 
ذلك لا نطبع شيك لذلك المستهلك ) . 

5: تزحيف (]مع1م1) الجمل التابعة . 

6: يجب بيان وتوضيح نهاية تراكيب الاختيار (selection)‏ أو التكرار 
(iteration)‏ بالعبارات 8212-50 END-IF‏ أو .END-WHOLE‏ 

7 أذا كانت الطريقة شبه الرمزية (علهء 10نهوم) للوحدة (eاuلمص)‏ أطول من 
صفحة واحدة أو شاشة حاسوب (011) » نقوم بتجزئة الرمز ز الوهمي 
(006ه ملuعوم)‏ الى أثنين أو أكثر من الوحدات الثانوية (و0016م) . 

8: ضع الاقواس الصغيرة (5ءوء0)مع:وم) حول الشروط (5م5)نلدهه) في جمل 
كلاو .WHILE‏ 

9: تجنب أستخدام أفعال (verbs)‏ ضعيفة» وبدلا عن ذلك أستخدم أفعال قوية مثل 
أربط (عمزطدوون) » أقرأ (لدعء) ٠»‏ أكتب (ع6نرى) أو أحسب (eاcompu)‏ . 

9: أستخدم محرر (إهtزله)‏ أو برنامج معالج النصوص )word processing)‏ على 
الحاسوب لكتابة وصيانة أو حفظ (maintain)‏ الطريقة شبه الرمزية ) pseudo‏ 
(code‏ . 
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3 اللقاءات المهيكلة (Structured Walkthroughs)‏ 
من الشائع أن يعمل المحللون والمبرمجون بشكل منفرد . أما الان ¢ فهناك 
جهد فريق (teamwork)‏ حيث أن هذا الاسلوب شائع التطبيق الان في عملية بناء 
الانظمة و لاتبدو :هذه الروج التعاوثية زاضحة الآ من خلال استخدام اللقاءات 

المهيكلة (structured walkthroughs)‏ . 
اللقاء المهيكل walkthrough)‏ 0 كر عن لكام وجه وجه أو 
كردم 2 لط تساي ا (DED)‏ 2 أو أي منتج اخر تم 
تنفيذه من قبلهم . يقترح هؤلاء الانخاص عند لقائهم في قاعة الاجتماعات طرقا 
معينة لتحسين أعمالهم . لذلك يعتبر هذا اللقاء مراجعة رسمية للنظام يحضره كل 
من له علاقة بالنظام ويستخدم بصورة واسعة من قبل متخصصي تطوير 
المنظمات . أثيتت القجرية أن اللقاءات المهيكلة هي وسيلة فعالة جدا لضمان نوعية 
عالية لنظام المعلومات وأصبحت فعالية شائعة وتستخدام يوميا من قبل العديد من 

محللى الانظمة. 
تكمن أهمية اللقاء المهيكل )structured walkthrough)‏ في أنه سيعمل كل 
المبرمجين والمحللين سوية من أجل مساعدة أحدهم الاخر لانتاج أنظمة أفضل . 
يعطي اللقاء المهيكل walkthrough)‏ مع ن؟) لمحلل النظام أو المبرمج تقييم 
هادف للنظام . لا تحضر الادارة هذه المراجعات التقنية الكاملة ولا تستخدمها ابدا 
لتقييم الكادرً وف کال حضؤر الادارة ¢ لا يقدمون نقدا أو نصيحة 
يستلم المشاركون في اللقاءات (walkthrough)‏ نسخام من ال DFDs‏ › 
البرامج » قواميس البيانات )00s(‏ وأية اشياء أخرى لها علاقة بالموضوع قبل 
المراجعة (بوعذره) . يجب ملاحظة أن اللقاء (walkthrough)‏ يركز على أكتشاف 
الاخطاء detection)‏ ۲) وليس تصحيح الاخطاء )error correction)‏ حيث 
سيتم مناقشة هذه الامور لاحقا . غالبا ما يشمل اللقاء (walkthrough)‏ أشخاضنا 
من جميع المستويات مثل المستفيدون ¢ المبرمجين الحديثين أو الصغار ) junior‏ 
21 ؛ المبرمجين - المحللين (0615-2121(505تستةمعه0:م) ومدخلي 
البيانات (data entry)‏ أضافة الى محلل أنظمة خبير (ذو مهارة عالية ( ) senior‏ 
(analysts‏ . بالاتصال في جميع رک (phases)‏ دورة حياة النظام » تؤكد هذه 
المراجعات (وسءزم)) على الاتي 
1: كشف الاخطاء » الاشياء المغفلة أو المهملة (omission)‏ » سوء الفهم في كل 
من المواصفات (مووء5عءم5) والمصطلحات (رعهام«نصإم)) والترميز 
(coding)‏ . 
2: يجعل الكادر متالفا مع النظام 


3: توفير وسيلة تعليم للكادر . 
4: ند تشجيع محللي الانظمة والمبر مجين لانتاج أنظمة عالية | لمستو 2 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


6 كز قر ادلة لأكانالمشتووت. 
7 البحث عن الاستشارة الخبيرة . 
8: أشراك أشخاص أخرين في عملية النظام (ووءعمعم (system‏ . 


يعتمد التركيز على اللقاء (طعuهإطا)اهس)‏ على مرحلة النظام (phase)‏ 
التي تحدث فيها . يركز لقاء التحليل (طعںuهإطا‏ )امس 2219:15ة) على فهم محلل 
النظام للمشكلة » صحة وتكامل ال ط۴ وقاموس البيانات (55) المستخدمان 
E‏ الدر ان + والحل المقترح . من بين المشاركون في هذه المرحلة 
a‏ ¢ محلل الانظمة ¢ وأعضاء أخرين من كادر خدمة مركز الحاسوب 


أما لقاء التصميم walkthrough)‏ 0 فيركز علي تكامل وصحة 
التصميم . هل أن جميع المكونات متشابكة كما خطط لها ؟ يجب أن تزود التقارير 
(reports)‏ المستفيدين ليت التي يحتاجونها » يجب علد قاعدة البيانات 
خزن كل عناصر البيانات (data elements)‏ > كما يجب عل عملية جمع 
لبيانات القيام بتأشير وأدخال البيانات ( وتدقيقها من الاخطاء ا ت 
کنات » يجب أن ® المعدات الجديدة (equipment)‏ أهداف النظام ¢ 0 
الابقاء على الكلفة تحت السيطرة ار بس رع 1 0 
ال م في هذه المرحلة . 


يؤكد لقاء التطبيق (implementation walkthrough)‏ على ضمان أن 
النظا م الجاهز يمكنه فعلا حل المشكلة الاصلية . يتم هذا اللقاء (walkthrough)‏ 
تماما قبل أستخدا م النظام . يجب أن يحتوي هذا اللقاء على مراجعة دقيقة لكل 
الملفات اليدوية Î‏ 2 مفردات التدريب (training)‏ ¢ وتونيق النظام 
(system documentation)‏ . مرة أخرى ء الاشخاص المشمولون بحضور هذا 
اللقاء هم المستفيدون » محلل الانظمة > كادر الحاسوب (مدير 1 محللي أنظمة 
اخرين » مبرمجين ومشغلين یاهاه۲هم‌ه) . 

يصادق (certify)‏ لقاء ا (maintenance walkthrough)‏ على أن 
فاا اا ا سي 
للنقد وأبداء ارائهم عن النظام وتحديد الاخطاء والاغفالات (omissions)‏ وتعزيز 

خلال اللقاء 5 المراجعة (طعuهإط))اهw)‏ نفسه » بقوع كل من محلل 
المشروع» المصمم ¢ أو المطور (developer)‏ باعطاء كل شخص نظرة مختصرة 
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)brief overview)‏ أو مادة تعليمية (2]6,121م the‏ گە 31تدم)نه) . بعد ذلك يقوم 
محلل الانظمة بالسيطرة ومراقبة النقاشات الناتجة » تسجيل الاخطاء » الاغفالات 
(omissions)‏ أو التحسينات المقتتقترحة والمقدمات لتحقيق جلسة (session)‏ 
ناجحة تشمل تحديد عبد المتباركين ( العدد المثالي للمشار كق مين 3 ألى 6 
مشاركين) ¢ توزيع المواد المطروحة للنقاش (material)‏ مسبقا على الاقل قبل يوم 
واحد » تحديد الاجتماع لمدة حوالي ساعة واحدة فقط › التاكيد على أولوية كشف 
الاخطاء (error detection)‏ في الاجتماع ¢ توفير جو من الارن حيث يشعر فيه 
الاشخاص أن ا أحتراما لارائهم . 
مبرر » ل اود عا كردا 
وجود مبرمجين ذو مهارة عالية (super programmers)‏ عدائيين أو أستفزازين ¢ 
عند ذلك على مدير الجلسة أنهاء الاجتماع . أذا عجز اللقاء و كان هناك عائق يحط 
من منزلة الدفاعات (deficiencies)‏ للمادة المطروحة ¢ على مدير الجلسة انهاء 
الاجتماع واعادة جدولته (أو اعطاء موعد اخر له ) بعد أن يقوم محلل الانظمة 
بتحضير دفاعاته . 

قوقع مكل و وه ا الذي متعود أستجوابه) من قبل 
الانخاص المناظرين (peers)‏ بالتهديد أثناء اللقاء أو عملية المراجعة 
(walkthrough)‏ ¢ لكن النتائج المستحصلة من هذه اللقاءات هي نتائج قيمة 
ولايمكن الحصول عليها الا بهذه الطريقة . يشعر بعض محللي الانظمة قليلي 
الخبرة أو الممارسة (غير المتمرسين (inexperienced‏ أن عملية اللقاء أو 
المراجعة (walkthrough)‏ قد تتحول الى مناقشة غير شرعية ة أو تصيد للاخطاء 
تفسد العلاقة بين أعضاء الفريق . على کل حال ¢ أذا كان بالامكان الاتصال في 
عملية المراجعة بشكل هادف و بدون محاسبة > ستكون عملية اللقاء أو المراجعة 
(walkthrough)‏ تجرد بةممتعة (professionals) EE‏ الجقيفين اللذين 
(walkthrough)‏ عبارة عن ا تناطرية ة أو ندية ( سز۷ ê‏ وتو وفر فر صة 
لبيان العمل المؤثر . 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


الفصل الرابع 
تحليل النظام التمهيدي (Preliminary System Analysis)‏ 


4 مقدمة 

TD‏ . قبل أن تاخذ 
وقتا لعمل الساعة فعليا عليك أن تعمل مخططا (طءءkء)‏ لها وكتابة "طعازم 516" 
نطو دفن أجل تح السو تكو فو ر ا مال ما . بعد أستلام بعض 
تخصيصات (funds)‏ العمل الاولية يمكنك شراء التجهيزات المهر وري ا 
مخططات (كصهإعهل) أكثر تفصيلا . ستؤدي الخطط المفصلة (ومدام 4ء1نهاء0) 
الى تحديد الكلفة الدقيفة لصناعة هذه الساعات . يمكن تصور مثل هذا المخطط 
(طعاءعاة) على أنه أسلوبا مشابها للتحليل التمهيدي (30217515 لإنههندمناء:م) وبعد 
ذلك سيكون هناك تحليل أكثر تفصيلا . يقودك التحليل التقصيلي ) detailed‏ 
15 )الى تصميم أمكانيات تصنيعية (عمنںاءةufمهص)‏ وستقوم فعليا بالبدء 
بانتاج الساعات الجديدة . قد يقود التحليل التفصيلي أحيانا الى الاستتتاج أن هذه 
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الفكرة ليس لها ميزات أو فوائد عما توفره الساعات الحالية ويجب أيقاف العمل 
الان بها » وليس بعد صرف عدة ملايين من الدولارات لاجل صناعتها . 

في الفصل الارل ¢ أعطينا مراجعة موسعة عن دورة حياة الانظمة وكل 
الخطوات التي يستخدمها محلل الانظمة من أجل تطوير وبناء (develop)‏ النظام . 
سيعطي هذا الفصل والفصل التالي نظرة عن المرحلة (عدهطم) الاولى من ذورة 
حياة الانظمة وهي مرحلة التحليل (analysis phase)‏ . ستركز الفصول اللاحقة 
على مراخل تصميم وتطبيق وضيانة الانظمة , 
2:4 نظرة ة عامة عن عملية التحليل (An Overview of Analysis)‏ 

تبدأ عملية التحليل عند أدر اك مستفيد معين مثل المحاسب (accountant)‏ 
أو مدير المبيعات manager)‏ esاsa)‏ بأن هناك مشكلة ما ويطلب حلا لها » مثل 
طلب تقرير جديد أو تحسين معين لاجل تعزيز نظام قديم . سنطلق على الشخص 
الذي يبتدأ (إمtهنازم:)‏ عملية 20 (106655م stemرs)‏ أنه شخص مستفید (روون) 


» رغم أن هذا الشخص قد لا , يعمل كمستفيد حقيقي للنظام . في بعض الحالأت قد 
يأخذ الشخص الذي يبدأ بد النظام (initiator)‏ صيعه ة قانون صادر من أحد 
الجهات الحكومية . في حالات أخرى » قد يبدأ عملية النظام (system process)‏ أما 
الزبون (إمصهاوںء) أو البائع (إملمم) أو المجهز (وناممنه) . 

تساعد بطاقة الهيكلة (۲إمطء ءإںاعں)ء) في الشكل 1.4 من تصوير 
ثانويتين (وءووطم اںء) هما التحليل التمهيدي ( 219:515مه نوتهصتصناءءم) والتحليل 


التفصيلي (219:515مة 0ع1نماعل) . 
Analysis‏ أ 


Preliminary Detailed 


Analysis Analysis 


Evaluaing Analysis Review and ينا‎ 
ser Roques! Request Action Assignmen! 1 1o Managemen! 


الشكل 1.4 : بطاقة الهيكلة لمرحلة التحليل . تبين هذه البطاقة تقسيم مرحة التحليل الى 
مرحلتين هما التحليل التمهيدي والتحليل التفصيلي . 
یکن تخس عيايات ترا ت النظام يما ل 
1: تحديد متطلبات المستفيد (وار )users ۲٩u ¡ree‏ . 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


2: هيكلية المتطلبات . 
3: تحديد البدائل لحل المشكلة واختيار أفضلها . 
خلال عملية التحليل التمهيدي ( 3221972515 رءهمنصناءإم) يقوم محلل 
الانظمة بمراجعة (review)‏ الطلب الاصلي (request)‏ من المستفيد بعد ذلك يقوم 
محلل الانظمة باعادة الطلب ال المد مر وحطالها ةر عا مكايا أكثر 
لحاجاته EL‏ والتضمينات (implications)‏ لذلك الطلب . خلال مرحلة التحليل 
لعملية النظام (ووءعم:م مرءئؤونزو) على الادارة توفير الخبرة (عءن)إمم×ه) والاعتماد 
المالي (05<نع) الكافي الى الكادر لاجل دراسة التحليل . 
أما التحليل التفصيلي (detailed analysis).‏ وكما يبدو من أسمه فهو 
عبارة عن مراجعة أكثر عمقا أو امعانا لطلب المستفيد وتنتج هذه المرحلة تقريرا 
يسمى دراسة الجدوى (109نة رانلطزوهم]) . يوفر هذا التقرير وصفا متكاملا 
لاهداف النظام (وع0نءءزطه) » مشتملا على الحلول البديلة ( ع الأهسعفاه 
utionsاso)‏ » الكلف (costs)‏ » العاندات ( وعںم مرمع ) أذا كانت موجودة » 
والمنافع ( ونگممءط ) . أذا صادق المدير على التوصيات ) recommendation‏ ( 
المتترحة في رين دراسية الكدذوزى + عد ذلك se EVE‏ 
في مرحلة التصميم ( معزوءك ) من عملية النظام ( (system process‏ . 
قبل الرد رسميا على طلب المستفيد الاولى > على محلل النظام أيجاد 
ضصحواره ة شاملة عن حاجات معلومات النظام »> هيكلتها structure)‏ ( ¢ وكل 
الأشخاص ذوي العلاقة . يمكن لمحلل الانظمة أنجاز مثل هذا العمل وذلك 
بمراجعة بطاقة ( م) عمل الشركة ومقارنتها وربطها بالأنظمة العاملة حاليا . 
كمثال على ذلك يريد محلل النظام المسوؤل عن نظام الدفع الحسابي ) account‏ 
payable‏ ( تحديد من هو الشخص الذي ليع يدويا عمليات الشراء ) purchases‏ 
( بسبب اتراك هذا الشخص مباشرة في القرارات المتعلقة بالنظام المقترح ) 
proposed system‏ ( . 
بعد ذلك › يستطيع محلل الأنظمة بناء مخطط محتوى سير البيانات ( 
context DFD‏ ( لتوضيح النظا م المنطقي الحالي ¢ أذا كان موجودا النظام . 
ستساعد ال ط۴ (للنظام الحالي ( محلل الأنظمة فهم المشكلة التي يريد الاتفة 
حلها . علاوة على ذلك ؛ يمكن أن يعطي المخطط ( صهإعهزل ) القدرة لكل من 
محلل الأنظمة والمستفيد لتصوير ) visualize‏ ( وظائف النظام الحالي ) 
current‏ ( ¢ وتساعده أيضا في طمأنة المستفيد على أن محلل النظا م قد فهم 
النظام الحالي وأصبحت لديه فكرة واسعة عن كيفية را بالعمل 
الا و ا ا ارا د ل ي 
( ووعمنوتط ) . التحليل التمهيدي 1 analysis‏ iminaryاreم‏ ) عبارة عن عملية 
أستقصاء ( ومنوع6وء100 ) لطلب ( اومںوه] ) المستفيد . 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


أفرض أن الادارة صادقت على التوصيات التمهيدية 
(recommendations)‏ عند ذلك يتقدم محلل الانظمة الي مرحلة الدراسة 


3:4 حل المشكلة (Problem-Solving)‏ 

بما أن طلب المستفيد (اومںوه) هو الذي أدى الى بدأ (وعاهنزم:) المرحلة 
الأولى من عملية النظنام process)‏ درعكرة) يجب على محلل الانظمة معاملة هذا 
متمرس بما تقوم أو لا تقوم به الحاسبة » على الشخص المتخصص تقنيا أن يضع 
في باله أن المستفيد يعامل طلبه كمشكلة واقعية و أصيلة . قد يقدم المستفيد طلبا 
صعيفا e‏ وختي أن العستفيد قد يعدم 2 E‏ ا 
حل المشكلة والتعامل مع المستفيد لاحو E‏ (200ا) و ذوق . 
بخلاف ذلك ستنشاً علاقة تنافسية شديدة المحنة وغير صحيحة وأن هذه العلاقة 
افا قد تلع :الحاحة إلى جل فا ر تق حرا ارم كه المسقفية تواك 
محلل الانظمة EO)‏ 
ا RO‏ ل م أ ال التي 
يعمل فيها المستفيدون مثلما يعرفه شخص اخر عمل في هذه المنظمة لسنوات 
عديدة . وعلينا أيضا أن نضع في بالنا أن المستفيد قد يخاف من الحاسبات ولا يحب 
الحاسبات . أذا كان الامر كذلك فأن الموقف المتكبر والمعتد بنفسه وغير الجدي 
لحل المشكلة سوف لا يعزز العمل المركز عليه . على محلل الانظمة الجيد تكوين 
شراكة مع المستفيدين أقل توجها للحاسوب وتعتمد على الثقة المتبادلة وتكون 
العلاقة مفتوحة وبشكل أتصال متجانس . 

كذلك يساعد تعليم و ثقافة المستفيدين بتعزيز دور محلل الانظمة في عملية 
حل المشكلة . قد لا يختلف أو لايكره بعض المستفيدين من الحاسوب بقدر ما أنهم 
ببساطة لا يفهمون أمكانيات و محددات الحاسوب . أذن بالنسبة الى هؤلاء 
الاشخاص يأخذ الحاسوب في نظرهم كمعدات سحرية . عند حدوث مثل هذا الشئ 
١‏ مط محلل لانم الدررت SEIS‏ 
ححا اماد في SS‏ . يعلم محلل الانظمة أنه كلما أمتلك المستفيدون معرفة 

أن الما الي کج متطال کے فين ك تة سرت ت 
نجاح أو فشل النظام المقترح من قبل محلل الانظمة . يملك محللوا الانظمة 
الكفوئين أمكانيات غريبة و غامضة لتحديد المشكلة الصحيحة ويبقى تركيزهم على 
تحلن النشكلة حكن بحدون امسن حل اليا 
4 التحليل التمهيدي (Preliminary Analysis)‏ 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


تقسم بطاقة الهيكلة (٤وطء‏ ءإںاعuعاء)‏ المبينة في الشكل 1.4 التحليل 
1: تقييم طلب المستفيد Request)‏ 2*5ه5] (Evaluating The‏ . 
2: تحليل الطلب (Analyzing The Request)‏ . 
3: أجراء الادارة للتقرير التمهيدي ) Management Action on a Preliminary‏ 
(Report‏ . 
تفن هذه لا تة مرخ كك اك اة تمل اة رسكن 
تطبيقها في جميع الحالات من عملية تحضير تقرير جيد من قبل شخص ما الى 
انجاد هدف: طموع ونك لاعادة تنظيع العمل الك 


4 1 تقييم طلب المستفيد (Evaluating the User’s Request)‏ . 
غالبا ما يأخذ طلب المستفيد شكل مذكرة (memorandum)‏ كما موضح 
ذلك في الشكل 2.4. قامت الشركة بأستئجار مستشارين (consultant)‏ عندها و 
سيستلم هؤلاء الاشخاص في المعتاد رسالة رسمية تحدد فيها المشكلة وتطلب 
تخمينات (estimates)‏ للاجر (fee)‏ والجدولة . أما بالنسبة الى الشركة التي تملك 
مركز خدمة حاسوب أو قسم أنظمة أدارة التعلوفات )M15(‏ ففي هذه الحالة توجه 
مذكرة داخلية (interdepartmental memo)‏ قد تصف باختصار المشكلة أو الطلب 

اكل تخ معين في العمل . تطلب بعض المنظمات من المستفيد تعبئة نموذ 
خاص لاي طلب . يشمل هذا النموذج أماكن محددة لملئ الحقائق ذات العلاقة مكل 


. (The Data) البيانات‎ :1 

2: أسم المستفيد ورقم الهاتف . 

3: موضوع الطلب ويكون في العنوان الرئيسي للنموذج . 

4: وصف للمشكلة أو الحالة . 

5: الملاحظات (5ؤؤمعوورورون) المقدمة من قبل محلل الانظمة . 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


3 20 ليل 

Poggy Adaats: Russall, Sysloms Analyst 
Sally Edwards, Presideat, Flo Fool 5% 
Si Moore, ioe President, Franchise Sales 
Accourts Payable 


For the pasi lew months, هذا‎ watched Out ااضاكرة ماطوروم جتمتوعة‎ and have nolloed thal 
وأو‎ hot taking Aull advantage أن‎ discounts ollared by our sSuppBtS. Tuo وعدا‎ witht our book: 
keeper, Debbie Dotter, 300 she assures mie hal wo have sufficient cash ما‎ make hese pay: 
meris, leading me $o Teel xat this isift û cash Sow problem, ١ hik wo could save a substantial 
amount Ol money by talking advantage of mocg, i nol ,الت‎ ol these .كامرتووك‎ My ealelitioes 
Show Sha we could havo $aãvod over $1259 in أكبز‎ March and Api 


Wi you perfofm a siudy أن‎ our كات وومق‎ payable sysSem lo /ولامعقق‎ howt We CaN {KE ava: 





الشكل 4 2 TTT ETT TTT‏ 
في الشكل 3.4 » يقوم المستفيد بملئ القسم العلوي من النموذج 
ENE‏ اد الحاسوب . في هده الحالة يطلب كل من سالي 
ادوارد (مدير شركة (Fleet? sS Feet‏ وسايد مور (مساعد المدير VP‏ للمبيعات ( من 
محلل الانظمة القيا م بعمل نظام 3 ٠‏ ) کک 0 يطلب ووه 
ER O TT PET‏ 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


necessary) 
_ For e pal lew morta, fre تسخصت‎ f وبسح‎ payable يار‎ and have OES 
Pa OTO OA وكين‎ VA SNIPE o Gecoures cBprecd by مسفوي» ده‎ Fru hert 


115 porsor of fhe ioe ها‎ 0 BES saf ne 
اش ےا‎ 





الشكل 3.4 : النموذج الكامل لطلب المستفيد . يكمل المستفيد ملئ جزء الطلب ويرسلها لمركز 
حدمت الكسره . يقوم المدير بتقييم الطلب ويقوم باتخاذ الاجراءات . 


عند تقييم طلب المدير ومساعد المدير ¢ على محلل الانظمة الاخذ بنظر 
الاعتبار عدة عوأمل هي الاتي : 
1: هل يستطيع هذا التعزيز معطو سلس أعطاء الامكانية للمنظمة لتحفيق 
أهدافها يشكل أكثر ‏ فعالية 
2: هل يعرض هذا الطلب 5 مشكلة ضاغطة أو حرجة ؟ 
3 حل يبلك كار كذمات الحاسوي الخيرة العافية لحل المشكلة ؟ 
4: كيف سيؤثر هذا الطلب على البرمجيات (ءإftwaهء)‏ أو الكيان المادي 
)hard ware)‏ الحالي ؟ 
5: هل سيحصل النظام على أي توفير أو مدخرات (وعم:0ج:) أو تجنب الكلفة ؟ 
6: هل يمكن تطوير النظام في كمية مقبولة من الوقت ؟ 
7: بهذا العمل المتراكم » ما هي الاولوية (وانإهتعم) التي سيحتاجها هذا الطلب ؟ 
بتطبيق بعضص التخمينات 2 والخبرة ¢ الحدس أو البديمية وربما بعضص 
البحث السريع > سيجيب مدير خدمات المعلومات على أنوا ع الاسئلة الموجهة اليه 
. أذا كانت الأجابات أيجابية » سيخول المدير بالمرحلة الث من التحليل التمهيدي 
2 أما أذا كانت الاجابة أكثر سلبية عندها ت تتوقف الدراسة عند هذه المرحلة . في هذه 
در ا المدير أنه ارا الحل لهذه ال لآ يكاج لتطبيق الحاسرئ 
تحاول معظم الاسئلة في هذه الحالة المعنية الاجابة على سؤال واضح وهو 
ماهي المشكلة ؟ على كل » تكون الاجابات عن هذا السؤال صعبة والسبب أنها 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


تتضمن أعتبارات كثيرة وشديدة حول المشكلة . تكون المدخرات أو التوفير 
(savings)‏ معقدة جدا للمشروع خاصة أذا كانت هذه المدخرات مجمعه رة 
E‏ 


أفرض أن هناك استجابة و تفاعل موجب حول الطلب › وتعطى تعريفا 
واضحا و موجزا للمشكلة » عند ذلك يعين مدير قسم خدمات الحاسوب محلل 
أنظمة لهذا الغرض . من أجل تأكيد هذا القرار وأشعار الكادر المخصص لها ¢ 
تقوم الادارة بتوزيع مذكرة (0«مو.م) ثانية لكل الاشخاص ذوي العلاقة كما موضح 
ذلك في الشكل 4.4 . أضافة الى أشعار كل سخص حول الدراسة الموعودة » تحث 
المذكرة كل شخص کے التعاون والمساعدة في تقليص الاشاعات والافكار 
الخاطئة التي تعيق أنجاز المشروع . في هذه اللحظة » فقد تقدم الطلب من مرحلة 
الفكرة الى النقطة التي فيها يبدأ التحليل التمهيدي فعليا بالتنفيذ . 


Wu إجودة ومحوعمة عند‎ Adams جا لجوكرة‎ OY كين‎ OOS. لاريم‎ Bry 1O GHANA 
hon we وذو بعرت‎ f ان بواح ث2‎ SECO أماجهاان‎ by E tupploss اا‎ prompt payment 
o bla 


Hê POG مجر‎ 4 SSS PQQ i HY ly YN ضنن‎ . Siti وال‎ wl rar tû taw some أن‎ YOL 
in ê nett 2 woeks, pivasa rake <0 ا‎ YO B9 ght NEDA ot برجو‎ 


Thirk yêu A rhc lot your مهن‎ 


تتو 





الشكل 4.4 : رسالة التخويل ترسل الى الاشخاص المشمولين بالنظام قيد الدراسة . تؤكد هذه 
المذكرة على مصادقة الادارة بما يتعلق بمرحلة التحليل التمهيدي . 


(Analyzing the User's Request) تحليل الطلب‎ 2 :4 :4 

يستمر التحليل التمهيدي (preliminary analysis)‏ بخطوة تين خلال البحث 
في الخطوة : الاولى » يجب على محلل الانظمة تحديد هل أن المستفيد قد حدد 
المشكلة الحقيقية أو حاجته (need)‏ 1 كمثال غل ذلك يطلب المدير سايد مور ) 
Side Moore‏ ) من محلل الانظمة بيجي رسل ([ووون برووءط ) أجراء عملية 
التحليل بطريقة تساعد فيها الحاسوب بتحديد الفواتير (invoices)‏ بسهولة بحيث 
توفر خصومات (discounts(‏ لأشعار (prompt)‏ الدفع . يكتشف معلل الانظلسة 
بيجي رسل ) Peggy Russel‏ ( أنه منذ بداية شركة ۴1٥٥ ۴٥٥)‏ » دفعت هذه 
الشركة كل الفواتير (11:م) بتاريخ 24 من كل شهر . بعد تدقيق السجلات الشهرية 
للشركة » يحدد أن الشركة قد أعطت مواردصرف كافية للسماح بدفع الفواتير في 
رقت ما من الشهر . حندها تع أن طلب المستفيد يوقرامو لا جيدة الشركة 
بعدها يكتشف أن المشكلة ناتجة من الروتين وليس من طريقة أنسيابية الدفع أو 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


الصرف المالي . ثانياء يقوم محلل الأنظمة بتخمين الكلف للدراسة التفصيلية 

( account payaۆble‎ ( بالنسبة الى نظام المدفوعات الحسابي‎ . (studydetailed) 
3 (profit ) يحتاج هذا الأشدرات الى ا للفواتير السابقة » الارباح‎ 3 
< ) balance sheet ) واشعارات الخسارة ( ارعصعاهاء ) » قوائمالر صيد‎ 


أشو راتا ف 


3 


statement )‏ ( » تقارير مجلس الأمناء ( stockho1ders‏ مالك الاسهم ) أية 
وثائق تاريخية . ستحدد المراجعة السريعة فيما أذا كان النظام الجديد 
المنقح ( 0 ع ق كن المشكلة يشكل نرک طبعا ليس ككل 
المشاكل تحتاج الى خل في الجاسوفه. و ت زعتمه في هده الحالة على سحلت 
الحسابات اليدوية . 


Fact Finding and the  ةلباقملاو أيجاد الحقائق‎ 3 :4 4 
(Interview 

يزود الاشخاص بأحد أفضل مصادر المعلومات لبحث محلل الأنظمة . 
لذلك» يقوم محلل الأنظمة بفحص بطاقات المنظمة ) organization charts‏ ( 
ووصف العمل ) الشكل 5.4 ( لغرض البداية الصحيحة للمقابلات ) (interviews‏ 
والتي قد تأخذ لقاء رسمي formal meeting)‏ ( أو لقاء غير رسمي ( 21ط ۲هگہ:)ء 
لكنها في جميع الحالات توفر تفاعلا وجها لوجه بين محلل الأنظمة والاشخاص 
المرتبطين بالظام اتعتبر المقابلات أحد الطرق الرئيسية التي يستطيع بها محلل 
الانظية من ات التي تخضن النظاء : فى المر اخل الميكرة لاء النظام 
¢ عل محلل الأنظمة أعطاء الوقت الكبير لمقابلة الاشخاص للاستفسار عن طبيعة 
عملهم والمعلومات التي تستخدم في النظام من قبلهم وأنواع معالجة البيانات التي 
تدعم عملهم . يستفاد بعض محللو الانظمة من 5 لفهم أهداف المنظمة 
ول المتبعة في ا ا المدراء في ما يخض الوحدات 
3 ال ن في 5 2007 لغ ا9 الافراد وأنفعالاتهم أضافة الى نقاط 
اخر ئ تتعلق بما يريده المستفيدون وكيفية تقييم أنظمة العمل الحالية في المنظمية, 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


DATE APPROVED: 
REPORTS TO: Funct بعري سوا‎ 


DUTIES ANO RESAONSIBILTES: 

1 Post 30002000 عاجوا‎ o ممه ممه‎ payable, piyo inî general edger 

2 د يحيجيدة‎ st CF OVE, CCS! Ag olo tp ola 

3 بجا 3 موود"‎ ûf ما روجو‎ be pC زا‎ ikê بوفا موه‎ 0 Secours. 

4 rae rew MOONS F^ P4 OOO 

5 eed ar ooo sial إن‎ wo Cieng 

£ Py ديا‎ wort, وعد جد‎ 
PRIOR EXPERIENCE 
A! least 31 4 JOR جوج وده ماضن مهوه بخان جوزتن إن‎ hvong DOORS ع وا‎ DNAS كرحا‎ 
EDS. ADH 10 DO! ã 4t وعوجة ان‎ arf Farsachons أن‎ al D4 YD Gt Ow 0ه‎ 
اممو‎ 110 arte ليون‎ wb pû wı COS. a DONIC! OSE + + حلفم‎ Ma 


ner Some DICIN 11 COOSA و‎ miirûalory, Mutt bo abi? 0 cO 4 10-4, ad هد‎ 
OAL حو‎ 3 DOSES COTO SMAI Vt be bordabis 


EDUCATION: 
Te رجعرحجون يوج‎ CONE SON + BODOG OF لماجي‎ a6a NO! وجا عرب ووو هودن‎ su 
Md Kr عمؤوجريب‎ gh SCO ناسين‎ Munday 


SALARY RANGE: 





الشكل 5.4 : نموذج لوصف العمل الذي قد يجده المحلل في ملف الافراد لشركة Fleet‏ 
3 
قبل و ع ا ) interviews‏ (“ > على محلل الأنظمة أتباع 
06 ( أوالمشرفون ( supervisors‏ ) ويطلب منهم التعاون معه . لذلك يجب 
على مدال الأنظعة الاتصل أو لا بار قل لقاء كار الق اى بذ 


4: 4: 3: 1 التحضير للمقابلة (Preparing for the Interview)‏ 
في بعض الحالات › ؛) تحتاج عملية أختيار الانخاص المناسبين للمقابلات 
الى براعة و خدعة بسبب أن بطاقة المنظمة ( chart‏ rganiationه)‏ تظهر فقط 
كيفية أفتراض غدل المخظمة و لبن العمل الفعلي لي على أساس العمل — day‏ 
day‏ 3 ا ) » كمثال على ذلك على محللة الأنظمة بيجي رسل ) Peggy‏ 
Russel‏ ( الفاتورة ) (i invoice‏ من ® خلال مدة عملية الدفع »> مللاحظة 
كل الوسائل FEF‏ كد . بوجود قائمة, بأسماء 

الت اسن الا 
من الطبرور 4 الط اله للمقابلة حيث يجب تحديد موعد وبوقت 
ومكان محددين وتزويد المستنيديخ مما بملخض مكو ب بالاسئلة الثى ير خب 
محلل الأنظمة بطرحها في المقابلة ( الشكل 4 . 6( . ستسمح هذه المذكرة ( 
ممعم ) للاشخاص المطلو: ب مقابلتهم ( وعء سء اvام)ا‏ ) بتجميع المعلومات 
ذات العلاقة والتحضير للردود على الأسئلة قبل حدوث المقابلة . كما مطبق في 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


معظم مظاهر عملية تحليل النظم » يساعد التخطيط الجيد على أزالة التخمينات 
غير الدقيقة ويوفر وقت ثمين . أحد الشكاوي الشيائعة ذاخك المنظمات هو الوقت 
الكبير الضائع في اللقاءات ) meetings‏ ( ¢ لذلك على محلل الأنظمة جعل لقاءاته 
كفوءة قدر الامكان. 





الشكل 4 . 6 : لاجل تحضير الاشخاص للمقابلة > على محلل الانظمة أرسال مذكرة معدة 
مسبقا قبل المقابلة لغرض السماح للاشخاص بتجميع المعلومات ذات العلاقة بالنظام وبالتالي 


الحصول على أستجابات كافية منهم . 
بوجو كالب اا ومصماا جا و میرد مسيفا رر ا 
( عابم ) على جميع الاجابات المرتبطة بالموضوع . تشمل معظم اللقاءات 
الفغالة على ثلاث خطوات هي : 
1: أقامة علاقة ودية ) (establishing report‏ . 
2: التساؤل ) (questioning‏ . 
3: تلخيص المقابلة ) (summarizing the interview‏ . 


4 4: 3: 1: 1 أقامة علاقة ودية (Establishing Rapport)‏ 

لان و الح من اقا :غ يحلل الأنطية فقي 
أنشاء علاقة حميمة مع الانخاص المعنيين بالمقابلة ) interviewee‏ ( ويكافح في 
خلق جو مريح نفسيا ويعطي شعورا مناسبا للشخص المطلوب مقابلته بأنه 
شريك في العملية . يمكن أن تتدرج المواضيع التي ستفتح للمناقشة من الجو العام 
الى نتا نج مباريات كرة القدم او ا ار غير رسمية . أذا تعامل محلل 
الأنظمة مع الشخص المطلوب مقابلته في الماضي » ستساعد هذه الذكريات في 
أنشاء ا #الونية المطلوبة. ِ 
خلفيات تعليمية وثقافية مختلفة ل أتحاديين ) corporate office‏ 7 . 
مدراء وسطيية > كتبة ( 5ع ) وعمال تجميع خط الانتاجي . يمكن أن يساعد 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


الاهتمام بتكوين صداقة محلل الأنظمة بجعل الشخص مؤهلا لحل المشكلة 
(501767 - mعاامإم‏ ) وتساعد في فتح قنوات الاتصال . 


4 4: 3: 1: 2 lلتصlؤQuestioning)J(‏ 
يؤدي التساؤل الى جعل الاشخاص بحالة نفسية مريحة. 
سيقوم محلل الأنظمة بالتوجه في التساوؤل ) questions‏ ( ¢ فيبدأ بمراجعة 
لسبب المقابلة » مستشهدا بموافقة المدير ثم يحدد المشكلة بالزغم مين ان الأسئلة 
بشكل عام يجب أن تتبع الخطة المحضرة مسبقا » لكن الشخص المتصل الفعال 
يعلم كيفية تكبيف خطوط التساؤل ) questioning‏ ( معتمدا في ذلك عل الأجابات 
المقنمة من قبل الانخاص المعنيين بالمقابلة ) interviewee‏ ( . خلال عملية 
التساؤل ) questioning‏ .2 > على محلل الأنظمة الاصغاء بأهتمام ¢ ويقوم بتوجيه 
أسئلة متصلة بالموضوع ¢ ويحاول أختيار الاجابات الكاملة . يسمح الاصغاء 
الجيد بتوفير الوقت الكافي لكل الردود . يجب عليك عدم القطع الغير 
ضروري ¢ تجنب الردود ااا لت قعئة . ومقاومة الاجاباتٌ للاشخاص 
المتة لابين 


. ( interviewee ) 


أذا هاجم الشخص المطلوب مقابلته ( interviewee‏ ) جوابا ما أو برقية 

E‏ كلد ولحو كد اا العادقة لوديا ار 0 اك 
الحاسوب أو الكلمات الطنانة وبدلا عن ذلك عليه استخدام اللغة الشائعة للاشخاص 
المستخدمة في أعمالهم اليومية 2 تذكر أن الفخض الذي تقابله 
) ©1616 ) ليس محلل الأنظمة » »بل هو شخص خبير في مجال عمله 
موضع النقاش الدائر . لا توفر تعابير الوجه والحركات الجسمانية وسيلة لكشف 
لرد فعل الشخص المطلوب مقابلته ( interviewee‏ ) أو موافقة حول الاجابات . أذا 
كانت هناك ضرورة لتوضيح الرد »› فعلى الشخص الذي يقابل ( Cii EWÊ‏ 
الاستفسار كما يلي : ا ا و عر لصوي يواجر 
أذ كانت قف انف محلل لالم رة وة هرا رت اين 
أجابات مفصلة > فعلى الشخص الذي يقوم بالمقابلة (interviewer)‏ أخذ ملاحظات 
مختصرة توفر تلك الردود » لكن لايحتاج الى نسخة حرفية أو نصية :يفوخ يعن 
عن باله شئ . بسبب شعور العديد من الاشخاص بعد مار تناح أمام المايكزوفون :أو 
وجود كاميرة تصوير » فعلى محلل الانظمة أخذ موافقتهم قبل استخدام هذه 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


(Summarizing the Interview) تلخيص المقابلة‎ 3 :1 :3 :4 :4 

تعد جاح كن الامكلة فط لها من فيل نكن المطتوت مف 
)interview ee (‏ » يقوم الشخص الذي قام بالمقابلة (,عبوى1رع:م)) بانهاء المناقشة › 
ربما بالاستفسار من الشخص المطلوب مقابلته ( (interviewee‏ فيما أذا كان لديه 
أية أسئلة اخرى . عند ذلك » يقوم الشخص الذي قام بالمقابلة (إمسwءذ۷إم)م)‏ بتقديم 
الشكر الى الاشخاص الاخرين و يحدد بوجود أو عدم وجود مقابلة ثانية لاحقة . 


4 4: 4 المتابعة بعد المقابلة ) Following Up After the‏ 
(Interview‏ 
بعد فترة قصيرة من المقابلة (سعإ۷إمامة) » على محلل الانظمة تلخيص 
نتائج (وعمنلم6) المقابلة مكتوبة و توجيه نسخة الى الشخص الذي تم مقابلته 
ed (‏ سviewاinte)‏ كما موضح ذلك في الشكل7.4 . يكون التخليص الجيد كما يلي : 
تيلض ا ف ا مق الحقايكة رو التي يمكن أن فا "في د 
مطل الانظة في مر جلة لاع في عمالة تكو الاشتخاص اندي نت موا انهم 
)interviewee(‏ بالمحادثة بشكل مخالف لما قام به محلل الانظمة . 
2: تسمح للاشخاص الذين تمت مقابلتهم (ءعمء601مة) بالحصول على فرصة 
لتدقيق دقة المعلومات . 
3: تسمح لمحلل الانظمة بالتعبير عن عرفانه وشكره بشكل رسمي (شكر رسمي ) 
ر تمعد في الخاد على الف الت زومرو بين الاطر لف المشتركة 
في المقابلة . 
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الشكل7.4 : مثال لمذكرة تلخص المقابلة . 


تزود المقابلات محلل الانظمة بفرصة تجعل من عملية أيجاد الحقائق تعود 
لاهمية الاشخاص (06750001126) حيث مساعدة كل شخص مر تبط مع الاخر 
كاشخاص بدلا من أعتبار هم أسماء فقط غل البطاقة (chart)‏ أو أصوات مسموعة 
عبر الهاتف . من بين فوائد أسلوب المقابلات هو الوقت المستغرق في جدولة 
والأتضال ومتابعة المكابلات + وخطن الانحياز الشخصي لاي من المت كين قد 
يزحف الى عملية النظام نفسها (system process)‏ . 
هناك بعض الطرق التقليدية الاخرى التي يمكن أتباعها أثناء المقابلة 
للمساعدة في الحصول متطلبات النظام نذكر منها الاتي 

1: المقابلة مع الاشخاص : تتضمن الاستفسار من الاشخاص في المنظمة عن 
عملياك النظام الخالى وحاجات E‏ المستقبلية . 

2: مراقبة العاملين : مراقبة العاملين في أوقات مختارة لرؤية كيفية معالجة 
البيانات وماهي المعلومات التي يحتاجها العاملون لانجاز أعمالهم . 

3: وثائق العمل : دراسة وثائق العمل فى المنظمة لاكتشاف مصادر التفارير 
والسياسات والقواعد أضافة الى أمثلة نموذجية لكيفية استخدام البيانات 
والمعلو مات من قبل الماظمة . 

هناك العديد من طرق المقابلة الفعالة ولاتوجد طريقة أفضل من الاخرى . 
يمكن تلخيصن يحض الارشادات التي يجب أن تو خذ بتظر الاعثبار أثتاء المقايلة : 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


ا تتشي لماه ولاك ,لعفي موظ الما له ورک ار کن 
من المقابلة وتهيئة الاسئلة التي ستطرح أثناء المقابلة . 

2: يجب أن يكون محلل الانظمة حياديا حيث لايجب عليه طرح أسئلة تؤدي الى 

3 يجب على محلل الانظمة الاصغاء جيدا وأخذ الملاحظات : يجب أعطاء 
الاهتمام الكافي للاشخاص مع أخذ أذنهم في أي مسالة تخص المقابلة . 

4: مراجعة الملاحظات : على محلل الانظمة مراجعة ملاحظاته خلال 48 ساعة 
من أنقها ى عد ال أذ اكا سحلل اة قاذ هذه الا هة 
وجوب متابعة المقابلة عليه الاتصال بالاشخاص المطلوب مقابلتهم والحصول 
على موعد اخر لمقابلة قادمة . 

5: أخذ وجهات نظر متعددة : يجب على محلل الانظمة مقابلة عدد أكبر من 
الخاد حكن اض الم دا والمذوات.. 


The Preliminary Report For ) التقرير التمهيدي للادارة‎ 5 :4 
(Management 

بعد البحث في الطلب (اوعںوه)) وتخمين (2:6بمنوء) الكلفة للتحليل 
التفصيلي (ءنءراهمه 4ء1نه)ء) » على محلل الانظمة تقديم النتائج (وعمنلم5) الى 
الادارة . بعد دمج المعلومات المجمعة من وصف العمل (job description)‏ » 
بطاقات المنظمة (و)توطء مه6ه2نموعءه) والمقابلات (sسwعviإءام)‏ » يسلم محلل 
الانظمة تقريرا تمهيديا مكتوبا ويتكون من أربعة مقاطع هي الاتي : 

. (problem review) مراجعة المشكلة‎ :1 

2: النتائج (وعمنامة) . 

. (cost and schedule estimates) تخمينات الكلفة والجدولة‎ :3 

. (recommendations) التوصيات‎ :4 

كلما أمكن » فعلى محلل الانظمة أمتلاك حلولا بديلة ) (alternatives‏ 
للمشكلة بحيث تستطيع الادارة موازنة الكلفة والمنافع (cost and benefits)‏ لاكثر 
من حل للمشكلة . بما أن معظم قرارات العمل التجاري (510655ن) تشمل على 
التمايز بين الكلف والمنافع » فقد أصبحت الادارة متمرسة في أتخاذ القرارات بهذا 
الاسلوب. يتدرج القرار بين ايقاف (عم21) العملية الى طلب أجراء تحليل 
تفصيلي (219:15مة 0ع 1نماء0) . 

في هذه الفترة من مرحلة التحليل لدورة حياة النظام لا تكون الكلف 
والمنافع نهائية حيث تمثل افضل تخمينات محلل الانظمة لهما في مرحلة مبكرة من 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


العمل . خلال مرحلة التحليل التفصيلي (2219515ة 1160]ء0) » سيقوم محلل 
الانظمة بتخمين (ءاهص:)ءه) الكلف والمنافع .قبل عرض التقريرالتمهيدي شفويا 
المعنيين بالتفكير مليا في النتائج (وعمزنكم) فيما بينهم و يبحثون في الاسئلة 
الممكن توجيهها عند عرض التقرير عليهم شفويا . فمثلا قد يقوم المدير بالتشاور 
مع كادره و مناقشة توصيات محلل الانظمة » تخمينات الكلف » والجدول المقترح 
لعملية التحليل التفصيلي (7:515[دمة 160تهاء0) . 


113 


EBSCO Publishing : eBook Arabic Collection Trial - printed on 4/6/2020 3:07 PM via MINISTÈRE DE L' "EDUCATION 
NATIONALE, DE LA FORMATION PROFESSTIONNELLE 

AN: 945159 ; 

Account: ns063387 


or applicable copyright law. 


Copyright © 2013. dar al-yazori. All rights reserved. May not be reproduced in any form without permission from the publisher, except fair uses permitted under U.S. 


تحليل وتصميم الأنظمة 
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١ Fie اعم‎ Dan re) ينا‎ egy Mima Anas 200 
2 Saar زعو‎ 00 o 21450 
2 Teo wuts ¥ cut Fen fesi MÎ br vime N haar: !ا‎ 

00 نا 





الشكل8.4 : التقرير التمهيدي الذي تتعامل معه الادارة , 


بالرغم من أن الشخص أو الانشخاص اللذين قدموا الطلب (request)‏ 
را ا العرض الشفوي > لكن محلل الانظمة هو الذي يقود النقاش ¢ 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


ويجيب عن أسئلة الادارة . على محلل الانظمة أعطاء أهتما م خاص الى الاتصال 
ويحاول عدم التنازل أو استخدام لغة غير مفهومة . أذا 0 التقرير التمهيدي الى 
أن النظام الجديد سوف لايحل المشكلة أو قف ركاف كثير] » عند ذلك تفرر الادارة 
ايقاف (021) العملية لتجنب ضياع الوقت والكلفة . من جهة أخرى » أذا فضل 
التق و نظاما جديدا أو نظاما محسنا (improved)‏ »> عند ذلك يبدأ عمل التحليل 
االفضيلي eed a‏ 
ناحية أتخاذ القزاان أما بأستمراره أو أيقافه ريقو لمي نهنا OT‏ ا 
مستقلة ».ينما في منظمات أخرى يكون أتخاذ القرار عمل جماعي يساهم فيه كل 
الاشخاص المعنيين . تميل الولايات المتحدة الى أستخدا م الاسلوب الاول ¢ بينما في 
النظا م الياباني فتفضل الادارة النوع الثاني . بأستخدام أسلوب أتخاذ القرار 
الجماعي ستقبل الشركة توصيات محال الانظمة و تقرر الاستمرار و التوجه لبداية 
العمل في مرحلة التحليل التفصيلي للنظام المحدد . 

توفر الخطوتان الاوليتان لمرحلة التحليل التمهيدي ( “ومممتسناء:م 
(analysis‏ ( وهما تقييم وتحليل الطلب ) نظرة سطحية للمشكلة .تبقى عملية تدقيق 
المشكلة مقترحا سطحيا بدون حل المشكلة » لكن بدلا عن ذلك تركز على تعريف 
مدى و قيمة المشكلة . أما الخطوة الثالثة لعملية تحليل النظام التمهيدي فتسمح 
للادارة بعدم الاستمرار في تدقيق اضافي للمشكلة قبل تخصيص عدد كبير من 
الكادر و صرف كميات من التخصيصات المالية . 
4: 6 دور ال روم في عملية تحليل الانظمة 

(The Role of CASE in System Analysis) 


بغض النظرٍ عن أية اداة C۸6۴‏ ستستخدم فالهدف الاساسي المطلوب 
OE‏ (أي ال (CASE‏ هو وصف النظام صوريا أو رسوميا 
(graphically)‏ و ب برس اد (سهمعدنل) . قبل أستخدام أدواد ات CASE‏ 2 
حتى الكتاب أو المؤلفون الجيدون يتطلب من قرائهم القراءة من ET‏ 
فلن آل فهم النظاء .هن كه أخزى تفي الو ر عن كامل اف أو ليود وح 
في الحال . 
يوضح الشكل 4لنا صورة استخدام ال 0481 فيما يتعلق بمرحلة 
التحليل لعملية النظام (ووععه:/م مرء:ه:زو) . تستخدم ال 0451 في وصف النظام 
بمخطط (بررهئعة11) وفي المعتاد يكون 272 . يخزن هذا المخطط في قاموس 
البيانات (data dictionary)‏ . 
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الشكل 4 : : تصف ۴٥‏ اداة 24519 وكيفية مساعدتها في مرحلة التحليل . 
يتم تدقيق المخططات (وصهإعهزل) لتوفير التناسق (رعمعاوزومهء) والدقة 
(accuracy)‏ يدقق التناسق مخطط السير بعمق أكثر في تصميم النظام و يبحث 
عن العمل الغير منجز أو الاخطاء في المخطط . تشمل بعص الاخطاء النموذجية 
في المخططات الاتي : 
1: وجود عملية (وومءهإم) لها سير بيانات داخلة فقط (يطلق عليها أحيانا الثقب 
الاسود (black hole‏ . 


2 وجول عملية (process)‏ تملك فقط سير البيانات خارجة فقط (يطلق عليها 
أحيانا الاعجوبة أو الاعجاز مإعوإزص) . 


: عدم وجود أسماء في أنسابية البيانات (سها؟ ووك) . 
: عدم أعطاء أسماء للعمليات (يعووممهإم) . 
: مخازن البيانات (ءءإهاء وtهك)‏ بدون أسماء . 
: وجود ترقيم غير كامل أو خاطئ . 
: وجود أنسيابية البيانات (410 13:8) فيها التناسق غير متطابق بين الاب 
(parent)‏ (المخططات ذات المستوى الادنى . 
8: من الناحية المنطقية فمن غير الممكن وجود أنسيابية بيانات بين الرموز 
(symbols)‏ . 
تضمن لنا تدقيقات التناسق (وماععاء صحة رسم المخطط » 
رغم أن المخطط ما زال لا يعكس النظام المدقق 
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في كل عملية (process)‏ في المخطط › على محلل الانظمة كتابة 
مواصفات (مهناوء5ءءم؟) » أي عملية 2 (2 ووعءهإم) » تعتبر المواصفات عبارة 
عن رصن مط كاد دوعا ص كد لط لبه اليو 
(ع00ه مdلuعءم)‏ » يستخدم الوصف المنطقي التراكيب المعروفة قواعديا وهي -1۴ 
REPEAT UNTIL WHILE ‘THEN-ELSE‏ . غالبا ما تستخدم أداة ال CASE‏ 
معالج النصوص (5501ع100م )word‏ من عل تكوين الطريقة شبه الوهمية 
(pseudo code)‏ . 
حال أكتمال المواصفات (م٥ناهنگزءممء)‏ يتم تدقيق التناسق المشابه 
لمخطط العملية(وءومءهإم) . بعض الاخطاء التي يمكن حدوثها هي : 
1: أستخدام كلمات مفتاحية (70105 نوع1) غير صحيحة . 
2: نزحيف الفقرات (6مع0م1) غير المناسب للجمل التابعة . 
3: أستخدام عناصر بيانات (ومممه)) غير معرفة . 
عندما تكون المواصفات (60402005م5) صحيحة » عند ذلك يمكن 
تعريف كل عملية (process)‏ منطقيا بالتعابير الصحيحة . 
بأنتهاء المخططات والمواصفات » فعلى مستخدم ال 4513© تعريف 
مخازن البيانات (و560:6 ) وعناصر البيانات (ث)معمرعاء :15) » أي عملية 4 
(process 4)‏ يمكن أن يشمل تعريف عنصر البيانات (صعا: taول)‏ علي أسماء 
وكفية عا افراع الات خن وون طول القيم العليا أو الدنيا ةو 
ملاحظات (remark)‏ لتعريف عنصر البيانات . يتم تجميع عناصر البيانات 
المستعملة في مخازن البيانات (وءإهاء 13]8) ( أي الملفات وعاز؟) مع تعريف لاي 
مفاتيح رئيسية أو ثانوية (primary and secondary keys)‏ . 
بعد أكتمال مخازن البيانات › العمليات (processes)‏ > المخططات 
(diagrams)‏ > عناصر البيانات (واموعصماء 135) » تقوم أدارة ال 0457 بطبع 
وثيقة (۲,عصسءمل) جاهزة للمستفيد النهائي لاجل مراجعتها ء أي العملية 5 
( 5 ووءء0هم) . تشمل وثيقة المحلل في المعتاد الاتي : 
1: صفحة البداية أو العنوان (ءودم ماتا ۸) . 
2: مخطط محتوى سير البيانات (Context Data Flow Diagram)‏ . 
3: مستويات أنسيابية البيانات (و212 0ع1ء”ع]) . 
4: المواصفات لكل عملية (Specification for Each Process)‏ . 
5: تعاريف لكل عناصر البيانات (وصم): 15:8) في القاموس ( وتكون في المعتاد 
سترججا اشرات في وليقة اقل فى ا مرك اتقو الاوك 
4578 بتغيير المخطط › المواصفات 3 أو عناصر البيانات (قطاعاز 1308) . تعيد 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


هذه الدائرة نفسها حتى يتاكد كلا من محلل الانظمة والمستفيد من أنهم حصلوا 
على التعريف الصحيح والمناسب للمشكلة تحت الدراسة . 


الفصل الخامس 
التحليل التفصيلي (Detailed Analysis)‏ 

5 1 مقدمة 
تكلمنا عن التحليل ( 20210515 (preliminary‏ حيث يوفر محلل الانظمة 
مواصفات (۸٥ناهءfذءممء)‏ كافية بحيث يستطيع كلا من المستفيدين والادارة 
التفكير مليا بجدوى المشروع . أذا فرضنا لاي سبب كان أن النظام المقترح لا يبدو 
عمليا أى أنتاجيا ٠‏ تقوم المنظمة ياف رر حملية الببحث ء لكن أذا كان اا 
در د ليا ا للكلف المؤثرة ويكون عمليا عندها ستستمر 
عملية البحث الى مرحلة التحليل التفصيلي (19:515همة 0ع1نماء0) . يعطي التحليل 
التمهيدي نظرة سريعه ة للمشكلة . الهدف الاساسي هو عمل قرار فيما أذا كانت هذه 
المشكلة فعلا مشكلة حقيقية فعلا وأذا كان الامر كذلك » ما هي الاهمية التي يمكن 
أن تستفاد منها أهداف المنظمة . يشتمل التحليل التفصيلي ( ونوراهده انهم ) 
كما مبين في الشكل 1.5 على نظرة كاملة لكل جوانب المشكلة . الهدف النهائي 
والاساسي للتحليل التفصيلي هو استخدام نظام جديد أو نظام معدل 
) لمزم ) لحل المشكلة . كمافي السابق ¢ يكافح محلل النظام لحل مشكلة 
المنظمة وذلك بتحديد البيانات التي تقوم بجمعها المنظمة » كيف تعالج المنظمة 
هذه البيانات وتحولها ات معلومات ) information‏ ( متا هي المخرجات ) 
4ا المطلوية »> وبصورة ة خاصة كيفية تحسين كل هذه الاجراءات الثلاثة ( 
جمع المعلومات» معالجتها ¢ المخرجات ( . لاجل أنجاز هذه الاعمال »على 
محلل الانظمة > أضافة تفاصيل الى الدراسة التمهيدية ) preliminary study‏ ( 
وذلك بمقابلة الانخاص في كل المستويات كسمن المنظمة › تهيئة ة الأستبيانات 
questionnaires )‏ ) للأشخاص اللذين لم تتم مقابلتهم » دراسة كل النماذج 
forms )‏ ( والأجراءات ( procedures‏ ) ذات ت الصلة بالموضوع ) relevant‏ ( 
¢ الأتصال چ بائعي البرمجيات ) vendor‏ ( أو الكيان المادي للحصول على 
معلومات 5 تهم منتجاتهم ¢ حساب الكلف ) costs‏ ( والمنافع ) benefits‏ ( للنظام 
المبرمج أو والنظام المحسن ( ٥e4‏ ۷٥إم‏ ص1 ) » بيان النتائج ( وعصنةمة ) التي 
تشمل على البدائل ( و606هممه1ج ) » والتوصية باتخاذ أجراء معين ( عؤتنامه ۾ 

دمناعة ۴ه ) . أولئك الأشخاص اللذين شاركوا في التحليل التمهيدي ( 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


preliminary analysis.‏ ) وهم المستفيدون ؛ الادارة » كادر خدمة الحاسوب 
سيصبحون أكثر مشاركة وأساسيين في التحليل التفصيلي . 


Preliminary Detailed 


Analysis Analysis 


ا 
Analysis Management Review and Fact Prasentation‏ 
Request Action Assignment Finding 1o Management‏ | 


الشكل 1.5: الفعاليات الثلاث لمرحلة التحليل التفصيلي . 
ينتج عن التحليل التفصيلي قرار العمل التجاري ( ووعمزوںط ) : هل 
ستحيل المنظمة التخصيصات المالية ) funds‏ ( 4 الموارد ) resource‏ ( 4 
وا قاض المظطتووون لحل اا ها نب هذ ءال من ات مطل 
الانظمة يجب أن تأخذ بنظر الأعتبار عوامل تخص العمل التجاري ( ووعماوناط 
٠. <I 0‏ 








(وومه ) » المنافع ( 5]5ومءط )»ء الأيرادات المستقبلية ( ودرمع,ه: ) المحتملة 
potential)‏ ( . لا تهمل متطلبات البرمجيات والكيان المادي ¢ لكنها تصبح جزءا 
5: 2 المراجعة والتخصيص (Review and Assigıment)‏ 
في بطاقة الهيكلة ( ابهطء ku١‏ عuع)ء‏ ) الموضحة في الشكل 1.5 » يقسم 
التطليل التفصيلي الى مكوفاته الانية : 
1: المراجعة والتخصي ص ()7ع تمع نددعى (Review and‏ . 
2:أيجاد الحقائق( (Fact Finding‏ . 
3: عرض النظام الى الادارة ( Presentation of the System to Management‏ ( 


المخرجات الأساسيات لمرحلة التحليل التفصيلى هما توثيق التحليل 
documentation )‏ دزوزلهمة ) ودراسة الجدوى ( راء 1109زطزودء؟ ) » واللتان 
في نهاية الأمر توفران مدخلا ( 6داممة ) الى عملية تصميم النظام ( مونوء40 ) . 
5: 3 التفرير التمهيدي (The Preliminary Report)‏ 

تبدأ عملية المراجعة والتخصص ( 355180772606 لمج 260160 ) بمراجعة 
والتذكير بالتقرير التمهيدي . ضمن التقرير التمهيدي › يراجع محلل الأنظمة 
المشكلة الاصلية » تحديد النتائج ( عملم ) »> عمل توصية » الكلف التخمينية 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


وجدولة الدراسة التفصيلية . أذا تولى شخص اخر هذه المهمة في هذه المرحلة ) 
آي محلل نظام اخر ( أو أنقضاء مدة طويلة مند ن بداية الدراسة التمهيدية » يجب أن 
تكون هناك مراجعة دقيقية حيث ستطلع محلل الأنظمة الجديد بالنتائج السابقة أو 
أنعاش ذاكرة محلل الأنظمة الأصلي . 
في المنظمات الكبيرة > تشمل الدراسة المعقدة مجموعة من محللي الأنظمة 
ويرأسهم مدير فريق أو مدير مشروع ( team leader or project leader‏ ) يقوم 
بتقسيم العمل وتخصيص ( مع2::1 ) المسؤوليات الى أعضاء الفريق . 
5: 4 جدولة التحليل التفصيلي (Scheduling the Detailed Analysis)‏ 
لاهمية الحاجة الى تخطيط المشروع بعناية فائقة» على محلل الأنظمة أو 
مدير الفريق ) team leader‏ ( ترتيب جدولة تفصيلية تحدد فيها الفعاليات ) 
activities‏ ( المشاركة . قد تبدو الجدولة واضحة المعالم » » لکن الطبيعة التفنية 
لعماية تحليل الأنظمة هد الأشخاص المشتركين بها حتى في نظام بسيط » تبدو 
فيا الكدر ت نها مو علي مطل ااا وف تارات الك 
e N O Ny‏ نوو e‏ 
vacation J.‏ ( أو الأمراض . كذلك لئ محلل الأنظمة أيضا دراك وجوب 
أستمرار أشخاص المنظمة بأجتماعاتهم ) meetings‏ ( المنتظمة ومسؤوليات 
العمل المناطة بهم . بالاخذ بنظر الأعتبار جميع هذه الأمور ¢ على محلل الأنظمة 
تزويد الفح دون » الادارة » كادر خدمة الحاسوب › المجهزين والبائعين 
الخارجيين وكذلك نفسه بجدولة واقعية . 


يستخدم معظم محللي الأنظمة بطاقة كانت ( اط 64 ) لجدولة 
للا ا خت وره البطاقة تمثيل صوري للنظام تمثل فيها 
كل فعالية بقضيب عمودي يتناسب طوله طرديا مع الوقت الذي يتطلبه ذلك 
الغرض لأكمال ی تدرج بطافة كانت ( كل 25 ) الفعاليات ر E‏ 
الزمنية ( 9م ودون ) أفقيا في القمة الكل فعالية » يقوم محلل الأنظمة برسم 
قضيب مجوف ( +وط ) عبر البطاقة يبين فيها بداية ونهاية الفعالية أو المهمة » ثم 
بعد ذلك تغيير هذا القضيب بحيث يصور الوقت الحقيقي المستغرق لكل فعالية أ 
يؤدي تغيير القضيب المجوف الى أمكانية التحديد وبشكل صوري ( (visually‏ 
فيما أذا كانت توزيعات الوقت الأولية دقيقة أم أن المشروع لا يقع ضمن الجدولة . 
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ECT ااا‎ 
6 1320 233 ا٥‎ 17| LAL 














الشكل 2.5 : بطاقة كانت (11216© «٤٤‏ ه6 ) . تصف بطاقة كانت الوقت مقاسا بالاسابيع على 
المحور الافقي والحوادث تكون على المحور العمودي 5 
لا ترينا بطاقات كانت ( مه ) الاعتماديات ( وععمعء0معمع01 ) بين 
الفعاليات ¢ لكنها تبين لنا فقط الفترة الزمنية التي تستغرقها كل فعالية وكذلك 
ترتيب الفعاليات بعلاقة أحدها مع الاخر . ترسم القضائب ) bars‏ ) من أجل أنشاء 
قياس على البطاقة ة بحيث يستطيع القا رىء بسر عة تحديد الأهداف قصيرة الوقت 
والطويلة الوقت . 
لانشاء بطاقة كانت ) (Gantt chart‏ ¢ ابدأ أولا بتسميه ة كل فعالية 
(activity)‏ في المشروع بعد تسميه هة الفعالية ¢ أكتب أفضل تخمين لكمية الوقت 
التي تستغر تح قها تلك الفعالية لاكتمال عفلها .الان » ضع هذه الفعاليات في ترتيب 
زمني › تقرير أي من الأحداث ( ودعب ) يمكنها أن ت تتداخل مع بعضها البعض 
الاخر. أرسم القضائب ) bars‏ ( أفقيا وأعط أسماء الانخاص المسؤولين عن كل 
فعالية . 


رغم أن بطاقة كانت ( ختهطء غاصه0 ) ترينا الأشخاص المعينين الى 

الأهداف المحددة في النظام ؛ الا انها لا تكشف درجة أشتراك كل شخص . 
مسا و ار ا و 
( esاuلeطءء‏ ) بصيغة بطاقة كانت ( حتوطه مون ) لا تساعد فقط محلل الأنظمة 
يي » لكنيا آنا تكو هنيد للادار ؟ سيب أت هذه الجداول توفر نظرة 
قيقية وسريعة ومرئية لتقدم عمل المشروع . بهذا المنظور » توفر بطاقة كانت 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


Gantt chart )‏ ( للمدراء ( وحتى الأشخاص غير المتخصصين بالحاسوب 
والجوانب التقنية للنظام ) كمية معينة من السيطرة على المشروع 
التفصيلي ( EÊ‏ 64) حيث تقوم بمسح لصورة المشروع الكلي الى کل 
المشتركين . في المشاريع الكبيرة والمعقدة ة التي تشمل أكثر من محلل نظام › ٠‏ يهيأ 
كل محلل نظام بطاقة كانت ( Gantt chart‏ ( أخرى لمكونات معينة من المشروع 
. تظهر بعض نسخ ( ٥زم‏ ) بطاقة كانت( 6يوطه مو ) النسبة المئوية 
لاكتم ال> ل فعاار ةة 
activity )‏ ( » والفعاليات المكتملة بصورة مبكرة › الوقت المنفذ بكمية أكثر مما 
حدد له » وكلفة كل فعالية . ترينا نسخ اخرى ( وموزوء؟ ) الموارد ( ؟عresourc‏ 
( عل المحور العمودي وأستخدام قضائب ) bars‏ ( لتشير الى اي مصدر 
سيستخدم خلال فترة زمنية معينة . 
كمثال على ذلك » في الشكل 2.5 » تبين جدولة التحليل التفصيلي 
الدفوعات الحسابي ) account payable‏ ( أن بداية العمل کان في الأسبوع من 
شهر 8 واليوم 68 وفي هذا الوقت › سيبدأ محلل الأنظمة بمراجعة نظام AP‏ 
الحالي ومقابلة المستفيدين . تبين البطاقة ( خرواه ) تخطيط محلل النظام لمراقبة 
( ءيط ) النظام الحالي خلال الفترة من 1 شهر ديسمبر الى 8 منه ثم بعد 
ذلك أجراء مناقشة مع البائعين ( 1015م76 ) للفترة من 8 ديسمبر الى 15 . تتوقع 
الادارة رؤية عرض للتقارير النهائية في الفترة 13 اكتوبر . 
بائعو برمجيات الحاسبات الشخصية أضافة الى بائعو الحاسبات الكبيرة 
mainframe )‏ ( يبيعون أنواعا مختلفة من جدولة المشروع ) project‏ 
scheduling‏ ) وبرمجيات الادارة ( software‏ anagementص)‏ . ستسمح لنا أدارة 
المشروع الكلي للهارفارد ( Harfard Total project Management‏ ) وأنظمة 
مشاريع المايكروسوفت بادخال الفعاليات ( و2005166 ) » تخمين فترة كل فعالية » 
نةك) أستنادا على هذه المعلومات . كلما تقدم المشروع في العمل » يمكن 
أو التخصيصات ( 6مودددع:::ة ) ثم تقوم البرمجيات بأعادة رسم بطاقة كانت 
Gantt Chart)‏ ( . 
5: 5 التفويض والاشعار (Authorization and Notification)‏ 
بعد التصديق والموافقة على التخصيص ()مع«ممع0551) وجدولة المهمات 
(وأوة)) » تقوم الادارة باشعار (ءعfiنامم)‏ كل الاشخاص المشمولين بالعمل 
بواسطة أرسال مذكرة (memo)‏ لهم (شكل3.5) 4 تحدد هذه المذكرة القرارت التي 
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أتخذت مع ربط التقرير التمهيدي (۲إ0مءإ رإهمنصذاءإم) وتبلغهم أنه تم البدء 
بالدراسة التفصيلية (20219515 0ع11م]»1) . ففي شركة معينة » يقوم مدير الشركة 
اسار المتذكرة الى كسك باختصان مالخصما لقاع التطيئل ادي 
(19:515همة تإتمصتسناء:م) » ويرشد الموظفين بالعمل الجيد ويوضح القرارات 
العيمة . 


DATE: 
10: 

FROM: 

Payable Syrie‏ خاعرججم! أن Detaled Study‏ نرت نان 


١ ورتين‎ _ Wû decided û cano! tha proirtinary Sud ol oor pttDurtt payabln syst wilt û اهلان‎ 
a Peggy Adare Friis wll لخدم‎ hi Sty ad pecs û St wok R2Y rax! wek 


Peggy i art lû tk will MET ol you ãêiî Kd we hope you wil provide her wih Iê Uva high 
love! إن‎ kesistarco. Dung his phase أن‎ 00 envestqabon, Poggy wû be cobeçing بجوت جاج7شط‎ 006, 
riatveein propia, hokérrg gup dizousshotê, Bd otprvirg e CE 7 


The prebmirary study القن‎ hal our وماج رمدقة‎ stall مايه جا‎ zd wû ما تبث‎ Sqn ê 
Koad piace من‎ pêağlt Wi و‎ new yf The say alt showed thal Ocbtrt Deiat Should be au 
XAOS 17 sig ChE, ربع‎ be grids wêl appear on yout pay كالبو‎ 1 tOW (n 





الشكل3.5 : حال تصديق الادارة على تخصيص المهمات والجدولة › تقوم بأشعار كل 
الاشخاص المشمولين بالبدء بالتحليل التفصيلي . 

عندها سيكون الكادر على وعي كامل بان التحليل التفصيلي ( 160نهاءع0 
(analysis‏ قد بدا ولذلك عليهم المباشرة بمساعدة محلل الانظمة وذلك من خلال 
تجميع وتنظيم المعلومات اللازمة . أن الحقيقة التي تنص على أن مدير الشركة هو 
الذي صادق على المذكرة تعطي نوعا من التصديق بحيث تعطي الاهتمام كون أن 
المشروع تم التصديق عليه من أعلى مستوى تخويلي . 
5: 6 أيجاد الحقائق والنظام الحالي ( Fact Finding and the Current‏ 
(System‏ 

تعني عملية أيجاد الحقائق (عمفه؟ :00 ) هو التعلم أكثر ما يمكن حول 
الا الخال من أجل ف هذا عى ملل الانظمة عقيل الالأمخاض ؛ 
ويهيئ الاستبيانات questionnaires)‏ ) » ومراقبة (و0ناة۷إموطه ) النظام الحالي › 
تجميع النماذج (وصإه] ) والوثائق (5)معدمده40 ) المستخدمة حالياء تحديد 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


أنسيابية (710 ) البيانات خلال النظام وتعريف متطلبات (5)معدمءمننوء: ) النظام 
بوض ب بج بي حي 


5 7 المقابلة (Interview)‏ 
بدراسة بطاقة المنظمة organization chart)‏ ( يستطيع محلل الانظمة 
تحديد الاشخاصٍ المشمولين أو المشتركين بالنظام وجدولة مقابلات لهم . رغم أن 
ل الانظمة أجرى لقاءات خلال مرحلة التحليل التمهيدي ) preliminary‏ 
(analysis‏ لكنه الان يريد أدخال تفاصيل أعمق . كما حدث في السابق »> ير غب 
محلل الانظمة بأقامة علاقة ودية (rapport)‏ مع المستفيدين والسبب أن هؤلاء 
المستفيدون سوف لايستخدمون النظام الجديد فقط ولكنهم يشعرون بالخوف أو عدم 
النقة (uncertainty)‏ حول التغييرات المستقبلية > خاصة أذا اعتقدوا أن الحاسوب 
سيحل محلهم (أي يلغي ر ) . كمايقوم رجل المباحث ) investigator‏ 

61 زوم) لكشف من هو » متى » أين > ولماذا وكيف لقضية معينة » يجري 
النظام مقابلة بطريقة ما تحث الاشخاص بتوفير وصف كامل وأمين لاعمالهم . 
يمكن أن تساعد الاسئلة التالية محلل الانظمة لانجاز هذا الهدف : 
1: ماذا تعمل ؟ (What do you do?)‏ . 
2: من هم الاشخاص الاخرين الذين يعملون ما تعمله ؟ ) Who else does what‏ 
(you do ?‏ . 
3: أين تقوم بالعمل (مكان العمل ( ؟ )? 16 (Where do you do‏ . 
4: ماهو وقت العمل ( متى تقوم بالعمل ) ؟ )? (When do you do i‏ . 
5: لماذا تنفذ العمل بالاسلوب الذي تقوم به ؟ ( Why do you do it the way hat‏ 
(you do ?‏ . 
6: كيف تنفذ العمل ؟ )? (How do you do it‏ . 
7 هل لديك أية أقتراحات للتغيير ؟ ) Do you have any suggestions for‏ 
(change?‏ . 
تساعد المقابلات بتجميع الحقائق الهامة التي تخص المشاكل الحالية » مثل 
قلة التوعية أو وجود أمنية security)‏ ( غير كافية ¢ كما تسمح المقابلات لمحلل 
الانظمة باشراك الاشخاص في التغييرات المحتملة . سيكون التغيير أكثر سهولة 
عندما يكون الاشخاص المؤثرين بها عوامل تغيير لانفسهم . 
5: 8 الاستبيانات (Questionnaires)‏ 
توفر الاستبيانات وسائلا كفوءة لجمع الحقائق من كلا من المجاميع 
الصغيرة أو الكبيرة من الاشخاص . الاستبيانات عبارة عن وثائق (documents)‏ 
تقوم بجمع البيانات من الاشخاص المشتركين في النطاء . يستطيع محلل الانظمة 
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analysis‏ )و اتحليل detailed‏ 1 أضافة المي 
دورة حياة النظام . 

عند تيم الاملتداقاف gp E‏ وتحتاج 
الى أقل كمية من الوقت لاكمالها » وتسمح بجدولة سكيم سريعة للنتائج 
الاحصائية . يحتاج تصميم الاستبيانات ال تفكير وت تخطيط جيدين ¢ وأعتياديا 
تصمم الاستبيانات باكثر من مسودة (۴ه]ل ) . 

على محلل الانظمة كتابة الاسئلة بحيث تكون قصيرة » سهلة الفهم › غير 
متحيزة (unbiased‏ ¢ ولا تشكل تهديدا ومحددة كما موضح ذلك في الشكل5 4 
لاجل التأكد من أن الاسئلة ستوفر المعلومات الضرورية ¢ على محلل الانظمة 
أجراء اختبار (اءء] ) لها مع شخص واحد أو شخصين قبل توزيعها بشكل واسع . 
كمايجب التأكيد على ضرورة ة أرفاق مظاريف envelops)‏ ) مع الاستبيانات 
الفرسلة الى الاشخاصض خارج الشركة وتعاد بعد أملاء الاستبيانات حيث سيساعد 
هذا الاسلوب ضمان رجوع الاجابات عند تطبيق اسلوف الس انات + على محال 
الانظمة أرسال نماذج (forms)‏ الى كل شخص مشترك في النظام 5 


FLEET FEET Vendor Survey 
We ate i Pe proCESS واورخوري أن‎ qur aCOIIRÊS payable sysêom in order iD speed رقم‎ 0 
ou tuppghers. Fieuse وفولوجون‎ he folowing orm wihin 5 dys ard ret 4 in he endCaeS 
prepaid envelope . 


Hama ol your firm. 


Have yoy expeienged ary late çayrnerta fom Flood fog? ١ so, when ل‎ hey OOO 
ard how ım were Pey? م‎ 


When you corkaci a Fleet Fowl ropresertaivy, is he of sha OOO? AJB yOu لوقه‎ 
wi fhe way yO تامام‎ O’ QqJesSors are hanJieî? (Please Circle your response) 


Desaisted Saeed 
1 2 3 4 5 


How doe جه‎ FOE COPA يت وا‎ the jamer? 
la) abou he same 
©) بود‎ Dn Prost 
2 هون‎ han rot 
I9 no وبي‎ 
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maie wnn ve‏ وموم Float Few a beter EOS rahe f Cape‏ بو you‏ تلن 
ijii your lero be __‏ الي ,60 Guyi? il‏ 


Wo ها‎ 20 DEON iN عناوم مويه بين‎ NA FOU COME! mont hequerêy? 


Comenerm (jivana er ha Diam Nera عن‎ O^ ha bac af ta tarr 





الشكل 4.5 : الاستبيانات المستخدمة من قبل محلل الانظمة لجمع المعلومات من المجهزين . 
بيقول اسيك ازاك يدنك e Se‏ عند كير من 
الانخاص ¢ أو عند الاستبيان من كل شخص بنفس الاسئلة › أو عندما تجمع 

الحقائق من الاشخاص خارج المنظمة مثل المجهزين (suppliers)‏ . 

يمكن أن يشمل الاستبيان واحدا أو أكثر من نماذج الاسئلة التالية: 

°1 الاختيار المتعدد (multiple choice)‏ : ستعطى لمستقبلي الاستبيان أو مجيبيى 
الاسئلة (respondents)‏ مجموعة من الاجابات كما موضح ذلك في السوّال 3 
من الشكل4.5 . 

2: غير محدد (open-ended)‏ غلے المجيب أجابة الاسئلة بكلماته الخاصة (أو 
تعبيره الخاص ) . يجب توفر فراغات تحت كل سؤال لوضع الاجابة عليه ( 
كما موضح ذلك في الاسئلة 1094821 من الشكل4.5 ) .يستخدم هذا النوع 
من للحصول على المعلومات عندما لا يستطيع محلل الانظمة اشراك - 
أستجابات المستفيدين أو عندما لا تعرف السؤال الدة قيق المطروح . يجب 
تشجيع المستفيدين المطلوب مقابلتهم للحديث ا راي حسمن اقلا 
محددة . 

3: التدرج (عمناهء) : يشبه أسلوب الاختيار المتعدد (عءزمطء مامنااسص) » عدا أن 
الانخاص الذين سيجيبون عن الاسئلة عليهم وضع درجة لقناعاتهم (كما 
موضح ذلك في السؤالين 6»5 من الشكل4.5 ) . 

4: الرتبة (rank)‏ : : يتطلب من الشخص المجيب تحديد أولويات (priorities)‏ من 
الاعلى الى الاوطا على أساس النسبة المئوية لما يتعلق بردودهم عن الاسئلة . 

على محلل الانظمة أن يعون مدركا بأن معظم الانخاص له يرتاحون 
لصرف الوقت المخصص للاستبيانات » لذلك يقرر محلل الانظمة دمج نماد 
متعددة من الاسئلة تشمل على تتبع الاسئلة ضمن الاستبيان ليسمح E‏ محكمة 
معينة (مثل السؤالين 4:27 في الشكل4.5) . بتنظيم الاستبيان بهذا الاسلوب سيجعل 

محلل الانظمة الاشخاص المجيبين (respondents)‏ عن الاسئلة يشعرون ارت في 

التعبير عن أرائهم بشكل كامل وحتى بسرعة . 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


عند رجوع الاستبيانات ¢ يتقد م محلل الانظمة بجدولة „(tabulates)‏ النتائج 
(findings)‏ (شكل 5.5( من أجل الاطلاع على هل ان هذه النتائج مقنعة أ م انها 
غير مقنعة. أذا كانت نتائج الاستبيانات تبدو غير مقنعة› على محلل الانظمة 
الاتصال ببعض الاشخاص المختارين اللذين أجابوا عن هذه الاسئلة بواسطة 
الهاتف أو مقابلتهم شخصيا . يتطلب هذا العمل براعة محلل الانظمة وفهم أن 
الحاجة الملحة لمحلل الانظمة تبدو غير مهمة يالنسبة للاخرين 


of FLEET FEET Vendor Survoy‏ وناروهة/ 
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© Oner 12 
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(MM) no eaperiorce 2 
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Woud روز‎ cer Peet Feet 2 OB! G00 out alê f 011 wetê ê? hn 2: 


lermş: 3.3% lor 5 days compared wif 2.2% for 13 days NOW‏ موجه 


Nhs 2 اوو‎ Out 0/ ااا 1ف‎ hat JOU CORa mos! [/لامجريجع؟‎ 


Sharon Smith 
Sal Edwards 
اله ام‎ Janse 
Other: 


Camer (pieasêè wri hem herê or on he bak ol hE HIT 
Most of the comments centered on {he advantages of 3 taster a0 
counts payable $psiem and encouraged us lo make a switch 





الشكل 5.5: جدولة محلل الانظمة لشركة ۴۲۲۲ 171664 مستخلصة من ردود الاستبيانات. 


(Observing the Current System) مراقبة النظام الحالي‎ 9 5 

قد يرغب محلل الانظمة بمراقبة قبة النظا م الموجود وذلك بتتبع الحركات أو 
التحديثات (5ممناعدعصدن) مثل الفو اتير (وع1ه7م) وكل العمل المرتبط بالنظام . 

تسمح المراقبة لمحلل الانظمة بالتأكد من صحة فهمه بالنظام بدلا من الاعتماد لے 
الانطباع الثانوي . شرط أن يكون محلل الانظمة خارج العمل كمراقب فقط عليه 
اكيب لخر دن العمل الفعلي يدون تحير ار اا باج . تتطلب المراقبة 
حذرا شديدا حيث ان الاشخاص الموضوعين تحت المراقبة غالبا ما يتصرفون 
طشك سكتلت تكر هون باخراء العفل ا و کے ایا اغا کا 
للمراقب بانهم يعملون ويطبقون قواعد العمل الصحيحة . 

في بعض الحالات » يكون من المفيد لمحلل الانظمة زيارة منظمة اخرى 
تملك نظاما محوسبا (computerized)‏ مشابها للنظام في المنظمة التي يريد محلل 
النظام بناء نظام لها . قد تخلق وضع المقارنة بهذا الشكل مشكلة > حيث قد لا 
ترغب المنظمات المتنافسة المشاركة في خبرتها وبعض المنظمات الاخرى تكون 
كبيرة جدا أو صغيرة جدا من أجل المقارنة الدقيقة » وما زال بعض المنظمات 
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الاخرى غير راغبة في تضييع وقت موظفيها بعرض نظامهم الى الاشخاص 
الخارجيين . عند زيارة منظمة اخرى »› على محلل الانظمة أتباع قواعد أداب 
الزيارة (etiquette)‏ حيث يجب أن يحدد موعدا معها » البحث مسبقا عن المنظمة 
» يجب معرفة ماذا تريد أن ترى فيها » وكتابة رسالة شكر لهم . 

يمكن أن يوفر بائعوا (vendors)‏ البرمجيات (software)‏ والكيان المادي 
(157731نوط) فرصة للمراقبة . سيكون مندوبو (002000ء165م) بيع الحاسبات 
سعيدين جدا لعرض منتجاتهم للعملاء » وقد تكون بعض هذه المنتجات ملائمة 
مثاليا للتطبيق المطلوب تصميمه . من المفيد جدا وجوب مراجعة المعلومات 
المجمعة من مثل هذه المصادر بدقة بسبب ان البائعون يحاولون جاهدين ترويج 
منتجاتهم بدلا من حل مشاكل محلل الانظمة . لحل هذه المشكلة على محلل الانظمة 
زيارة أحد المؤسسات التي اختيرت معدات ذلك الباتع . 


5: 10 دراسة الجدوى The Feasibility Study)‏ ( 
لحد هذه النقطة من مرحلة التحليل التفصيلي (detailed analysis)‏ ¢ ثم 
جمع العديد من الحقائق والرسوم (وهںعا؟ ) من قبل محلل الانظمة وهو الان 
جاهزا لجلب كل شئ معا. بالنسبة للعديد من محللي الانظمة تعتبر هذه نقطة مهمة 
يستخدم فيها محللوا الانظمة كل ما يملكون من مهارات »> متحركين نحو مرحلة 

حل المشكلة وخارج عن أطار فهم المشكلة . 
5: 11 رسم النظام المنطقي (Diagramming the Logical Design)‏ 
عند أكتمال المقابلات وجدولة الاستبيانات وأجراء المراقبة ¢ يستطيع الان 
محلل الانظمة وصف النظا م الفيزيائي بصورة قصصية أو خبرية ( narrative‏ 
form‏ ( بأستخدام مخطط أنسابية البيانات DED)‏ ( أو بأستخدام أداة أخرى . بالنسبة 
لنظام ال AP‏ يختار محلل الانظمة أستخدام ال DED‏ لوصف نظام ال AP‏ الحالي . 
(context DED)‏ كما باطح ذلك في الشكل 5 6 . يوفر محتوى lÎ‏ التاقات 
نظرة عامة لنظام الدفع الحسابي account payable)‏ ( قيد الدراسة . في هذه الحالة 
> ستكون المقومات هي الاتي : 
(ومتاه packing‏ ) » الفواتير (وعءزمم1 ) » الشيكات الملغاة ( 0ع21ءءمم 
»)checks‏ طلبات الشراء (,ع0نه ءمقطععدم ) ٠‏ والسيطرة ([منهمه ) . 
2 المخرجات outputs)‏ ( من نظام ال AP‏ : تقارير ا الادارة والشيكات 
ال ا 
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الشكل 6.5 : يصف مخطط المحتوى (0193851812 :00266 ) نظام الدفع الحسابي لشركة 
4ع ۴1e‏ حيث لاتظهر هنا العمليات الداخلية . 


لايشتمل مخطط محتوى أنسيابية البيانات context DED)‏ ( عل تفاصيل 
النظام › » لکن ببساطة يقد م نظرة شاملة للنظام.. بالاعتماد عن طبيعتها العامة » 
يوفر مخطط محتوى انسيابية البيانات context DED)‏ ( صوره ة نافعة وقابلة 
للوصول الى الادارة والتي تهتم بالمبادئ وليس تفاصيل النظام . يضع مخطط 
محتوي أنسيابية البيانات context DED)‏ ( الحدود حول النظام قيد البحث ¢ وبذلك 
يجلب أنتباه أي شخص حول المشكلة التي يريد محلل النظام حلها . 

بعد أكتمال مخطط محتوى أنسيابية البيانات context DED)‏ ( ¢ يركز 
محلل النظام أهتمامه على تفاصيل نظام الدفع الحسابي (2(0016م اهمه ) . في 
هذه الحالة , ستقوم الادارة بمراجعة تقارير الخزن inventory reports)‏ ( والتي 
تساعد بتحديد الطاب (0:067) من المجهزين ( 1165ممن5 ) . سيضع قسم 
الحسابات department)‏ 0 ) الطلبات (وإملإه) من أجل تسلمها للشراء 

. عند الاستلام ¢ ستدخل البضا تع مع ورقة ف الحزمة (packing i)‏ الى 

فسم الحساباتً accounting êa‏ ) التي تقوم تدم الفواتير (وعع701م1) 
مباشرة من المجهزين (ءءءناممںء) . تبقى البضائع الى أن يتم شحنها الى الخارج 

تساعد ال (1[(21 المصممة يشكل جيه ویم بات جيدة في تقليصص الو نت 
الذي يستغرقه محلل الانظمة لتحليل النظام . بدمج ال DED‏ اح مخطط محتوى 
أنسيابية البيانات (2152 )رمه ) فأنهما يساعدان في وصف (اءم مل ) النظام 
اه ستو كل من المستفيديخ ¢ المدراء ¢ والانخاص التقنيين 
(لهعتصطءع) فهمها . خلال مرحلة التصميم (ءووةطم موزوءل ) لعملية النظام 
(ووءع50م temءرء‏ ) سيقوم محلل الانظمة بتجزئة (1671 ) ال 72172 في الشكل 
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5 الى تفصيلات أكثر » لكن من الان سيوفر ال 72172 معلومات كافية لاجل 





الشكل 7.5 : مخطط المحتوى بمستوى 1 ) 1 level‏ ) لنظام الدفع الحسابي 
لشركة Fleet Feet‏ . 


5 12 نماذج الوثائق و قواميس البيانات 
Sample Documents and Data Dictionaries)‏ ( 
كجزء 1 الجهد المطلوب لتحديد مخطط أنسيابية البيانات (2]0 ) 
( بالنظاء قي مثال ال مم قام قحلن الانظمة بجمع نماذج الشيكات (ياءعك ) 
» الفو تير invoices)‏ ( > أو راق تغليف الحزمة (ءمناء عمناعدم ) » ونماذج 
اخرى لنظام الدفع الحسابي (39:8016م 6نامءءة ) (الشكل 8.5) . 
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مكيل وتش الأنظفة 
الشكل 8.5 : نماذج الشيك › الفاتورة وورقة تغليف الحزمة المجمعة خلال مرحلة أيجاد 
الحقائق . 
بكتابة هذه النماذج في نموذج قاموس البيانات 2 تصبح القائمة كالاتي ا 
Sample document = Sample checks +‏ 
Invoices +‏ 
Packing slips+‏ 
Ledger cards+‏ 
Other Accounts Payable Forms‏ 
على العموم » تستخدم الانظمة اليدوية (وصعاورء اوuمهص)‏ وثائقا أكثر 
من نظيراتها الانظمة الممكنة 5 4)) .من خلال الوثائق المجمعة » 
يستطيع محلل الانظمة فهم أفضل لما هي البيانات التي يجب أن يجمعها ويعالجها 
النظام الجديد.كمثال على ذلك » قد يعرف محلل الانظمة الفاتورة invoices)‏ ( كما 
Invoice = Supplier Name +‏ 
Supplier Address +‏ 
Supplier Telephone Number +‏ 
Invoice Number +‏ 
Invoice Date +‏ 
Invoice Shipped +‏ 
Invoice Terms +‏ 
Invoice Amount‏ 
من ورقة التغليف (مذ[و ع«ذ)عهم ) » يحدد محلل الانظمة الاتي : 
Packing Slip= Supplier Name +‏ 
Shipping Date +‏ 
Date Goods Are Received +‏ 
Freight Charges +‏ 
Invoice Number‏ 
ورقة التغليف (ومناء ع«ن)عهم ) عبارة عن نسخ كاربونية للفواتير 
(و1070106 ) والتي تحذف منها بعض المعلومات الخاصة بالمخزن (عو0uطءإwa‏ ) 
مثل القيمة بالدولار للشحن . يقوم موظفوا المخزن بتدقيق البضائع المستلمة 
الوك في ورقة ة تغليف الحزمة packing slips).‏ ( وتذهب للحسابات لمقارنتها 
مع الفواتير (وعع1ه1200 ) للتاكد من أستلام الشركة ما دفع لها . 
أما بطاقة أو دفتر الاستاذ card)‏ :ع2 ) (الشكل 9.5 ) فيوفر صنفين من 
الحقائق هما : بيانات المجهز وتارب يخ الشراء / الدفع .يقوم محلل الانظمة بتعريف 
هذه البطاقة (دفتر الاستاذ) في القامرى كما يلي : 
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Ledger Card = Supplier Name + 
Supplier Address + 
Transaction Date + 
Description of Transaction + 
Amount of Invoice or Payment + 
Discount Amount + 
Balance Due Supplier 
: يرسل كل شيك (اععطء) الى المجهز (إءناممنء) ويحتوي البيانات التالية‎ 
Check = Check Number + 
Check Date + 
Vendor Number + 
Check Amount + 
Vendor Name + 
Vendor Address 


FAR WEST MIKE SHOES‏ _ عرب 
sen OTE HIGHWAY T2‏ 
REDDING. CA $6001‏ 





الشكل 9.5 : دفتر الاستاذ (810© امع هم1 ) . يتم أنتاج بطاقة مكتوبة باليد لكل مجهز 


5 13تحديد البدائل » الكلف والمنافع 


( Costs and Benefits ‘Determining Alternatives ) 

خلال عملية جمع الحقائق (عمذلما؟ :06 ) » يقوم محلل الانظمة بالبحث 

في المشكلة بشكل كامل ١‏ حيث يجمع كل الحقائق ذات الصلة بالنظام » وكذلك 

الوثائق (documents)‏ . يجب على محلل الانظمة الان تحديد وبدقة ة الكلف costs)‏ 

) والمنافع المتوقعة من النظام الجديد . على محلل الانظمة أن يتذكر تقديمه لخطة 
عمل الى الادارة والتي تتعلقاً بشكل كبير بالأثر المالي الذي سيحصل 8 النظام . 
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على محلل الانظمة أيضا كتابة تقرير يؤكد فيه على منافع الحلول البديلة 
(وءتنهمع ]1ح ) التي قدمها . 
قبل أن يرسخ توصياته » يقوم محلل الانظمة بايجاد قائمة كاملة للبدائل 

(ternativesاه‏ ) والتي تمثل الحلول البديلة لمشكلة نظام الدفع الحسابي ( 26نامءع20 
عاطم ) . يقرر محلل الانظمة تدرج الحلول القيمة من عمل لاشئ الى مكننة 
نظام ال 2م بالكامل . في النهاية » يقوم بتوضيح البدائل الاربعة التالية : 

1: عمل لاشئ (بمعنى أخر » ترك النظام الحالي كما هو عليه الان) . 

2: أستئجار كادر » لكن يستمر العمل بالنظام اليدوي (mعاءروء‏ [2ناصهص) . 

3: شراء نظام برمجي لل 2م من مجهز برمجيات خارجي . 

4: تصميم وبرمجة ونصب نظام 2م ممكنن . 


لكل حل يديل من هذه الَحلَوَلَ البديلة 6 على مطل الأنظمة كديا الكلقة 
المتوقعة والمدخرات (savings)‏ 2 التاثيرات (effects)‏ والمنافع . 

البديل الاول وهو عمل لاشئ حيث يخسر نظام ال ۸۴ سنويا مابين 
0 12.000 دولار لذلك لا يوفر هذا البديل منافع حقيقية . 

أما البديل الثاني وهو أستئجار عادر أضافي » بينما لايتم تغيير النظام 
بشكل جوهري ¢ سيحتاج الى تأجير شخص جديد مباشرة وشخص اخر كل سنة , 
سيقوم محلل الانظمة بتخمين الكلف لهذا البديل يما يتضمنه من رواتب E)‏ 
»> معدات equipmen(‏ ) › أثاث » ومكان بحوالي 12.500 دولا للسنة الاولى و 
600 .3 دولار للسنة الثانية . سيؤث رأستئجار أشخاص جدد على المشكلة لنظام 
العم خلال فترة قصيرة ويسمح للشركة بالاستفادة من خصومات (discounts)‏ 
أكثر . على المدى البعيد » ستلجأً المشكلة الى نمو النظام اليدوي و مؤديا ذلك الى 
خسارة فرص أكثر للخصم . 

شراء نظا مبرمجي جديد وهوالبديل الخالت نچ بدون شك للشركة غل 
الحصول 0 .المفقودة السابقة باذ من خلال مجلتين 
للبرمجيات والتي يوظب محلل الانظمة على قرائتها بأ: م هما Interface‏ و 
interact‏ وسيطلع فيهما على أعلانات البرمجيات للمتكهات مع ع 
يمكن أن تنفذ على حاسبات 8۲ . 

بالبحث في هذه المجلات ¢ يكعكتشف محلل الانظمة نظاما لل AP‏ فيها 
ومتدرجا في السعر بين 500 دولار الى 15.00 دولار . يسمح النظام بسعر أقل 
لمستفيد واحد في الوقت الواحد ( وهي حالة غير مقبولة لوضع الشركة ) › بينما 
يسمح النظام الثاني رغم أنه غالي الثمن بعمل عدة مستفيدين . 
ا 
2: تحوير الى النظام مع اعفاء 





3 معدات ( محطتين طرفيتين sاھہ‏ 1ہع wo‏ ) 000 .ولا 
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0 دولار 


ار ا ا ل فول ا ر 

: عن الكلف السنوية 3 أي‎ ( one-time) 
1.250+-000+-9.200+7.500--5 

تجمع النتائج أعلاه مع الكلف السنوية 2.000 دولار . تستطيع الشركة 
ا و لسر ذلك فم للشريكة لبك في 
الحديث عن فوائد الخصومات المفقودة بشكل مبكر . بالرغم من كلفته » سيزيل هذا 
النطاء لوف الاافي المخصيصن لدقم وهود الح الحساني ,سيوم فلل 
الانظمة بربط الكلف المنفردة مع مدخرات ) (savings‏ المشروع في الوقت 
الاضافي والخصومات المفقودة : 
0 ولار سنويا 
| ] 16,200 دولاسنویا اال 0 | 

يرى محلل الانظمة أنه يستطيع أسترداد هذه الكلفة من 
المدخرات(ءعہاsav)‏ بوقت قصير في السنة وبصورة سريعة . 
«في البديل الر عوقو محلل:الاتظمة با طا فقي كوف سرت 
ار نفل اک يسبت أنها نواه و تلد أحتياحاة: الشركة , تشيمل الكلف 
التخمينية الاتي : 


1: تصميم النظام (system design)‏ 0 دولار 
2: البرمجة (programming)‏ 0 وولار 


3 التدريب والنصب والتحويل 1.200 دولار 
installation «training )‏ » 
(conversion‏ 

ر 





4: صيانة النظام (maintenance)‏ 0 دولار سنويا 


5: المعدات وتشمل محطتين طرفيتين | 2.000 دولا 
(equipment)‏ 





برنامجا للقيام بعملية أدخال البائعين (sملمم)‏ الجديد » تغيير البائعين » طبع 
الفو اتير (sعءزەہہ:)‏ » طبع الشيكات (ءkءمطء)‏ وطبع تقارير أخرى للادارة 
وإ رساك ر ی اک محل الانظمة معدل صر ا نيتو ذلك 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


بالبحث في برامج أو ملفات دفتر الاستاذ (إمعٍله1) وبمعدل 1.000سطر (أيعاز) 
لكل برنامج . بما أن كلا من النظامين سيستخدمان مدير قاعدة البيانات (DB)‏ 
لحاسبة Hewleelt‏ سيجد أن الصعوبة في كلاهما متساوية . 


يضرب عدد البرامج (12) في 1000 ( طول البرنامج) حيث يكون الناتج 
0 سطرا . بعد ذلك يقسم الرقم 12.000 على 100 وهو معدل عدد الاسطر 
التي يقوم يكتابتها المبرمج النموذجي في كل يوم وسيكون الناتج 120 يوما 
يحتاجها لانجاز مهمة البرمجة بصورة كاملة . بما أن المبرمج الخبير يحصل على 
حوالي 50.00دولا في السنة (مشتملا ذلك العمل الاضافي ) ويعمل بمعدل 250 
يوما في السنة » يستطيع عندها محلل الانظمة حساب الاجر اليومي للمبرمج ب 
0 دولار يوميا ( اي بقسمة 50.000 على 250 دولار ويساوي 200 دولا يوميا 
( . ستكون الكلفة البرمجية الكلية 24.000 دولار ( وذلك بضرب 120 يوما في 
0 دولا الاجر اليومي ويساوي 24.000 دولار ) . 

مرة اخرى يقوم محلل الانظمة بايجاد المجاميع الكلية المنفردة (-ع«ه 
مصنا) والكلف السنوية حيث أن 32.000 دولار هي كلف منفردة و 900 دولار 
هي كلف سنوية . مايزال يعطي هذا البديل لمحلل الانظمة 16 .0 دولار في 
السنة كمدخرات أضافية و كلف سنوية للخصومات المفقودة . ستكون فترة أعادة 
الاموال مختلفة عن البديل الثالث بحوالى سنتين 

في جميع البدائل ستؤشر حساب كلف (وئومع) » مدخرات (وعملكهةة) » 
ومنافع ويستطيع محلل الانظمة منها التعرف على فوائد و مساوئ كل بديل . قد 
تحدث بعض الكلف لمرة واحدة فقط » بينما نفس هذه الكلف قد تحدث سنويا . 
بالطبع هناك كلف أخرى مثل التجهيزات وصيانة المحطات الطرفية » لكن لا تؤثر 
هذه الكلف بشكل واضح في عملية المقارنة بين البدائل . 

تكون بعض الكلف . المنافع » المدخرات م 
(ع1طة5نصوتان) » لكن محلل النظام يعرف أنها موجودة . بعض الكلف الغير 
محسرية ی ا سن جد اناف و 
الجدوى feasibility study)‏ ( . 

من خلال خبرته السابقة » يعلم محلل الانظمة أن معظم الانظمة تنجز 
خلال فترة بين 4 الى 6 سنوات . بسبب أن البديل الاول لا يحل المشكلة للشركة 
لذلك يهمل محلل الانظمة هذا البديل . باستخدام تخطيط لمدة 5 سنوات كمعدل › 
يستطيع محلل الانظمة مقارنة الكلف (وءاوهء) والمنافع (5]5/عمء0) للبدائل الثلاثة 
الاخ ا رى 
( طق الجدول التي )ر 


r‏ (شراء نظام) 


كلف المرة الواحدة ESS E TEES‏ 5 دولار 0 دولار 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


0ه- 


| المنافع السنوية الكلية |0 16.200 دولار __ [16200دولار_ | 
بدراسة هذه المقارنة ¢ يهمل محلل الانظمة البديل 2 أستئجار کادر) 
بسبب فقداته السنوي العالي وهو 46.000دولار . على كل » البديل 3 (شراء 
برمجيات جديدة (software‏ والبديل 24 كتابة نظام تقليدي ( كللاهما يحققان 
مدخرات كلف سنوية حيث يمكن تطبيق أحدهما في الشركة . 
هل يستطيع محلل الانظمة ضصرب مدخرات الكلف السنوية لكل من هذين 
البديلين بخمسة من أجل تخمين المدخرات السنوية الكلية لكل من هذين البديلين ؟ 
بتذكر مواضيع رياضيات العمل التي درسها في الكلية » فأنه لا يستطيع أجراء هذا 
العمل والسسيف أن المنافع سوف تحدث في المستقبل > بينما الكلف ستحدث الان . 
تحتاج المنافع المستقبلية الى تحويل النسبة المئوية لكمية المبلغ في اليوم مع فال 
مالية تسمى تحليل القيمة الحالية (ءنوراهمA‏ عدله7؟ غمءوع:م) والصيغة العامة لها 
هو الاتي: 





5 F 
` 1+0" 
حت عل ا ا ا ل‎ 
عدد السنوات . باستخدام 10% كمعدل فائدة » يستطيع‎ N و‎ (interest rate) الفائدة‎ 
+ محلل الانظمة بناء حك - ال يلئ‎ 


| 
(N‏ 
24 فيه 4 لحا 5 4 فيه 4 
2 الم لتب 2 
9 دولار - څا ەر 0 :12 0 ې در الح هه 
دولار 
:12 0 دولار 00 08 0 دولار 
دولار دولار 


5 دلر [ 15.300دولار ٠‏ .10 0 دولار 
دودر 

0 0 ولر | 9.699دولار | 14.200دولار 4 

دودر 


ار 52300 SSSI GTS‏ |14.200دزلار 


دولار 


(subtract)‏ الكلف المنفردة (one-time)‏ لغخرض الحصول على القيمة الحالية 
الصافية لكل بديل : 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


( Net present value for alternative 3) 3 القيمة الحالية الصافية للبديل‎ 


$ 334879 =19۰9950- 534829 
القيمة الحالية الصافية للبديل4 )4 Net present value for alternative‏ ( = 
$ 574999-32۰200=254799 
سيكون البديل 4 أكثر كلفة بحوالي 8.000 دولار للقيمة الحالية الصافية 
من البديل 3 و تمثل الحل الاسوأ ماليا لمشكلة نظام ال2م . حيث سيكلف البديل 4 
الذي يقوم بكتابة نظام جديد أكثر مما لو تم شراء نظام جاهز . على كل » يوفر كلا 
البديلين حلا لمشكلة الخصومات discounts)‏ ( المفقودة . كذلك يسمح كلا البديلين 
بأسترداد الكلف في وقت مقبول من الزمن 
كذلك ستؤثر أعقيادت الحدربية ا على القرار النهائي بالنسبة الى 
شركات الرد بح الخاصة » ستسمح قوانين الضريبة للشركات بتخصيص قيمة 
البرمجيات (ءإهس]fهء‏ ) والكيان المادي (ع:1:دط ) و هي نفقات عمل تجاري 
شرعي . 
بالاضافة الى تحليل القيمة الحالية ()مءوع:م ) » على محلل الانظمة الاخذ 
بنظر الاعتبار عاملين هما : نقطة الخروج من العمل التجاري (106امم break-even‏ 
) والعودة الى الاستثمار ()مءدئوعمز 0 سدع ) .تقوم نقطة الخروج من العمل 
التجاري (:مزهم مء0ع-1هدء01 ) بحساب كم يستغرق من الوقت للمشروع مطلوب 
لاسترداد كلفه (costs)‏ . في حالة البديل 4 يقوم محلل الانظمة بحساب الفترة 
الزمنية للاسترداد من خلال الجدول ا 


لمنافع الكلية TECK‏ لكلف | كلف منفردة 
السنوية | (-026 
time‏ 
ا ET‏ 
دولار 
0 ولار | 33.100 دولار | 16.200 900 1 
دولار دولار 


0 دولار 34.0001 دولار | 16.200 28 ا 
دولار دولار 

0 ولار | 34.900دولار | 16.200 ا 
دولار دولار 

0 دولار | 34.800دولار | 16.200 ع م كر 
دولار دولار 

0 دولار | 34.700دولار | 16.200 E‏ 
دولار دولار 





يمكن حساب هذا الجدول (بسهولة بأستخدام برنامج الجداول الالكترونية 
(preadshee1ء‏ ) ) حيث يوضح هذا الجدول الكلف الكلية في نهاية السنة 1 وهي 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


0 ددولار مع منافع كلية بقيمة 16.200 دولار من الواضح أنها نتيجة سلبية 
(0006:34 ) دولار و منافع بقيمة 32.400 دولار . سمه النظام الجديد من العمل 

21 العائد الاستثمارئ (ROD)‏ investment-on-eturnا)‏ فتقوم بتحديد 
ربحية أو منفعة profit)‏ ( للبدائل المتنوعة . ال R01‏ هي معدل النسبة المئوية 
التي تقيس كمية ما تستلمه ) أو تحصله ( الشركة من الاستثمار (investment)‏ بما 
يقابلها الكمية التي تدفعها للاستثمار . يحسب القطاع التجاري (business)‏ ال ROI‏ 
بالصيغة الثالية + 


11-2 
Te 


ROI = 





حيث 70 تمثل المنافع الكلية و 1٥‏ تمثل الكلف الكلية . 

أي ال 1201 ع( المنافع الكلية - الكلف الكلية) / الكلف الكلية 

لذلك ستكون ال 1801 للبديل 4 الاتي : 

ROI= 18:000-36:700/ 366700 = 44:300/366700 ح-‎ 606 

لهذا + فالبديل 4 يخفى 2 ]ميزه كلقا و بمناة فع أكثر . أذا أخذت الحسابات 
) ال R01‏ بعض الشئ . بعد التفكير والاجراء الجيد» اک محلل الانظمة بالبديل 
4 ويقوم بكتابة النظام التقليدي (0عء2تمصدم)دده ) . 

ذ: 14 تقديم أو تسجيل النتائج Reporting Findings)‏ ( 

حال قيام محلل الانظمة بأكمال تجميع كل الحقائق المطلوبة من المقابالات 
)interviews(‏ والاستبيانات (وعنهمدهونوعنن) والوثائق المجمعة ذات الصلة 
بالنظام» ومخططات أنسيابية البيانات المصممة › وقواميس البيانات (DDs)‏ 
المكتوبة ¢ مراقبة النظام وحساب ما يتعلق بالكلف (costs)‏ ¢ سيقوم عندها محلل 
الانظمة بتجميعها كلها في دراسة الجدوى (10اة ityاbiز])‏ ( قد يسمى أيضا 
وثيقة المتطلبات document‏ reguirementsآو‏ التقریر النهائي (final report‏ . 
يوازي نموذج (:وسه:) دراسة الجدوى ما موجود في التقرير التمهيدي 
(preliminary analysis)‏ الذي تم تهيئته سابقا . كما ستلاحظ في الشكل 10.5 » 
حيث يبدأ بأعادة عرص (restatement)‏ للمشكلة وأهميتهاء > ثم يستمر بقائمة من 
أهداف الدراسة 2 مراجعة نتائج (findings)‏ محللي الانظمة › وتوضيح الكلف 
(costs)‏ والمدخرات (savings)‏ المتوقعة والاستنتاج بتوصيات محلل الانظمة . 
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تحليل وتصميم الأنظمة 
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الشكل 10.5 : التقرير النهائي والناتج الرئيسي للتحليل التفصيلي : تقرير دراسة الجدوى . 
في معظم الحالات »> تررغب الادارة برؤية مقترح رسمي ( formal‏ 
(proposal‏ قبل القرار بالاستثمار في النظام الجديد . حتى في المنظمات الصغيرة » 
قد تقود المناقشة الشفهية ا رها الى عدم فهم في النهاية للمشكلة . يجب 
أن يأخذ المقترح proposal)‏ ( صيغة وثيقة ة مكتوبة . 

عند دراسة الادارة لمقترح ماء ستقوم الادارة بمقارنته مع مقترحات لاية 
قرارات أو انفاقات (expenditures)‏ أخرى علض الادارة أن تقرر أي من 
الاستثمارات أفضل في هذا الوقت . 

0 محلليي الانظمة المتمرسين ا يقترحون مقترحات 
(proposals)‏ وترفض من الادارة . على كل » لا يعني بالضرورة الرفض فشل 
محلل الاذ ة في العمل أو لم يقم بدوره جيدا أو ان الادارة فقدت الثقة بمحلل 
الانظمة . بغض النظر عن أسباب الرفض 2 على محلل الانظمة التعامل معها 
كخبرة تعليمية وهي بمعنى اخر فرصة للتعلم أكثر حول العمل التجاري 
(15655ونا6) والطريقة التي تتخذ بها الادارة القرارات . 

في نظام ال AP‏ أقترح محلل الانظمة تصميم وبرمجة و نصب (install)‏ 
النظام والسبب انه بعد موزانته كل الخيارات ؛ حدد محلل الانظمة أن هذا الاجراء 
e‏ الى كلفة أقل غل المدى البعيد ¢ ويزيد الكفاءة» ويوفر مرونة flexibility)‏ 


) أكثر 
في المنظمات الكبيرة » ET ST‏ 
التقرير النهائي final report)‏ أو دراسة الجدوى ) ¢ بينما في المنظمات الصغيرة 
فلمحال النظام الحرية في أختيار النموذج الاكثر منطقية . في كل حالة ال 
الانظمة توري يمد من التقرير امسر ايا مسار رون اما تسو 
د ح أو رفضه او التحو ير على الحل الموصى به recommended solution)‏ ( 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


5 15عرض النتائج على الادارة ) Presentation of Findings to‏ 
(Management‏ 
بعد دراسة الادارة جيدا لتفرير دراسة الجدوى » على محلل الانظمة 
الدعوة الى اجتماع meeting)‏ ا لمناقشة الدراسة ¢ وأذا سار كل شئ على ما يرام 
» قد يختار أتخاذ اجراء معين . ىا ما يكون مثل هذا الاجتماع لصنع القرار بعد 
ل ا . ستقع مسؤولية القيادة غالبا على 
مدير قسم خدمات الحاسوب أو الشخص الذي طلب عملية التحليل . 
يلعب محلل الانظمة دورا رئيسيا في هذا الاجتماع وعليه التحضير جيدا 
للاجابة عن الاسئلة و توفير المعلومات اللازمة . في الحقيقة » على محلل الانظمة 
التدرب و العرض التقديمي (presentation)‏ عدة مرات لتحديد و 
التدرب على سيطرة الاجتما ماع . تضمن القواعد التالية أجراء أجتماع ناجح : 
1: عدم قراءة تقرير دراسة الجدوى بصوت عال. بدلا عن ذلك » يجب تلخيص 
اة ويترد الممتمفين: الى رضت الو 
2 أستخدا م وسائل صوريه ةأو مرثئيه ة مساعدة (visual aids)‏ 2 مثل اللوحات 
(السبورات ( 3 الشرائح (slides)‏ > الصور » الفيديو › أو شاشات العرض 
(overhead)‏ . 
3: أذا كان مناسبا » أظهار وصف المعدات أو البرمجيات ليوضح كيفية عملها . 
غالبا فان أحد الاشياء الضرورية لمحلل الانظمة هو امكانيته بالاقناع 4 
وعنذها منيلاقي هذا الشخص أهتماما واحتراما كبيرين: :أذا سارت كل الامور 
بشفافية» عند ذلك قد ينتهي الاجتماع بقرار لتطبيق توصيات محلل الانظمة . 
بعد الاجتماع عي الادارة أشعار (notifies)‏ كل الكادر المناسب حول 
قراره. أذا قررت ا الاستمرار أو التوجه نحو عملية التصميم (design)‏ ¢ 
توضح ا (memo)‏ الاشعار الخطة بأختصار و وتضع الجدولة النهائية الكلية 
كمافي الشكل 11.5 . حتى لو قررت الادارة صيانة آو تحوير النظام الحالي 
(current)‏ > عليها أصدار أيضا مذكرة والا فسيندهش الاشخاص لماذا ضيعت 
الادارة وقتها بالدراسة التي لم تسفرعن أية نتائج . 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


SUBJECT: وجو‎ on 4 new ACCORS Payable System 


pas!‏ وذا h4 boon urder arlene sid o‏ “مانا CONS payable‏ كيت you arm aware,‏ كار 
PHOS N) Dê rê‏ ونور MANU‏ وحاتكنده هذا e Uy NEVES al‏ .لواو wo morts.‏ 
كر معمن GirwblOp ûr Ow‏ جل placed. Ye GeGdod hat he bos! orig ESAS WO be IO G4‏ 
look, nio account many lac‏ عم HOON.‏ كنا i1 making‏ جايوصيب HP‏ يب pîytblo ıysiem for‏ 
Mod‏ و١‏ لجرت SA, 2d e‏ وال ةاحمم OvbtwWOAEG‏ 16 بواتوؤوروونم SPO Ol‏ وحنيهما lors,‏ 
Cur few COTEUOFOG AF pya WIN gin mrnidasvêy and t should‏ أن البو وماء 07 The‏ .ونا 
ûpêrabon by nant sgring‏ قا be‏ 





الشكل 11.5 TFT‏ الى الكادر من خلال أستخدام مذكرة رسمية وتذهب الى 
كل من له علاقة بالنظام . 

بعد أستلا م القرار بالتوجه نحو مرحلة التصميم › :عل محلل الانظمة تنظيم 

كل المذكرات i‏ ) » الاستبيانات (وعمنهصمهنؤوءدن ) » وثائق المقابلات 
)interviews(‏ » النماذج (وره) » مخططات أنسيابية البيانات (و5۴۲) ٠‏ قواميس 
البيانات (DDs)‏ » »> مخطط علاقات الكينونة (ERDs)‏ 4 الجداول المالية ) financial‏ 
15 »؛ والتقارير من كلا من مرحلتي التحليل التمهيدي (توتهمتصتاء:م) 
والتفصيلي (detailed)‏ ووضع جميع هذه المفردات في ملف (file)‏ والذي سيصبح 
مايسمى بتوثيق التحليل (analysis documentation)‏ . الاآن قد بدأت مرحلة 


التصميم (معزوء1) . 


5: 16أختيار أدوات ]0451 
في الايام الاولى لاسواق الحاسبات الشخصية »> كانت أختيارات الزبون 
محددة بأختيارات قليلة جدا ¢ أما الان ن فالوضع NT‏ تماما حيث توفر شركات 
الحاسبات أعدادا كبيرة من المنتجات . نفس الوضع كان ا الى أسواق ال 
1 حيث كانت هناك أعداد قليلة منها » أما الان فيوجد العديد من مجهزي ال 
2455 . لذلك كيف يمكن اختيار ال 04515 المناسبة أو الصحيحة ؟ 
صممت بعض أدوات ال 04515 لانشاء تطبيقات جديدة وليس لصيانة أو 
تعزيز التطبيقات الموجودة . أذا كانت هناك منظمة في طور الصيانة » فيجب أن 
توفر أداة ال 0458 قدرة على توفير جوانب الصيانة لعملية تطوير البرمجيات و 
يجب أن تحدد مراجعتها الى منتجات قوية في صيانة الانظمة . على العكس من 
ذلك » أذا كانت هناك منظمة معتمدة بشكل كبير على التصميم » فأنها تحتاج الى 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


4517 توفر العديد من فعاليات التصميم مثل النموذج الاولي للتقرير ) report‏ 
عrototypinمp‏ ) » تعاريف قاعدة البيانات » مولدات الشاشة (screen generators)‏ » 
وموجز العمليات (وءإعم:ااuه‏ 0 والتي يتم فيها وصف منطق النظام . أذا 
كانت المنظمة معتمدة كليا على التحليل ب ٠‏ فعلى منتج ال 08815 توفير أدوات رسم 
)diagram ming ]0015(‏ » قواميس بيانات (5و22) والنموذج المالي ( [12عصدمة 
(modeling‏ . 

توفر كل أدوات ال ۸5S۴‏ واحدا أو اكثر من فلسفة أو طرق تطوير 
(اopmenاeveل‏ ) البرمجيات . بعض الامثلة هي Ward/Mellor < Gane/Sarson‏ 


lÎ . Yourdon/DeMarco gİShlaer/Mellor <‏ هم توفرأداة ال 0458 فلسفة 
المنظمة المستخدمة حاليا فقد يحكم ا 


تكون العديد من المشاريع الكبيرة متشعبة كثيرا بحيث لا يمكن أنجازها 
من قبل شخصن واحد فقط . بدلا عن ذلك › فيجب على أداة ال ٣۸8۴‏ السماح 
بتقسيم المشروع بحيث كل شخص في الفريق يأخذ حصته من التقسيم . عند وجود 
team) 0‏ ( 2 على أداة ال A5۴‏ تتبع أثر حالة كل جزء و توفر 
تقارير مفصلة > مثل النسب المئوية لاكتمال كل جزء . كما تعزز و تنشأاً أداة ال 
CASE‏ أتصال الفريق team communication)‏ ) . 
تقوم أدوات ال 04518 بجمع كميات كبيرة من الحقائق › المخططات 
e‏ » القواعد (5ع1نم) » ؛ لقطيظ أشكال التقارير (report layouts)‏ › 
تصاميم الشاشات . يجب على أداة ال ۸5۴ صياغة البيانات المجمعة الى وثائق 
0 معنى بحيت فطع المدراء والمستفيدون فهمها وهذا أحد الاهداف المهمة 
لشهرة أدوات ال 2451© . يجب التأكد على أنه مهما تكن الاداة التي سنختارها 
فيجب علبينا ود رق حيد يستطيع ال اض الاخرين أستخدامها وفهمهاو 
ليس فقط درج للحقائق والرسومات 5 
مجهزي برمجيات ال ۶ فخورون بمنتجاتهم و كذلك 
بالمنظمات التي أشترتها . من أجل أخذ وصف جيد عن هذه الادوات والمجهزين 
(أو الاطلاع ( علينا أن نال عن الزبائن البارزين اللذين أستخدموا المنتج والتكلم 
مع المستهلكين حول نجاح أو فشل هذه المنتجات 8 
تولد معظم أدوات ال 4578© ترميز (ع3مء) بلغة كوبول أو سي (C)‏ أو 
C++‏ أو SQL‏ "غلئ الادارة ترجمه ة نماذج العملية المنطقية ) logical process‏ 
(models‏ الى حقائق فيزيائية . في مجال قاعدة البيانات ¢ يقوم ي (product)‏ ال 
£ بتوليد جمل ,501 لانشاء الجداول (وم1طه)) التي تم تعريفها في ال و( 8R‏ » 
أضافة الى العروض views)‏ ) و الفهارس ee)‏ 
مجمو عه 3 الاقراص المرنة وبعص الملفات ال TT‏ » يجب 0 مجهز 
ال CASE‏ توفير التدريب تغل الاداة والتقنيات على مجهز الاداة أيضا توفير عدد 
من الاستشارين (consulting)‏ لمساعدة المستفيد في خبرته الاولى غل الاداة 5 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


يعض الد أية أداة أختبار ها » أشر اك الادار ة و الدعم المقد بداية 
ب عن تم اختيار يعتبر اشر رة والدعم م في 


الفصل السادس 
النموذج الاولي ولغات الجيل الرابع 


Prototyping and Fourth Generation ( 
(Languages 


6 1مقدمة 

أخيرا > حان وقت البدء لبناء النظام . بأفتراض أن عمل محلل الانظمة 
حدد المشكلة بصورة صحيحة والتي تطابق طلب المستفيد الاصلي » وأدراج و 
تحديد الحلول البديلة (ورمن†u[امء‏ ع#"اننهممع21) زائدا الكلف (واومء) اللازمة »› 
وأستلام الضوء الاخضر من الادارة ¢ عند ذلك يعمل محلل الانظمة بالتوجه نحو 
التصميم الفعلي للنظام الجديد أو تعزيز النظام الحالي . 

قبل الاستمرار ¢ على محلل الانظمة أتخاذ القرار فيما أذا كان سيتبع دورة 
حياة النظام التقليدي (System Development Life Cycle SDLC)‏ و أستخدام 
الطرق التقايدية لبناء النظا مأو أستخدام تقنيات البناء السريع للنظام . ستزيد 
الضغوط التي عبر عل الانظمة بسرعة من حماس محلل انض نحو أختيار بناء 
النظام السريع . 
6 2 لغات الجيل الثالث (( 3615 ) (Third - Generation Languages‏ 

معظم الاقسام في المنظمة لها طلبات متزايدة لتطبيقات الحاسوب الجديدة . 
يحتاج قسم الافراد ( )«عصتتدمء0 اعمدهومم ) الى نظام جديد لمراقبة 
جهود الشرككة ومواجهةالفرص المتساوية لقوانين التوظيف 
( oymenاemp).‏ ترغب أقسام التسو يق ( marketing department‏ ( بتقرير 
جديد يوضح المبيعات حسب المساحة الجغرافية . جميع هذه الطلبات منطقية » لكن 
كيف يستطيع مدير خدمة المعلومات تحقيق أهداف كل منها بينما لا تزال كل 
الأنظمة الحالية يتم صيانتها فقط ؟ ؟ في معظم الحاللات » يجب أجراء شيء ا 
خاصة أذا كانت المنظمة معتمدة على لغات الجيل الثالث ( 5 )مثل كوبول 
» باسكال » € › ++ »© › 2كى » فورتران أو بيسك ( شكل 1.6 ) . 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


First genoration: 
Machine language, hardwired instructlons, hummeric instructions and 80005605, triaching- 
deapendem progrartfning. 


Second generation: 
Symbolic iInateuctions and addresses, translation أن‎ program with an assembior, macMine- 
dependent programming. Typical languages include IBM's RAL and Auilceccder 


Third generation: 
Problem-otîented languages, translation wilh compilers or interpreters, 3 ه64 ناعن‎ 


programming. database management systems, on-ine program Gevelopment, Typical 
languages Include COBOL, FORTRAN, Ada, Pascal, ©. BASIC, PUI, and Ort: 


Fourth generation: 

Nonprocedural languages. integrated data dictionaries, dynamic relational databases. 
Typical ianguakyes include Oracle, FOCUS, NOMAD. Natural, POWERHOUSE, RAMIS, 
and INQUIRE. 





الشكل 1.6 : تطورت لغات البرمجة في أربعة أجيال . 
في الماضي » كنا نرى ومن المعتاد أجراء تنقيحات ) revisions‏ ( 
عديدة على النظام قبل شعور المستفيد بالسعادة حول التطبييق فقاليا لايعرف 
لمستفيدون حقيقة مانا يريدون حتى يروا ماذا ا . في النهاية » يكون أمام 
. كانت طرق الخول الثالث التقليدية أي شيء ا غير 
سريعة . يتفق LL e‏ الطرق eS‏ 
صحة المواصفات المنطقية المفص.لة للنكنا م قبل كب البرامج . گنت كحمد 
تصميمات الأنظمة ( عن ١‏ لوانت ا و التغييرات 
صعبة ومكلفة لحد هذه اللحظة . 
المشكلة بأستخدا ا 3GL‏ هو الوقت الطويل المستغرق بين نهاية 
مواصفات النظام المتطقي وحدادة ا ا . بالنسبة للانظمة الكبيرة » فكان 
مالوفا أستغراق ستة أشهر أو أكثر بين الفترة التي وافق فيها المستفيد على مخطط 
(layout )‏ الشاشة النهائي والوقت الذي يرى فيه هذه الشاشة فعليا على الحاسوب . 
6 3 النموذج الاولي : تطور النظام السريع 

E Development (‏ 000 00 
Develop‏ , والأدو 5 الانتاجية ) Productivity tools‏ ). الآداة الانتاجية هي 
تقنية ( غالبا ما تكون برمجيات ) تعطي الامكانية لمحللي الانظمة من أتباع أنظمة 

بصورة أسرع . الفكرة العامة هي مساعدة المحلل بالعمل بصورة أكثر أنتاجية . 
أهم الادوات الانتاجية هي لغات الجيل الرابع ( Fourth - Generation‏ 
Language‏ ) 4615 وال 2وىن. مقارنة مع لغات ,301 التقليدية » تؤدي 
5 وال CS5‏ الى تقليص الجهد البرمجي بشكل مؤثر وواضح . تملك 
5 وال C۸5۴‏ القوة الوظيفية لمثيلاتها 361.5 ولكنها تستطيع ج جلب النظام 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


حو در كي لي مر ناك عر امار 
الي 

توفر كلا هاتين الاداتين النمودذج الاولي ) prototyping‏ ( . ي سمح 
النموذج الاولي ( ودام ناديز ) المستفيد براي النظام بسرعة » وت لاي 
شخص بابداء أقتراح أو أجراء تعدب يلات ( 515 ) مباشرة ( كما في الد 
2.6 ( . بسبب تعرف النموذج الاولي ( pine‏ على أن التغييرات الكثيرة 
سوف تحدث بين النسخ الاولى والاخيرة للتطبيق النموذج الاولي 
prototyping )‏ ) بمثل هذه التغييرات ا 0 يهتم النموذج 
الا ولي بتصميم وبناء نسخة تشغيلية ت لميردية و ذلك تدر يا د 
محوسب . يمكعن بناء النموذج الاولي بأستخدام أداة ال .€CASE‏ من المهم القول ل 
النموذج الاولي عبارة عن عملية تكرارية لبناء النظا م يتم فيها تحويل المتطلبات 
(requirements)‏ الى نظا م تشغيلي وتستمر هذه العملية في التنقيح للنموذج الاولي 
من خلال التعاون المشترك بين محلل الانظمة والمستفيد” 


ال ۴ 


مثا 
ties System‏ 





الشكل 2.6 : تنتج ال ۸S۴‏ والنموذج الاولي نموذج تشغيلي صغير من مواصفات 
المستفيد . يتغير هذا النموذج مع عمل المستفيد معه . 
تساعد أدوات ال C۸8٤8‏ وال 5 محلل الانظمة » المبرمج › 
والمستفيد لتطوير وبناء ( مواء067) نظام صحيح منذ اللحظة الاولى . لا يزال 
المستفيدون يصفون رغباتهم وحاجاتهم . تساعد هذه الادوات الجديدة في مكننة ( 
tomatic‏ ) عملية الانظمة » لكنها لا تحل محلها . 
باكتشاف أدوات 0457 جديدة و مرفق معها أستخدام ال 4616 » قد 
يكتشف محللوا الانظمة التقليدين (traditional)‏ تطور أعمالهم. بدلا من حل 
المشكلة المرتبطة بالحاسوب » سيحتاج محللوا الانظمة الجدد الى مهارات أكثر 
لحل مشاكل وأجراءات العمل التجاري (business)‏ المعقدة كذلك سيحتا ج محلل 
الانظمة المستقبلي الى خبرة عمل تجاري مثلما يمثلك خبرة في مجال التحليل . 
في غضون ذلك › يمكن حدوث أشياء خاطنة . قد تتغير العديد من جوانب 
العمل التجاري > مؤديا ذلك الى أن يكون تصميم الشاشة أو أي خواص أخرى 
النظام قديمة أو مهملة أو غير ضحيحة , سيملك المسقفيدوق الحدد أحساسا بختنا 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


حول ما يقوم به النظام . قد تتغير أسبقيات الميزانية (1ءع0ناط) بحيث أن النظام 
الذي كان يكلف غاليا في بدايته قد يصبح أقل كلفة وأقل وقنا للانجاز . 

المستفيد لمشاهدة النظام الجديد للمرة الاولى بسبب أن المستفيدين غالبا ما يطلبون 
تغييرات . لكن طلب هذه التغييرات من قبل المستفيد هى حالة عادية . يطلب 
محللوا الانظمة من المستفيدين أجراء كميات غير ممكنة من التفكير الذهني . في 
دورة حياة النظام التقليدية » يسأل المستفيدون محللي الانظمة بأجراء منات 
القرارت التفصيلرة حول تصاميم الشاشة » تخطيط التقرير (layout)‏ محادثات 
الشاشة و تسلسلها » قواعد العمل التجاري والعديد من الجوانب المجردة الاخرى . 


0 »> يزود المستفيدون بخرائط (blueprints)‏ وهي 0 بالورق 


الرافع.: 8 ذلك يسال محلل الانظمة اش ما 0 المواصفات 
مناه نم التفصديلية لاجل الموافقة ولیس لاجل ا تغييرات 4 وحتنى 
ا اة TET‏ 0 
يكون العمل مع الخريطة (blueprint)‏ شيئا صعبا ¢ حيث لا يستطيع المستفيدون 
تنفيد ذ عمل شاق لتذكر ما يمكن أن يقوم به النظام في صورة لم يسبق أن يروها 
سابقا أو لفترة طويلة - وقد لا يمكن أن يتكون لديهم الادراك الكامل بعد ذلك . 

يمكن تصور دورة الحياة المرافقة للاسلوب التقليدي لتطور و بناء النظام 
كعملية طويلة » تسير بخطين مستقلين » حيث تبدأ المشاريع بنظرة ة تمهيدية 
(/12353مطناء:م) و دراسة الجدو ى (yلuاء‏ زذ[تطزووع]) » ثم التحرك نحو التصميم 
المنطقي (موزوء0 1هءعه1) ثم الى التصميم الفيزيائي (physical design)‏ 2 
البرمجة ¢ الاختبار (testing)‏ ونصب (installation)‏ النظام . تنفد هذه الخطوات 
الواحدة بعد الاخرى بالتتابع و لا توجد عملية رجوع الى :الحخطرات السابقة حال 
البدء بعملية البرمجة . يكون الاسلوب التقليدي ا لبناء الانظمة طويلا 
وتكون دورة حياة خطية . 

بدلا من دورة الحياة هذه الطويلة والخطية »> يفضل كلا من محللي 
الانظمة والمستفيدين دورة حياة نظام مكونة من الدوائر التكرارية (repetitive)‏ 
المحكمة .في مثل هذه الدورة من حياة النظام » > يجلس كلا من محلل الانظمة 
والمستفيد ويحضران التصميم التمهيدي ربما قد يكون هذا التصميم للشاشات 5 
عد ذلك تفلك مكل الانظمة و المستفيدون الفررضية للرنويةو التجالحة ال الشافة 
في يومين بدلا من استغراقها لسنتين . بعد التمرس مع الشاشة » بأستطاعتهما 
تطوير الافكار لاجراء التغييرات والتحسينات ¢ يمعكن أجراء التعديالات 
(modifications)‏ > وبسرعة لرؤية واستخدام الشاشة . ستستمر هذه العملية 
الدائرية للشاشمات+ القارير و كل خصائصن النظام الاخرئ حدى بكتمل ظهور 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


النظام حيث يكون متكاملا في التناسق مع حاجات المستفيد . سينتج عن هذا 
النموذج الاولي ) prototyping‏ ( تسليم النظام بشكل سريع جدا ¢ ويمثل التغييرات 
المطلوبة ويكون أفضل من دورة حياة النظام الخطية التقليدية . 
تتوفرالان أدوات بحيتثت ٺ تجعل عملية النموذج الاولي ) prototyping‏ ( 
حقيقة واقعة . تدريجيا ¢ يتحول الاتجاه من الاسلوب التقليدي لعملية تطوير 
النظا م الى تقنيات تطوير النظام السريع ( Rapid system development‏ ( . 
e 00‏ الاولي ) prototyping‏ ( التي 3 تم تطويرها كانت لغات ال 
للدت E I‏ مالالا كاز" 
Fourth - generation - language (‏ ) . يوفر كلا من 4615 وال 6۸S۴‏ الشكل 
الجديد لعملية تطوير النظام السريع ) rapid system development‏ ) . 
6: + لغات الجيل الرابع ) ( 015 4( (Fourth - Generation Languages‏ 
ظهرت لغات الجيل الرابع في أواخر عام 1970 ومعظمها جاءت من 
شركات البرمجيات ذات الصنف الثالث وليس من مصنعى الشركات المعروفين 
مثل IBM‏ > بغض النظر عن بائعي اللغات » تشترك 5 بالعديد من 
المواصفات . معظم لغات اجيل الرابع ( 401.5) سريعة التعلم و تكون قواعدها 
اللغود 
( nta×esرs)‏ وأوامرها ( 1صددمدومن ) بسيطة جدا بحيث تطمح شركات 
الترسحيات الى تحليم الاشقاضن غير المدر مجين لاستهداة التديد من حه اهن 
5 خلال ساعات قليلة . 
تملك معظم 401.5 ( كما في لغات ,301 ) برامجا مبنية جاهزة ( - ؛لنناط 
(ın‏ لكتابة التقارير ) report writers‏ ) تجعل من السهولة أستخلاص 
ta (‏ »ه ) البيانات من الملفات ( و۴11 ) ( وقواعد البيانات ( 58 ) » تلخيص 
هذه البيانات وانتاج تقارير بصيغ (متره* ) متنوعة وعديدة . تملك معظم 465 
وظائفا خاصة للتحليل الاحصائي مبنية ) مثل الانحدار regressions‏ ¢ الارتباط 
correlations‏ والخ ) . 
كما تحتوي على روتينات نماذج الوحدات المالية ( financial modules‏ 
formats‏ ( ) مثل القيمة الحالية ( عله tمعومإم‏ ) أو الاقساط السنوي 
annuities )‏ ( ا ع بعض ال 461,5 تحويل البيانات الى صيغ رسومية 
graphical (‏ ( ) مثل line «scatter charts‏ “عوط < pie‏ ( . 
هط ) الرئيس للغات لحيل الثالث ( شكل 6 3). تتصف لغاثت 3615 مثل 
كوبول ‘C+‏ ۾ كأنها لغات اجرائية ( (Eee‏ ¢ حيث البرامج في هذه 
اللغات ) لغات الجيل الثالث ( يجب أن تأمر ) instruct‏ ( اا ليس فقط ماذا 
تقوم به › لکن عليها أن تبلغه أيضا كيفية تنفيذه . تصبح عملية كتابة برنامج لتحديث 
update )‏ ) ملف في هذه اللغات مثل كوبول عملا ( ob‏ ز ) بحد ذاته بسبب أنه 
يجب علينا تتبع المسارات التفصيلية للكثير من التفاصيل الدقيقة جدا . هذا يعني 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


أنشغال المستفيد بتفاصيل طويلة تتطلب منه توفيرها وتستغرق وقتا طويلا وتدريبا 


b. New ervironmont carrie an ox¥û level of sothware 





الشكل 3.6 : البيئة التشغيلية لانظمة لغات الجيل الرابع والجيل الثاث . 
لغات الجيل الرابع هي لغات غير أجرائية ( )n00 - procedure‏ حيث 
يقوم المبرمج فقط بتحديد مآذا يمكن عمله وتعفي هذه اللغات من التفاصيل المتعلقة 
بتنفيذ العمل . أدى هذا الاجراء الى تسهيل كبير في عمل المبرمج وجعله مستفيدا 
نهائيا ( عون -0مه ) وبخصائص شائعة - يتطلب أي عمل جهدا بسيطا حيث من 
الممكن سهولة العمل مع أسطر قليلة برموز 4GLS‏ . كمثال » ستقوم الاسطر 
الثلاثة التالية للرمز .501 بتتبع تقرير تحليل المبيعات : 


SALES = » UNITS - SOLD ‘SELECT PROD - NAME 
FROM SALES - SUMMARY ‘REVENUE 


MONTH ‘ORDER BY REGION 
( titles ( أوتوماتيكيا كيفية تنظيم العناوين الرئيسة‎ SQL تعطي ال‎ 
أسطر التفاصيل‎ ¢ ( column heading ) للتفقرير» عناوين الحقول أو الاعمدة‎ 
على الشاشة أو الطابعة »و نهاية صفحة » ترقيم الصفحات‎ ( detail lines ) 
عودم ) وتفاصيل كثيرة عن ۱ . يحتاج هذا الاجراء نفسه على‎ numbering ( 
الاقل الى ا اا كريرل كما إن منطن برذ امح كويرل ی‎ 
. 361, تمثل ,401 تحسينا نوعيا مقارنة مع‎ 
على كل » هناك بعض العيوب ( وkعوط سه ) الشائعة في‎ 
لا تولد العديد من المنتجات مخرجات 1 ولكن بدلا عنها تقوم بأنشاء‎ 5 
لغة ماكنة . بعض ,401 القليلة لا تنفذ بكفائة . أخيرا » تملك ال إ4 عا آخرا‎ 
. ) standardization ( وهي أنها مميزة ( عدونمن ) » حيث عدم وجود القياسية‎ 


لذلك أذا تعود شخص ما على أحد أنواع ال ,461 لا يستطيع بسهولة التخاطب مع 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


مستفيدين يستخدمون ,401 أخرى » وحتى لا يمكن أنتقال الانظمة المصممة 
بسهولة 00 لغات AGL‏ ' 
المصممين أنهم لا يعتقدون أن تأخذ 401,5 أستخداما واسعا 
لتطوير ET‏ تجار ) transactions‏ ( . والسبب هو تركيز هذه 
اللغات على التطبيق المباشرء حيث تأخذ المستفيدون من مرحلة أدراك الحاجة الى 
رمز منفذ بسرعة ومباشر ¢ لان هذه اللغات تجتاز مراحل فعاليات النموذج 
اما المنطقية والفيزيائية التي كانت تعتبرأساسية في عملية تطوير الانظمة 
التقليدية . 
بالاعتماد على هذه المواصفات » فمن الواضح ملائمة ال 461.5 
للانظمة التي تحتا ج الى تطوير سريع . على العموم » لا تستخدم هذه اللغات 
لتطوير الانظمة الك 3 عالية الحركات التجارية ) transaction‏ ). 
CASE 56‏ والك 4GLS‏ 
توفر بعض منتجات ال CASE‏ اجزاءا صغيرة من دورة حياة النظام 
بينما تغطي منتجات أخرى كافة مراحل دورة حياة النظا م ( شکل 4.6 ) ا 
الرموز ( 5مه6هعمعع ع03ن ) التي تستطيع كتابة د كوبول أو أي نوع من 
البرنامج المصدري هي أمثلة للادوات التي توجه مرحلة التطوير لدورة حياة 
النظام . تقع أدوات 08575 في أربعة أصناف : 
1: أدوات » تحليل / تصميم ) Analysis / Design‏ ) . 
2: أدوات تطبيق ) Implementation tools‏ ) . 
3: أدوات صيانة ( (Maintenance Tools‏ . 
4: أدوات أداة المشروع ) Project Management Tools‏ ( . 





الشكل 4.6 : توفر أدوات ال 4517) فعالية أو عدة فعاليات داخل عملية النظام لدورة حياة 
النظا 
م. 
بشكل مشابه » يمكن أنجاز تصاميم التقارير ( الصفحات المطبوعة 
(printouts‏ والشاشات بواسطة ال CASE‏ وأعادة تصفيتها وتعديلها عدة مرات الى 
أن يقتنع المستفيدون بها . توفر هذه التصاميم بعد ذلك النموذج الاولي 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


prototyping )‏ ( للنظام »> ومن خلاله يستطيع المستفيدين أختيار النظام 3 
متحركا من شاشة الى أخرى تماما كما كأنه يتعأمل مع النظام الحقيقي . تأخذ 
أدوات أخرى لل CASE‏ مخططات ) layouts‏ ( الشاشات هذه ودام 
ا ر ا ل ب م 
١ specifications, 1‏ لغرض كتابة برنامج ( مهه ) يمكنه توليد هذه الشاشات في 
يمكن أن : تقوم أدوات التطبيق ( 0015) 0]202عممء1مصس1 ) بتوليد رمز 
) 4ه ) قاعدة البيانات » و تختبر ( لدم ال م 
وتوف رأمكانية تتبع متطلبات النظام . تستخدم مولدات الرمز ) code generations‏ 
) المخططات ( 5تصومعةنل ) و الو اصفات المنطقية ( specification 1Iogical‏ ( 
المجهزة من قبل محلل الانظمة لانشاء رمز البرنامج ( أعتياديا في كوبول أو (C‏ 
أوتوماتيكيا من أجل تطبيق هذه المواصفات المنطقية . 
يمكن لل CASE‏ المساعدة في أختيار النظام من خلال أدوات مثل 
مولدات أختبار البيانات ) test data generations‏ ( . تستطيع هذه المولدات أنشاء 
الاف السجلات ) records‏ ( 0 النظام الجديد لاجل أختيار دقته وسرعته . يحدد 
البيانات لا" CSAE‏ ل اا e EF‏ هذا E‏ هالا 
قيابنا للطردق القديمة حيث يقوم فيها محلل الانظمة والمبرمجين بأجراء الاختبار 
يدويا ) E‏ 1 غالبا ما تأخذ أشهرمن ن الجهد بالنسبة للانظمة الكبيرة . 

م أدوات صيانة ( maintenance‏ )ال CASE‏ بشكل 5 
لاعاقة حياة EE‏ القديمة التي تعمل ببطء وصعبة الفهم أو موثقة بصورة 
رديئة . بوجود منتج جيد يعيد ملائمة التركيب 2 عند ذلك بواسطة هذا المنتج ستعاد 
هيكلية البرنامج وتجعلها منطقيا أكثر مع تركيب جيد وأتباع توثيق في العملية ( 
process‏ ( . سيحتفظ البرنا مج بميزات ووظائف البرنامج القد يم » لكن يمكن تعديله 
وتحويره بسهولة يشارك م هذه الادوات ال a CASE‏ الهندسة المعاكسة 
reverse engineering )‏ ( بسبب أنها تقبل رمز ( عله ) البرنامج كمدخل 
وتنتج مواصفات ) specification‏ ( وبطاقات هيكلة ) structure charts‏ ( 
كمخرج . وهذا هو عكس الاتجاه الطبيعي ومنها جاءت تسمية الهندسة المعاكسة 5 

أما أدوات أدارة المشروع لل CASE ( Project Management CASE‏ 
(tools )‏ فتساعد محللي الانظمة وذلك بتوفير مكننة ) automation‏ ( 
الول تحليل أكتمال الاهداف والاحداث الهامة ¢ والتخمين ) estimate‏ ). 
هذه الادوات مقارنة التخمينات التمهيدية ) preliminary‏ ( مع 
الانفاقات ) expenditures‏ ( الاعتيادية تعطي حالة النظام وتتبع أثر سيطرة 
الجودة 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


تبدأ معظم أدوات ال كلل بمستودع (م repository‏ ) ( شكل 5.6 ) 
ويعتبرمركز برمجيات ال 04518 . كما هو الحال في قاموس البيانات ( 22 ) » 
يقوم المستردع .رومز وود | لجيه »> خزن » وصيانة ( فقط ) المجموعة الكاملة 
من الحقائق المرتبطة بالنظام »> مشتملا ذلك على عناصر البيانات ) data‏ 

( قواعد المعالجة‎ ›» ) data structures ( تراكيب البيانات‎ » ) elen 

processing rules‏ ) »> مخطط ات 

( 139:01045 ( الشاشات والتقارير والتوثيق ) documentation‏ ( ا هذا 
المخزن المحوسب ) computerized‏ )لمحلل الانظمة بمراجعة و تحديث القاموس 

؛ اترا مات اق اموس عنى الا أن لطا أو تحديف أن عاضر 


(مء)ة) مخزون في القاموس . 





الشكل 5.6 : النقطة الاساسية لنظام ال 4515© هو المستودع ( 0510017م©7) . 
في بعض أدوات ال ع۸5 » يحيط مدير قاعدة البيانات بالمستودع 
(repository)‏ . يستطيع محللوا الانظمة انشاء نظرة views)‏ ( المستفيد لقاعدة 
البيانات » و هي تختلف بشكل ملحوظ عن النظرة الفيزيائية لقاعدة البيانات . في 
الحقيقة » قد يصل (access)‏ أو يستخدم المستفيدون المختلفون نسخا م مر 
قاعدة البيانات بما يلائم حاجاتهم (needs)‏ الخاصة . يوفر مدير قاعدة البيانات 
الامنية (رانuءمء)‏ لاجل معالجة الاسترجاع (بونءمءع: ) في حالة حدوث فشل 
(failure)‏ ¢ وصول متعدد المستفيدين ¢ وسيطرات التكامل (integrity)‏ لضمان و 
تحقيق التناسق (رممایزی«هء) . 
توفر طاولة الحرفي (work bench)‏ الادوات الضرورية لمعالجة قاموس 
المو اكات امو . بأستخدام طاول لة الحرة ي (work‏ + يستطيع 
(repository)‏ . 
» بناء البرامج » وكتابة التوثيق )documentation)‏ . في الحقيقة 6 تتح المولد 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


لمحلل الانظمة من أدراج مجموعة الحقول وتسمية الخصائص (ءءاطنءا)ه) ويوفر 
كذلك رسائل (وععهووعم) مساعدة . 
تسمح وظيفة النموذج الاولي (عمنمراهاهإم) للمطور (رومماء60ل) (أي 
محلل النظام") والمسقفية اء النظاء »؛ مراجعته عند تنفيذه فعليا » تغييره › 
مراجعته مره ة ثانية ¢ والمصادقة عليه عند اكتماله بما أن النموذج الاولي 
)prototyp8(‏ يحاكي (simulate)‏ النظام المنفذ ‏ عندها يستطيع المحلل والمستفيد 
مراجعة تغييرات التصميم في مرحلة مبكرة . بتكرار عملية النموذج الاولي 
(prototyping)‏ (كلما تطلبت الضرورة 1 يستطيع الانخاص المشمولون بالعمل 
من التحقق من أتجاؤية النظاء بشكل كامل بحن أا كان الام سيتعزا في اتور 
(evolve)‏ 0 عملية النظام (ووعء0]م (system‏ . 
يسمح النموذج الاولي (prototyping)‏ بتوفير ميزات جذابة مثل مفاتيح 
العمل ik Ey)‏ > الشاشات الملونة » النوافذ (1200:5) واستخدام الفأرة 
(mouse)‏ بحيتث ن يستطيع المستفيد الحصول على تالف مع النظام قبل انتهائه . مرة 
أخرى » ومن أجل ضمان التناسق (consistency)‏ »> يحدد محلل الانظمة النسخة 
النهائية للنمودذج الاولي حيث يؤكد أن هذه هي النسخة الاخيرة والتي ستطابق 
النموذج الول : 
ستسهل الشاشات الملونة وتوليد التقارير للمولد من بناء أدخال البيانات 
entry)‏ والشاشات أضافة الى التقارير المطبوعة . مره ة أخرى ¢ يعمل كلا 
من المستفيد و محلل النظام يدا بيد لبناء وتصفية (refinement)‏ الشاشات المطلوبة 
حال الاكتمال والمصادقة » تدخل تعاريف التقارير والشاشات الى قاموس 
المواصفات (specification dictionary)‏ . 
بعد وصف محلل الانظمة لقواعد المعالجة (processing rules)‏ > الملفات 
(files)‏ و ا قواعد البيانات » رسائل الاخطاء (ومعهووعص إهإإم) والخ »› يقوم 
مولد البرنامج (program generator)‏ أوتو ماتيكيا بأنشاء البرامج اللازمة . في 
بعضص الحالات الخاصة › ستتفاعل الروتينات (routines)‏ الغا المكتوبة بلغة 
31 مع برنامج ال 8وم0 . في هذه الحالة » يدخل منطق العمليات لهذه 
الروتينات أيضا في قاموس المواصفات (specification dictionary)‏ . 
الجزء الاخير من المولد هو الموثق (ع]مع«سده00) حيث يزود بتوثيق 
المستفيد النهائي ¢ البرنامج ¢ العمليات (operations)‏ ¢ الاختبار (test)‏ و كذلك 
توثيق النظام. يشتمل التونيق على سرد وصفي 2 أنسيابية البيانات (data flows)‏ 2 
نماذج الشاشات ( )هم مءءىن:) » قواعد تنقيح (editing)‏ البيانات » وأدر اج 
القيم المسموح بها للمدخلات (inputs)‏ . 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


6 6 توجهات ال CASE‏ 
رغم أن ال 2851© تنكولوجيا حديثة › لكن هناك بعض الجوانب 
المستقبلية لصناعة البرمجيات في مجال ال 0851 واضحة جدا . وضع خبراء 
التصنيع ثلاث تنبؤات : 
1: ستؤثر ال 08517 على صيانة البرمجيات بشكل كبير جدا لتطوير النظام . 
2: أدوات ال 58م0 ليس الا أكثر من طرق مرافقة . 
3: ستغيرال 4515© بشكل أساسي دورة حياة النظام ودور برنامج العمل ( bەز‏ 
و2601 للمبرمج / محلل الانظمة . 
تعتبر عملية صيانة النظام عملية صعبة وغالية والسبب أن القليل من 
الانظمة كانت موثقة بشكل جيد » ولا توجد طرق قياسية عند بناءها . كنتيجة لذلك 
2 فقد تأخذ من محلل لانظمة ساعات وحتى أيام لايجاد رمز مقطع البرنامج 0 
سوى دقائق فلل أو قذ تأحد با غات کون م ل لو د 
موثقة بشكل جيد وكامل وتستخدم تقنيات قياسية » لذلك سيكون التحوير ( 
modification‏ ) في ضل ه هذه الحالة أكثر سهولة |وأكثر سرعة . يعتقد ديعن 
في عملية الصيانة من نسبة %80 الى تقريبا %20 . 
يتنبأ بعضص الخبراء أن المنظمات التي تحاول التكيف مع ال CASE‏ 
بدون أولا تكيفها مع طرق التطوير المهيكلة ( 0600500 0ع,داءنمنة ) ستلاقي 
الفشل . تعمل معظم منتجات 04858 وفقا للمنهجيةالمهيكلة ( 01طاءم: ) و 
يعتمد الاستخدام الناجح لل ۸8۴ بشكل كبير على التناسق ( تإعمع]وزومم» ) بين 
أدو ات ال [وهك والطريقة المهيكلة ( 00ط)عمم ) المتبعة . 


أخيرا » يقول المنبؤون ( إماووءمإه] ) بأن ال £ ستؤدي الى 
تغييرات أساسية في طرق عمل محللي الانظمة والمبرمجين . دورة حياة النظام » 
ومن خلال استخدام النموذج الاولى ) prototyping‏ ( ستؤدي الى تغير مثير بسبب 
أستطاعة المستفيدين رؤية تطور أنظمتهم ( systems‏ ) جز ءا جز ءا . هذا يعني أن 
المستفيدون أصبح لهم أشتراك واسع في تفاصيل التصميم أكثر من السابق . سيأخذ 
محلل الانظمة دورا أستشاريا ( 016 consultative‏ ) بحيث يستطيع تكرمك 
المستفيدين الى جوانب العمل التجاري ) business‏ ( لمشاريع الانظمة المصممة 


6 منهجيات ال CASE‏ ل (CASE Methodologies‏ 
يوازي أسلوب ال 5415© طرق ( لهطاءص ) أو منهج دورة حياة النظام . 
خلال التحليل في ال 0457 ٠‏ يجمع المستودع ( :7دم:زوومع: ) القواعد ( وعاuا‏ 
) والاجراءات ( procedures‏ ) <« عناصر البيانات ) data elements‏ ) › 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


المخططات الاولية للشاشات ( 139:05 مءءى؟) » أنسيابات البيانات ( 1105 01348 
) ونماذج التقارير ( يأوصإه؟ :رممء: ) » في نهاية عملية التحليل » يقوم موثق 
(ع)معستنهو ) برمجيات ال 0458© بربط المعلومات المجمعة في 
المستودع ) repository‏ ( ويتبع المواصفات الوظيفية ) 
functionalspecification‏ ) . كما في دراسة الجدوى ) feasibility study‏ ( 
¢ تو فر المو اصفات الو ظيفية 
functiona1 specification (‏ ) ملخصا متکاملا وواضحا يستفاد منها من قبل 
المواصفات الوظيفية ( «oناه‌اگزءممء‏ 31هه]ءمنة ) مخططات سير البيانات 


( 138 ):( و هي المحتوى المخطظ )عزوو والمسبتويات الاخزئ'فى المخطط) 
4 بطاقات الهيكلة ) structure chart‏ ( »> علاقة الكينونات ) EDR‏ ).2 > مخططات 


») presentation graphic ( رسومات العرض‎ » ( state transition diagrams ( 
. ) data model diagram ) ومخططات نموذج البيانات‎ 

خلال عملية التصميم بأستخدام ال CASE‏ < يقوم برنامج ال 
CAS‏ بتنقية ( وعمقمء ) المستودع ( 77:هغ1وممعم) الذي تم بناؤه خلال مرحلة 
التحليل وذلك ببناء تراكيب البرنامج والبيانات وتنظيم البيانات في سجلات منطقية 
record )‏ ( > ملفات ( وع51 ) » وقواعد البيانات . اضافة الى هذا 
يقوم المونق ) documenter‏ ( بأنشاء مواصفات البرنامج الكاملة 
specification )‏ ( > مشتملا ذلك أيعازات المعالجة » قواعد تدقيق صحه هة البيانات 
data validation 1165 (‏ )» تحديث المتطلبات ) requirements‏ ( 2 وڊ بطاقات 
الهيكلة ) structure charts‏ ( . بأغطاء تفاعل مستمر للمستفيد مع تطوير النظام » 
تصميم ال C۸5۴‏ سیستلم ما وة المستفيد ¢ بدلا من الافكار المطلوبة عند كتابة 
طلبهم لاول مرة . 

خلال عملية تطبيق ال 4515© ( 0ه60ة)مءممءاممز ) › يقوم برنامج 
ال CAS۴‏ ببناء النظام كاملا من المستودع ) repository‏ ) . ينتج الموتق 
document (‏ ) البرنامج »المستفيد » توثيق العمليات ( as‏ 
)documentation‏ . تنتج بعض أنظمة ال 08588 برامجا مكتوبة بلغات غير 
أجرائية ٥٥d ura1(‏ ٥م-,٥ہ)‏ خاص بها . 

تظهر الفائدة الكبيرة لبرمجيات ال 4517© خلال عملية صيانة النظام 
(maintenance)‏ . خلال هذه المرحلة المهمة من دورة حياة النظام ¢ تقوم 
برمجيات ال 4517 بصوره ة مستقلة بمعالجة المستودع ) (repository‏ مع طاولة 
العمل (اءمءط kإمس)‏ » وبذلك تعمل على تحويرات زمنية و سريعة تلبي حاجات 
المستفيد بعد عمل التغييرات ¢ ستقوم برمجيات ال CASE‏ باعادة أنشاء النظام 
الكلي ما > أعادة تنظيم البرامج المؤثرة »> الشاشات » التفارير »> قواعد 
البيانات ¢ والتوثيق بدقة حاسوبية كبيرة 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


تعمل معظم برمجيات ال 0451© على حاسبات شخصية » لكن يمكن 
ربطها بسهولة الى حاسبات كبيرة (وعمصه]؟«نةص) . عند 0 أنظمة ال CASE‏ 
٠‏ يكن لمكللي الا اتان عات الال والتطعم بور تطوين!النظام 
على حاسبة شخصية (00) وبعد ذلك تحميل العمل الكامل لهم على حاسبة كبيرة 


. (host mainframe) مضيفة‎ 


6 8 الفروقات بين ال 5 406 وال CASE‏ 
(Contrasting 4015 and CASE)‏ 
هناك فروقات واض حة بين و461 وأدوات ال تروك . 
الففرق الواخضح بين و41وأدوات ال 2#وم © هو أن ال وا46 
تعتبر نسبيه وسهة التعلم لغير المتخصصينٍ ا ا 
وق لك تا ر جخ رة فة اغات قليلة (أو على 
الأكثر لايام معدودة) تغظ ع الامكانية للميشقيد للل بصررة 
أكثر أنتاجية 9 معظم ال 401.5 . 
أستطاعة المستفيدون فههم مخططات النمذجة أو 
التر (modeling diagrams) er‏ < و نماذج الشاثئنةالاولية 
(و12009706م) ومخرجات أخرى لاداة ال 2458© »لكن يستطيع 


القليل من المستفيدين أستخدام هده الادوات نفسها . تكون دورة 
الحياة الكاملة لادوات ال 451 معقدة جدا وتحتاج اليئ تدريب 


مكنيفة وک ا . بمماأن فهم الجوانب التقنبة لبرمجة 
وقواعد البيانات ¢ ومواجهة المستفيد (interface)‏ ¢ الامنية 
(security)‏ 2 امس ة (control)‏ وأداة التو المرتبطة مع 
مشريع الانظمة الكبيرة ةتكون ضرورية لاستخدام أدوات ال 
58 بشكل فعال » فالمعتاد فقط مشاركة محللى الانظمة بشكل 
مستفيدو ال 04513 . 

الففرق الاخر هو أن ال 4GLS‏ مستأصلة في منهجية 
(yعەاەلەطtمص)‏ تور النظام المهيكل . توفر ال 4618 في 
المعتاد فة طط جزءا تطبيقا (implementation)‏ للنظام صصمن دورة 
حياة النظام » بينما سدع ی ا 4578 توفير كل 
مراحل (ءءءهإطم) دورة حياة النظام . 

يشير محللوا الانظمة الى كلا من 2458© وال وا46 كأدوات انتاجية 
tools)‏ 0 و السبب أن هذه الانواع (0451 وال 0) تسرع عملية 
بناء الانظمة . تكون هذه الادوات (04851 وال وا46) مفيدة و يجب أن تكون 
ضمن صندوق الادوات ( ×0ط 1مه)) محلل الانظمة . 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


6 9 تحليل التوجه الشيني (Object-Oriented Analysis)‏ 

تملك أنظمة برمجيات ال 0451 العديد من النكهات » لكن بعض التماسك 
(التناسقات) (ووكهم6ئوزوممهن) موجودة بينها . تسمح كل أداة 0451 برسم 
المخططات (وصهإعهزه) والتي تطابق (اء)هم) تمثيل التخطيط الصوري . 

توجد منهجية (رع6000010 ) يطلق عليها تحليل التوجه الشيئي 
analysis 004(‏ لعأمعته-]ءوزطه) والتصميم فيه ما زال في بداية نشؤه . يطلب 
هذا المنهج (نوع0010مطاعم) من محلل الانظمة تحديد ماهي أشياء (یاءمزطه) 
النظام > وكيفية تصرفها بمرور الزمن أو ماهي الاستجابة للاحداث (events)‏ 2 
وماهي المسؤوليات و العلاقات التي يحتاجها ويملكها الشئ (object)‏ مع الاشياء 
(اءءزطه) الاخرى . يمكن تعريف التوجه الشيئي على أنه منهجية وتقنيات لبناء 
النظام بالاعتماد على الاشياء بدلا من البيانات أو العمليات (processes)‏ . 

قبل التقدم في الموضوع » دعنا نعطي مثالا بسيطا عن الاشياء (objects)‏ 

: وهي الصندوق (×هط) والاسطوانة (إملمنارء) . يألف الناس الصناديق كل يوم 

كصناديق وضع الاشياء فيها . ماهو الصندوق وما خصائص )sعattribut(‏ 
عناصره ؟ تملك أغلب الصناديق أحجاما لها قياسات بالطول 4 العرض ¢ 
والارتفاع . يكون الصندوق ملون و مصنوع من بعض المواد أعتياديا من مادة 
الكارتون (الورق المقوى ( تملك أعتياديا الصناديق بعض الاشكال مثلا تكون 
بشكل مستطيل ¢ ولكنها ايها تملك زوايا (orientation)‏ مختلفة قد يجلس 
الصندوق على قعره (bottom)‏ أو غل أحد الجوانب . علاوة على ذلك يمعن أن 
ننظر الى الصندوق من زاوية أما العليا أو اليسرى أو اليمنى أو من القعر (عند 
وضعه متلا غل طاولة زجاجية ( . يجب علينا معرفة جميع هذه العوامل حول 
الشئ (إءءزطه) الذي يطلق عليه هنا صندوق ( ×هط) من أجل وصفه بصورة 
صحيحة . 

نأخذ الان الاسطوانة (06منانون) . تملك الاسطوانات قطر (إمامصهنف) » 
طول 2 لوان ¢ زائدا المادة المصنوعة متها 2 الدوران والنظر (view)‏ . ماهو 
الاختلاف بين هذين الشيئين (وزءوزا0) ؟ الاختلاف ليس كبيرا حيث تكون الالوان 
والدوران و زوايا النظر (ه1,) مشتركة بينهما . 

يعطي تحليل التوجه الشيئي object-oriented analysis)‏ ) القابلية لمحلل 
الانظمة بالنظر الى كل الاشياء (objects)‏ في النظام ¢ المشتركات فيما بينها 2 
الاختلافات » وكيفية معالجة النظام للاشياء (objects)‏ . يبدو للوهلة الاولى أن 
عملية تحديد أشياء (objects)‏ النظام صعبة » لكن برمجيات ال 8ويم© تسهل هذا 
الغمل ٠و‏ ذلك يواسطة أنواع مخظفة من الرسيومات. + أسهابية البياناث التفليدئ 
(1101 13]8) » 8282 أو مخططات دورة حياة الشئ 6 . 

خلال عملية تحليل التوجه الشيئي object-oriented analysis)‏ ) » يحدد 
محلل الانظمة الاشياء (واءعزطاه) . لكل شئ (tءعزطه)‏ > يوفر المخطط لنا أداة 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


الخارجية وكيفية الغاء وجوده 5 
يصبح الشئ (object)‏ كتلة البناء للنظام المطلوب تصميمه . يفكر محلل 
الانظمة بالنظام الذي يريد تصميمه على أنه مجموعة من الاشياء (objects)‏ التي 
تملك بيانات (data)‏ وو ظائف (functions)‏ مطلوب أجراؤها على البيانات . من 
رحهة ال الرياضية يمكننا تحديد الاتي : 
Object=Data + Functions‏ 
آي الشئ = البيانات + الوظائف . 


يطلق لے عملية دمج البيانات (data)‏ مع الوظائف (functions)‏ بالكبسلة 
(encapsulation)‏ .كمثال على الشئ (ءءزطه) » لنعد الي مثال نظام الاستلام 
الحسابي (و08016أومه: ountءمه)‏ . يكشف ال 2172 عن أشياء اش البيانات 
(data flow object)‏ للنظام وهي : الدفع ) (payment‏ . تشمل بعض البيانات للدفع 
(#معصتودم) على رقم الزبون (إbeصnu ٠ )customer”s account‏ كمية المبلغ 
المرسل من قبل الزبون )amount of money the customer sent)‏ › بيانات الدفع 
لانجاز عملية الدفع الاتي : 

1: تحديد هل أن الدفع متاخر . 

2: تخمين أية أجور مالية . 

3: ريط هذا الدفع مع الزبون الصحيح . 

4: ارسال الدفع الى حساب الزبون . 

5: استقطاع ذلك من رصيد (ع021300) الزبون . 

عند ربط كل هذه الوظائف مع بياناتها المرتبطة بها » سيكون لدينا شئ 
دفع (اءءزطه ۲ء صرهم) . نحن حقيقة لا نهتم بما هي القيم الفعلية للبيانات لكن فقط 
يجب علينا معالجة الاشياء (objects)‏ كوظائف مخصصة لها . فكرة عزل البيانات 

عن الو ظائف (ودمناعصدة) عن المستفيد هي جزء من الكبسلة (encapsulation)‏ 

و وغالبا ما يطلق عليها أخفاء المعلومات (information hiding)‏ . 


وجهة نظر ثانية للتوجه الشيئي (0ع]0160-]ءءز06) وهي فكرة الوراثة 
0 عب الو راثة لمطو ري یت تلاك أشياء (objects)‏ ب بحيث 
Re‏ بأضافة أشياء a‏ أو لكوي الاشياء الوك بما 3 
حاحاتهم , 
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00 في فلسفة e‏ اه . تعدد الاشكال 9 0 انب 
(polymorphism)‏ هو القابلية لصنفين (وعومقك) أو أكثر من الاشياء (واءءزطه) 
للاستجابة الى نفس الحافز » كل منهما يمتلك مجموعة العمليات (operations)‏ 
الخاصة به . الكلمة (صونطمإمصرامم) جاءت من الكلمة الاغريقية التي تعني ( 
عدة أشكال 001 (many‏ . 

كمثال على الك (encapsulation)‏ , > الوراثة e (inheritance)‏ 
ا ط (Ê)‏ 2 الدو ائر (وع1ع:ك) ٠»‏ المربعات Girê)‏ > القوس فيد 1 3 
من الدائرة) ¢ والنقاط (points)‏ . ما يميز هذه الاشياء هو الشكل الفيزيائي - 
الطريقة التي تبدو معها کل هذه الاشكال النقطة (point)‏ عبارة عن دائرة بنصف 
قطر (radius)‏ صغير جدا و موائع للاحداثيات yx‏ . الدائرة عبارة عن قوس 
(arc)‏ يدور حول نفسه وفيه نصف قطر واحائثيات 200 الخط او المستقيم (line)‏ 
عبارة عن قوس )4٥(‏ ليس منحنيا . نلاحظ هنا الوراثة بين الاشياء . ما نحتاجه 
أيضا هو أمكانية رؤية كل شئ (object)‏ على الشاشة . تعدد الاشكال ا الجوانب 
(polymorphism)‏ في هذا المثال هو رؤية (سهطء) كل شئ . نحتاج الكلمة "رؤية 
"show‏ وعند أستدعائها مع الشئ (object)‏ نستطيع فيها رؤية العديد من الاشكال . 

يفضل العديد من المبرمجين لغات برمجة التوجه الشيئي (-اءعزاه 
(oriented programming OOP‏ مثل C++‏ › © نءوزط0 و 50211:811 والسبب 
سماح هذه اللغات للمبرمجين بكتابة برمجيات كتعاريف (5م160م3]ء0) وعمليات 
)operations)‏ للشئ (اءءزده) . 

توجهت كل اللغات وحتى كوبول الى عالم التوجه الشيئي (-اءءز0ه 
(oriented programming OOP‏ وذلك باضافة ميزات جديدة للسماح بتوفير 
الكبسلة (00)ة1بنومدعمء) والوراثة (ءncمaاinheri)‏ وتعدد الاشكال 
(ymorphismاpo)‏ . أضافة الى هذا يميل التوجه الشيئي ( 0765)60-اءءزاه 
Cib OOP‏ الى أجراء عملية الصيانة بشكل أسهل . حال تحديد الشئ 
(٤ءءزطه)‏ يصبح من السهولة عمل نموذج أو ا له (ممراهاهعم) . عندما يكون في 
طور النموذج الاولي» يستطيع المصمم دراسته مع المستفيد لضمان عمل الاشياء 
(وءوزده) كما مخطط له . 
6: 10مثال : تطوير النظام باستخدام ال ٤ئ‏ وال 461 

(using CASE and 4) [5 :AN EXAMPLE‘System Development ) 

لتوضيح قوة أستخدام هذه الادوات البرمجية › لنأخذ نظام بنك الدم 
)Va11ey 81004 Bank)‏ وكيفية أستخدامه لهذه الادوات . يجب أن نفترض بالطبع 
أن أسلوب 4528© وال 4615 سيجلب كلفا متساوية أو أقل ويطابق أو يزيد 
بامكانياته عن قدرات النظام المصمم بدورة حياة النظام التقليدية والنظام اليدوي 
الحالي . 
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د من محلل النظام نيل هاندت ) Neal Hundt‏ ( والمستفيد 
الرئيسي باول ولي( 1 1 ) في مكتب نيل ( ماس حاسبة 
شخصيه مربو طة الى حاسبة ة كبيرة ) main frame‏ ( لمصرف | أثناء وصف 
باول (Paul)‏ لتطبيقه ¢ يدخل نيل ) Neal‏ ( الوصف هذا في امون وصف 
البيانات 
specification dictionary )‏ ) » وبعد دقائق قليلة » يستدعي نيل ( 1و ) 
برنامج ال CASE‏ لانتا ج صورة عن النظام. قوم مكماما نيول البيانات للنظام 
DFD)‏ ( كيفية سير البيانات مع شكل نماذج معلومات طبية تاريحية وأستلام 
donation )‏ ( ¢ طلبات الانتاج والسيطرة ة( الشكل 6. 6 ( . تأخذ المخرجات 
نماذج بطاقات تعريف المتبرع ) ohr identification cards‏ ) » التقرير 
السنو ي لوكالة الدم الامريكية ) Armenian Blood Commission‏ ( وتقارير أدارة 
دورية . 





الشكل 6. 6 : مخطط أنسيابية البيانات ((12171) لنظام بنك التبرع بالدم . 
يستمر كلا من باول ونيل ( Neal < Pual‏ ( بتنقية ( refine‏ ( 
م أنها صحيحة ( شكل 7.6 ) لقد أضاف أنسياب بيانات 
٠‏ أستلا م السا هنا رة يلك الد حك وول فة الدم.: وقح 
ومرائبة بنك الام ما يرسله الى المستشفى لكل رحدة شحن من الدم . 


161 


EBSCO Publishing : eBook Arabic Collection Trial - printed on 4/6/2020 3:07 PM via MINISTÈRE DE L' 'EDUCATION 
NATIONALE, DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE 

AN: 943159 ; 

Account: ns063387 


Copyright © 2013. dar al-yazori. All rights reserved. May not be reproduced in any form without permission from the publisher, except fair uses permitted under U.S. 


or applicable copyright law. 


تحليل وتصميم الأنظمة 





الشكل 7.6 :مخطط أنسابية المحور لنظام التبرع بالدم وذلك بأضافة أنسيابيتين للبيانات . 
٠‏ يعلم نيل ( 261 ) أن أستخدام ال 04515 لنظام بنك الدم سيقوم يعمل ما 
يلي أوتوماتيكيا : 
1: بناء الملفات ) Construct files‏ ( . 
2: أنتاج تقاريرمطبوعة ) Produce Printed reports‏ ( 
3: جمع وتدقيق صحة البيانات ( Collect and verily data‏ ( . 
4 : ترتيب البيانات حسب الطلب ) Sort data into order‏ ( . 
5 : معالجة البيانات بصورة صحيحة ) Process data appropriately‏ ( . 
6 : طبع التوثيق ) (Print Documentation‏ . 
بالرغم مما تبدو من طبيعة أوتوماتيكية لمثل هذا النظام لكن على نيل (71621 
ال يوان التوجيه . بالتحديد » يجب على باول ( 1ه ) وصف كل من 
لي : 


. (data element ( عنصر البيانات‎ : 

: الملف المخزن به ( ءإهاء data‏ 516 ) . 

: التقرير ( مطبوع وعلى الشاشة ) . 

: فعالية معالجة الحركات أو التحديثات ( Transaction processing activity‏ ( 


سم وح زرا حل 


. ( Data collection screen ) :شاشة جمع البيانات‎ 5 
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على كل »۰ لا يعول نيل ( Neal‏ ( على الاجراءات المعقدة لل 361.5 
التقليدية . يستطيع كتابة وصوفات بسيطة بأن البرنامج 0457 يحول الى النتائج 
المطلوبة . 

يقع المستودع ( رإمإوممه ) المحوسب في مركز النظام الجديد لنيل (21ء77 


5 . 6 ) . ترسم جميع المفردات التالية من قاموس البيانات : 
1: مولد التقرير ) report generator‏ ( . 
2: مولد شاشة جمع البيانات ) data collection screen generator‏ ( . 
3: منشأ الملف( builder‏ 516 ( . 
4: معالج الحركات التجارية أو التحديثات ( transaction processor‏ ) . 
من ارين الاول: الى الط القسي .و الصيانة للنطام النهاتي + بف 
قاموس البيانات الربط بين هذه المكونات الاخرى . 





الشكل 8.6 : تكون مواصفات قاموس البيانات الاساس في برمجيات النموذج الاولي لل 
401 . 
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6 11أدخال عناصر البيانات 
E E 0‏ ( 
في النظام تشمل البر مجيات CASE‏ ) 0 ) قيما أفتر اضية default ١‏ 
«(values‏ مساعدة أنية ) on — line‏ ( أذا حدث توقف ( عںاء ) عند | 
أمكانية الاضافة ¢ التعيير” ¢ أو حذف التعاريف ¢ رسائل خطأ ) e messages‏ 
ا يعمل المستفيد خطأ ما عند أدخاله البيانات › وأمكانية طبع قوائم ( lists‏ ( 
لقاموس البيانات . بالطبع » يملك كلا من CASE‏ التجارية ونظام 5 هيكل اللغة 
ل القواعد ر ۵ار ) وعوامل أخرى تكون بعملها مختلفة لذلك سوف 
ل 1 - 0 ) هو عنصر البيانات المهم في 
O‏ البيانات هذا التعريف خلال عملية ادخال البيانات (فحص و 
تدقيق القيم العليا والدنيا (validation‏ ¢ توليد التقارير ) أدخال المتطلبات 
gy requirements‏ العناو ين sع«نلهءط)‏ » خزن البيانات (الطول مع النوع) . لاكمال 
التعريف » يجب على ذ نیل( 1ه٥×‏ ) أدخال كل الوصوفات لمختلف عناصر البيانات 
. لحسن الحظ » أذا غفل نيل ( امه ) عن أحد عناصر البيانات » ستقوم 
5 بأضافته في وقت اخر . 


Uata Ofctionary Enter Oata Flomant 


Clement: Donor -8 
log عوموم اوم‎ fGenlificatioh number 
Type: x 


11d 
WMosding: عمعمة‎ 1d 
melp ایرد - وكا‎ 1 2 vafqun dener {dénLIfIEat1on number 


Defaulti 
a a E value 
xone 
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Createdby Negi Nundt 
Doste! 10/0593 





الشكل9.6 : تسمح شاشة أدخال عنصر بيانات بوضع وصف كامل لذلك العنصر 


6 12 أنشاء الملفات (Creating Files)‏ 
بعد تعريف كل عنصر بيانات (data element)‏ بقاموس البيانات 3 ينظم 
نيل ( N1‏ ) عناصر البيانات في سجلات (records)‏ و ملفات (و516) مع برنامج 
باني ملف (ء11نداط 816) مزودا بشاشة تفاعلية . بتتبع نظا م التبرع بالدم سيحتاج 
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الى ملفين : ملف للشخص المتبرع (:0مه2) وملف أخر لكل عملية تبرع 
(donation)‏ يقو م بها المتبرع : 

الملفين وهما DONATIONS DONORS‏ (شكل10.6 0 . يطلب باني الشاشة 
التفاعلية (interactive screen builder)‏ من نيلك Neal)‏ ) أدخال أسمه باعتباره 
منشأ العلف ١ (file creator)‏ تاریخ أنشاء الملف › أسم الملف » وفي بعض 
الحالات أدخال المفتاح (موجود في عبارة (KEY‏ للملف . 


File Buller 


Crested by Neal Hynat 
Date: 10/02 


07 انام‎ RE ons 
(mone 
ELENENTS م‎ 


0 
Where-donated 
030 





الشكل10.6 : تطلب شاشة تعريف الملفات من المستفيد بأدخال أسماء عناصر البيانات . 
بعد أدخال هذه البيانات (المدخلات ) » يستخدم نيل( 21631 ) عبارة]11111 
لتعريف عناصر البيانات (5)مءمرءاء aهل)‏ وهي الاساس في تكوين السجل في 
الملف: يشير الرمز رى الى أن هذا الس يماك تكملة في السطر الثالى.._ لإجل 
أنشاء هيكل السجل الفعلي » يقوم باني الملف (file builder)‏ بأخر اج (stack)‏ 
وصوفات العنصر من قاموس البيانات بطري يقة تشبه بناء الكتل (building blocks)‏ 


لاتسمح بعض العناصر مثل رقم التبر ع (إمbصNu (Donation-‏ بالتكرر 
(duplication)‏ . يمعن أن يكون لدينا أثنين أو أكثر من السجللات مستقرة في الملف 
0458 بنفس الرقم التعريفي للمتبرع (إمNumnb (Donor-‏ لکن لايوجد 
سجلين يملكان نفس رقم التبرع (رءدس-مه:ههده2) . لاجل تمييز العناصر 
المنفردة (unique)‏ عن تلك العناصر التي اكلين أكثر هن مر (أي تتكرر) » يعتمد 
النظام لحل هذه المشكلة عل حقل مفتاحي (key field)‏ يميز الاسم لذلك العتصس . 

تنهي العبارة GO‏ عملية تعريف الملف › » مبلغة البرنامج انهاء المشغل لهذه 
المهمة . أما العبارة 82011 فتشير الى خروج المستفيد من البرنامج وعودته الى 
نظام التشغيل . بعد أدخال العبارة 111 سيرى المستفيد علامة نظام التشغيل 
.(prompt)‏ 

يوضح الشكل 11.6 ملفا (81) يحتوي على أربعة عناصر بيانات ( 12:8 
)elements‏ . لانشاء الملف 2120721015 سيعيد نيل ( 231 ) نفس الاجراءات 
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السابقة . بوجود الملفات في قاموس البيانات 2 يستطيع محلل الانظمة بعدها البدء 
بأستخدام مكونات ال 0451 من أجل أدخال ومعالجة » وأسترجاع المعلومات . 


` / / / / 
Donation. / Donorid | Date / Where: | 
' nunber / / donated | donated lk 


/ 


4# 





الشكل 11.6: هيكيلية السجل لعملية التبرع )00١N۸110١S(‏ . 
6 13يناء شاشات أدخال البيانات 
(Constructing Data-Entry Screens)‏ 
تبدأ كل التطبيقات بجمع البيانات والتحقق من صحتها . تعتمد أية تغييرات 
لاحقة في البيانات » معالجة البيانات » ووصف المعلومات المشتقة من البيانات 
على تجميع البيانات بصورة صحيحة . 
يحتاج نظا م مصرف الدم الى شاشتين رئيسيتين (primary)‏ لجمع البيانات 
أحد الشاشاتٌ البيانات معلومات تخص المتبر ع (on0ل)‏ بينما تقوم الشاشة 
الثانية بجمع البيانات عن عملية التبر ع (donation)‏ . 
a‏ بط مو لد الشاشة (screen generator)‏ للاداة (المعتمد على اكه 
شاشات حم البيانات مرفقا معي تدقيق ق الاخطاء و رسال خظا ret messages)‏ 
أي يقد و و ا رلوم بأدخال أسمه » التاريخ »> وأسم الشاشة 
الجديدة» وماهي الملفات التي تشير اليها الشاشة بأستخدام عبارة 0017255 . تحدد 


اة CENTER D‏ 3 ۸۲ العنوان الذي سيظهر على السطر الثالث و في وسط 
الشاشة . 


في الجزء السفلي (مدم:00) من الشاشة » يدرج المصمم عنصر البيانات . 
تحدد الجملة 1 51615 سطرا فارغا . لغرض الحصول على عناصر البيانات » يقوم 
البرنامج (software)‏ باستشارة قاموس البيانات حول الطول 2 النوع ¢ الصيغة 
(format)‏ > وعوامل التحقق من صحة الادخال (validation criteria)‏ .كمثال 2 
يجب أن يظهر تاريخ التبرع (Donation-date)‏ بالشكل MM/DD/YYYY‏ مع 
MM‏ بين 01 الى 12 » 22 بين 01 و 31 و ۲۷۷۷ هذه السنة أو السنة السابقة » 
خط مائل (8ود1ة) بين رقم الشهر › رقم اليوم » وأربعة خانات (105ع1) لرقم 
النة 
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ل نمض اک و سج sa‏ 
by‏ ع 


e 
scereen Tile | Kelo and Fost Oonarianas AT 3 CINTERKO 


OUT Ir DONATIONS 
skir 
TE Vonatign-nunbeor لع اس‎ 
i" EouinED Looxuyur pouoss 
ier 666و‎ 
سوردم‎ where donated 
00 





الشكل 12.6: تتبع عملية بناء شاشة جمع البيانات النوذج المعرف لبناء قاموس البيانات 
والملفات. 


عند أدخال البيانات الفعلية الى النظام » لا يستطيع مشغل أدخال البيانات 
(مدخل البيانات ) أبدا القفز عن عبارة REQUIRED data‏ . أما التعبير Lookup‏ 
فيخبر النظام بالاشارة الى ملف DONORS‏ للتاكد من وجود هذا المتبرع (donor)‏ 
فعلا > وعبارة 60 تخبر أداة توليد الشاشة أنتهاء العملية . 

تخر غبارة Alea GO‏ الى نظام التشغيل 
(شكل 6) . يبين محور السينات (×) حجم كل حقل (4إءت) والسطر السفلي 


(error messages) للشاشة يبقى محتفظا به لاجل أظهارً رسائل الخطأ‎ (bottom) 
. في أدخال البيانات‎ 


WOOF 24. :(6_م.‎ < 


nates‏ 9 6 ب 
٤ 101011010101111"‏ 





شكل 13.6: الشاشة الفعلية المشتقة م 41 تشبه تماما شاشة جمع المعلومات 
لد 


يظهر الامر MODE‏ (والذي يبين عمل الشاشة ) »> في السطر العلوي 
(مه) ويوضح القوة الكبيرة لهذا النوع من البرمجيات . تمثل ا سحل حديد 
(E- Enter a new record)‏ > تمثل 7 البحث عن سجل جديد ( F=Find a specified‏ 
(record‏ [] تمثل تحديث السجل بعد تعديله ) U=Update a record after altering‏ 
) » 5 تمثل حذف س (D=Delete a record)‏ . بأستخدام هذه اللغات التطويرية 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


السريعة > تكون لدينا شاشة واحدة فقط تسمح بالقيام بجميع هذه الوظائف» بينما 
0 > فيجبر المبرمج بكتابة شاشات مختلفة ( وبرامج معقدة في 3061) 
لكل وظيفة 

تكو ن مولدات الشاشة (672]0:5مءع مءعءه5) مرنة بشكل كبير وتسمح 
للمستفيدين بأنجاز الفعاليات التالية ٠‏ 
: أنجاز وأظهار الحسابات (ومه200[نعل) . 
: تنفيذ المجاميع (ع منصسددنه) والموازنة (عمتعصهلهم) . 
: تحديد الامنية (رانںءمء) للشاشات والحقول (56105) . 
: أضاءة ( ألقاء الضوء اطع:اطعنط) الحقول المهمة . 
: قفز (مذ)ء) حقول أدخال البيانات أذا كانت هناك شروط مسبقة . 
: بناء شاشات للادخال لحركات (تحديثات ومهنءووموى) مختلفة للملف . 
أنشاء ,فا يمكن: اتد غا ها أو وماك عندما يصل تفل( لفان "الى 

حقل معين على الشاشة الفعالة (ع0اءة) . 

8: تصميم شاشات قوائم (1م»عم) لربط شاشات أخرى مع بعضها البعض . 
9: رسم خطوط (ووم11) أو صناديق (وع::هط) لغرض عزل البيانات . 
0 : يمكن لبعض الحقول أخذ قيم أفتراضية (وعںاva‏ 16ناه/ء1) . 
1[ : منع المستفيدون من تغيير البيانات في الحقول المهمة . 
2 : منع المستفيدون من حذف السجلات . 

بتوفر هذه الخصائص في معظم مولدات الشاشة سيؤدي ذلك الى سرعة 
بناء الشاشة › وبذلك تزيد الانتاجية » تخفيض الكلف و تقليص الاخطاء . لكن تكمن 
الفائدة الحقيقية لهذه المولدات في أنها مولدات تفاعلية (00006هرهم1) . تسمح هذه 
الصفة لمحللي الانظمة والمستفيدين بالعمل معا لاجل تكامل التطبيق وأثناء ذلك 
يرون نتائج عملهم مباشرة . 
6: 4أنتاج التقار ير المطبو عة ) Producing Printed‏ 
(Reports‏ 

بالنسبة للادارة والمستفيدون › لايوجد شئ أهم من التقارير التي تولدها 
هذه الانظمة والسبب أن المعلومات الموجودة في هذه التفارير تدعم صناعة 
القرارات الحرجة .كما في الانظمة المعتمدة على 361 (التي تتطلب برامج 
مختلفة لكل تقرير تقوم بتوليده) > كذلك الحال بالنسبة لل 4291© و ا46 لكن هنا 
الامر يكون بعدد أقل من الايعازات 1 

قبل رؤية كيفية أستخدام نيل ( ×٥1‏ ) لجزء ()مودهمتههن) مولد التقارير 
)report generator)‏ لبرمجيات ٠» ٥۸5۴/461‏ علينا مراجعة تقرير بقائمة 
المتبرعين لمدة 12 شهرا "ئز 1ممه1 طMont-12"‏ في الشكل 14.6. تسمح 


س وح زرا حل را حك ل 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


الشاشة التفاعلية لمولد التقريرلنيل ( 1ه" ) بكتابة قائمة الوصف ( «0نامذءءمd‏ 
(list‏ شكل15.6» مبتدأ بأسمه 2 التاريخ > عنوان التقرير ٠‏ الملف الذي يمكن 
للتقرير تحاص (extract)‏ | ل منه - مع وجود جملة e‏ أذا لم 
المعذة الطرفية العستفية أو شاشة الحاسية الشخصية , 


13 17 Honin Donor |1166 


Donor Namo Tol ephonse 
mnDer 


Joye, 5o1 ca00)023 0144 

Leopor. an (4۱67023-0124 

< 00. Sar (400702-670 

Raber. A6 مره ل‎ (400)073 3210 

7” د جلردهوه)»‎ ١-009 

168923-19 

Nela3ld, 5161 101523-83‏ 10575نلن 
٠.‏ 5 . 


of Donorn on FIle‏ عمكمنه 
inita Givon by A11 bonérs‏ زهير 


tint 


non 10 OONOR MAME. 1616 اوسنو جرادم‎ 
لاض‎ , OAFE LANE GAVE, DATE LAT env. ٠. 
, OAT ART -Q TAR 4S. 6ه‎ 


٠ onora وم‎ ıe". 
iivwen برك م‎ Sonora“, Yam au; 





الشكل 15.6: ينتج هذا الوصف قائمة بمتبر عي الاثني عشر شهرا ) 12-Month Donor‏ 
(List‏ . 
تحدد جملة 207101-12 5021 الترتيب الذي بموجبه ستظهر البيانات و 
في هذه الحالة سيكون التريب تصاعديا (ascending)‏ حسب رقم المتبرع 
»0N0R-15‏ تحدد الجملة ۸٤۴0۸۲‏ محتويات كل سطر في جسم التقرير . 
تظهر البيانات بالترتيب من اليسار الى اليمين . بما أن عناوين الاعمدة ) column‏ 
(headings‏ جزء من تعريف قاموس البيانات لكل عنصر بيانات » سيعرف 
البرنامج (software)‏ أنها ستضع العناوين في قمة كل عمود . تعرف البرمجيات 
(software)‏ أيضا كم يحتاج كل عنصر بيانات من الفراغات وكيفية صياغة کل 
عنصر بيانات . تضع العبارة 65 ۲۸8 فراغا أفقيا وتبدأ بطبع ×غ10۲۸1-61۷ 
في الموقع 5 في ذلك السطر . 


تحدد الجملة 750071216 ,5138381 ما يجب ظهوره في نهاية التقرير 

(:600). تقوم الجملة 2 51210 بتقديم الصفحة سطرين وتطبع الجملة 1 5112 

فراغا واحدا قبل سطر النهاية (عمذا ع«ناهمه]) . تقوم الجملة C001‏ بحساب عدد 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


السجلات أوتوماتيكيا » وبعد طبع عدد السجلات سيتم ظهور العنوان " Donor on‏ 
عل" . يبدأ العنوان "10131" (ويعني المجموع الكلي) في هذا السطر و تقوم 
الجملة .707141 بايجاد مجموع عناصر البيانات "TOTAL-GIVEN"‏ او تبدأ 
الطباعة في الموقع 65 من هذا السطر. 

لاتحتاج العناوين المبنية (أي الجاهزة ) (built-in page headings)‏ الى 
أي برمجة . يشمل العنوان المصمم بشكل جيد للصفحة على | لتاريخ ٠»‏ العنوان 
الرئيسي (0]165) و رقم الصفحة الحالية . تقوم البرمجيات (901157/31) بوضع 
العنوان الرئيسي في وسط التقرير وفي قمة ة كل صفحة . 

تطبع بعض التقارير فقط على الشاشة (۸1ع) . لكن قسم أخر منها يذهب 
الى الطابعة . تشتمل معظم مولدات التقارير جمل (5]معممء:ة::) مثلا العبارات 
الاتى: 

SELECT REPORT DEVICE PRINTER 

SELECT REPORT DEVICE TERMINAL 

تسمح هذه الاوامر للمستفيد بتغيير وجهة التقرير بدون أوامر نظام 
التشغيل. 
بمقارنته مع e‏ كوول ا فأنه 8 0 الاقل الى 0 أيعاز. 
يمكننا بأستخدا م مولدات التقاريرأنتاج تقاريرمعقدة جدا مثل التقاريرالتي تستخدم 
فيها توقفات السيطرة ة (وكلةهءءط [مءادمن) » أو التي تحتاج الى وصول بيانات في 
ملفات متعددة أو التفارير التي تحتاج الى مجاميع ثانوية (subtotals)‏ ¢ المعدلات 
(وععوءعء3) » القيم العليا والدنيا )naximum and minimum)‏ والخ . تسمح معظم 
مولدات التفارير الى العصص بأستخدام القيم الافتراضية (default values)‏ » أعادة 
ترقيم الصفحات » تغيير عنوان الاعمدة » تغيير صيغة (format)‏ البيانات المحددة 
في قاموس البيانات » وطبع عنوان أولي يختلف عن كل العناوين الاخرى .تخزن 
الحاسبات النيانانك و مولدات التقارير a‏ البيانات الى معلومات مفيدة و توفر 
بذلك أشهر من وقت البرمجة لتلك العملية . 


6: 15معالجة الحركات (التحديثات ) 
(Transaction Processing)‏ 


سح معالج الحر كات (transaction processor)‏ لمصمم 

بتغيير البيانات في السجلات المنفردة › في مجاميع مختارة » أو 

کت کل العف كا فو الخال ف كل المكز اث النسائفة +معفيل 
معالج الحركات بصورة متلاصقة مع قاموس البيانات حيث يتمة 

كلاهما بقوة أنجاز و سهولة أستخدام ¢ أكون دوا الحركات 

باح ا التحرك ضفن الملف 


الكلي و لجميع البيانات في ثواني معدودة 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


كما رأيناسابقا > يستخدم نظام بنك الدم ملفين هما ملف 
المتبرع 2072015 وملف عملية التبرع 20218110725 . الملف 
DONORS‏ بالمعلومات الشنخصية للمتبرعين » مثل الاسم ¢“ 
الوزن وقيوارية افر عة اليح مين قبل ابرع رتشكل 16,6, 
الملمف 20248711025 فيحتوي معلومات التبرع بالدم متبرع. 
نجد ملف 720714110725 المعلومات التالية: رقم( donation‏ 
امkbصnu)‏ » الرقم التعريفي للمتبرع ( donor’s identification‏ 
(number‏ تاريخ و مكان التبرع . عندما يعطي المتبرع الدم 2 يقوم 
النضظا م بتحديث سجل المتبرع 207101 له» وأضافة الرقم 1 الى 
الرقم لتر عات ذلك الشخص . 


د 
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5 
« 
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شكل 16.6 : تعريف قاموس البيانات ل .(©0N0RS‏ يسرد هذا الملف كل البيانات التي 
تخص المتبرع 
6 6 فوائد و مساو ئ ال 0451 وال 4061-5 
توفر الادوات الانتاجية مثل ال 0451© وال 401,95 لمحلل الانظمة » 
المستفيد» > المبرمج ¢ والادارة بديلا فعالا لاسلوب دورة حياة النظا م التقليدية وتفيده 
في عملية انل والتصميم الور . من بين الفوائد الواضيعة د CASE‏ وال 
6 هو الاتي : 
°1 : زيادة الانتاجية لمحللي الانظمة والمبرمجين 
2: تحسين الاتصال بين المستفيد و محلل الانظمة . 
3:أنتاج برمجيات عالية النوعية وبأخطاء قليلة . 
4: تكون أكثر قناعة للمستفيدين . 
5: أشتراك المستفيد في كل عمليات النظام . 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


6: تقليص الصيانة (يبين أحد المعاهد المالية أن كادر الصيانة تقلص من 12 الى 
2 . 
7: تقليص الوقت المستغرق في عمليتي التطوير والصيانة . 
8: تكوين توثيق تقني و متناسق . 
و قرية فسات ااا باكر اكت الوا ووا فى كن اتتاك 
0: القابلية على تقييم تغييرات التطبيق قبل استخدامه 
1 : تقليص وقت الاختبار (0وع) ) . 
2: زيادة المرونة والاستجابة السريعة الى حاجات العمل التجاري المتغيرة . 
3: تحسين فاعلية المنظمة . 
4: توفير مواجهة (عع22/,ه)م: ) موحدة و توثيق لكل الانظمة . 

في أنظمة المستفيد الكبيرة (التي تستخدم ال A۴‏ ) تم تأشير العديد من 
الفروقات بين ال 51م 01 ووجدوا أنه مثلا في نظام الافراد ( personnel‏ 
system‏ ) يستغرق العمل فيه بأستخدام ال 8513© 4 أشهر مقارنة ب 25 شهرا في 
ال .361 » بينما يأخذ نظام المخاز ن (inventory system)‏ 5 أشهر باستخدام ال 
5 مقارنة مع 28 شهرا » أما نظام السيطرة النوعية (quality control)‏ 


فيستغرق العمل 16 شهرا في ال 0451 مقارنة مع 56 شهرا في ال ,361 . كما 
تقظلصت الصيانة في أحد الانظمة المشهورة بالاتصالات من 12 وما في بر امج 


كوبول الى 4 أيام باستخدام 048513/4©611 . 
لکن ,51/401م© لها عدد من العيوب القليلة (وعع2)صمة0153007) منها 

الاتي: 

1: كلفة مالية لشراء برمجيات .048513/461 . 

2: لا توجد قياسية بين مختلف الانواع من اCAS۴/46‏ . 

3: أعادة تدريب الكادر حيث يتطلب ذلك كلفة مالية ووقت ضائع . 

4: صعوبة مطابقة تطوير برمجيات .0851/41 مع البرمجيات الموجودة . 

5: أقل كفائة باستخام الكيان المادي (عإمسلإهط) في 461.5 مقارنة مع و36 . 
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تحليل وتصميم الأنظمة 
الفصل السابع 
تصميم المخرجات Output Design)‏ ) 


7 1مقدمة 
تقوم عملية تصميم النظام بتحويل التمثيل المنطقي لما يتطلبه النظام الى 
التطبيق الفيزيائي . تتحول المواصفات (specifications)‏ البح واقع فيزيائي خلال 
عملية التطوير أو البناء . يعدبر يعتبر التصميم خارطة blueprint)‏ ( النظام ويبين كيفية 
ارفاك مكوناته مع بعضها لضن .في مرحلة التحليل › »> لايهتم محلل الانظمة 
بالمظهر النقيق للتقارير والنماذج المطلوبة ولكنه بهت يضرورة ر جود هذه 
التقارير والنماذج ومحتوياتها فقط . من الضروري جدا توزيع النموذج الاولي 
للتقارير والنماذج المطلوب أخراجها هن قبل النظام الى المستفيدين لاجل مراجعتها 
وأبداء الملاحظات الضرورية عنها ليأخذها محلل النظام من أجل تعديل نماذج 
التقارير الاولية . يعرف النموذج (form)‏ على أنه وثيقة عمل تحتوي بعض 

الجانات المعر نة مسيقا :غاا ما تضم مسباحات اتا لرك تعيققيا خا 
تنشأ مرحلة التصميم طبقا لسلسلة من الخطوات > مبتدأة بالمراجعة 
وتخصيص الواجبات ()معصيمونوكه كمه #مونرء: ) للمهمات (و)يه) ) وأنتهاءا 
بتصميم حزمة البرامج package)‏ ( . خلال هذه المرحلة من التصميم وهي تصميم 
المخرجات design)‏ ا » يحدد محلل الانظمة ماهي المخرجات التي يقوم 
النظام بأنتاجها و اير نوها وعرض هد الوادت A E‏ 
هر ا السطحي أن 3 ET E‏ اسين ي المدخلات ) inp ut‏ 
بيانات قبل ضمي E‏ 2 ل ا محلل الانظمة الاهتمام بالدخر هيات 
لانها تمكين سمعة النظام ينظ المسقيد.. 





الشكل 1.7 : تصميم المخرجات هو المرحلة الاولى من مرحلة تصميم النظام لعملية النظام . 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


عند تصميم مخرجات النظام » على محلل الانظمة أجراء العديد من 
القؤاواك ال على كا الخ كمكان كل دلق على مطل الا 
أختيارأفضا ( وسط للمخر جات و فيها مدى واسع من الاختيارت مشتملا ذلك على 
الطابعات » الشاشات CRT)‏ ( ¢ الاشرطة أو الاقراص 2 أجهزة الصوت ) audio‏ 
yi‏ ) أو المايكروفلم . 

يتطرق هذا الفصل لوسائط المخرجات الرئيسية » ومستخدميها وكيفية 
صياغة التقارير في كل منها . ثم ينتهي الفصل بتوضيح اسلوب تحضير تقرير 
فاون الات و الذي مر ال ارت اتمم ار عات 

( Guidelines for Output Design) أرشادات لتصميم المخرجات‎ 7 

ينتج كل نوع من العمل التجاري (ووعمندداط) وأنظمة الحاسوب الحكومية 
بعضر أنواع التقارير . مهما تكن محتويات التقرير » يأخذ ت تصميم التقرير 
بنظرالاعتبار مستخدمي التقرير (وع101600) والغرض من أستخدامه من قبل 
تطبق الارشادات التالية على أي تقریر : 

1: يجب أن تكون المعلومات واضحة ودقيقة وموجزة و محددة بالمعلومات ذات 
العناوين (headings)‏ لاعمدة البيانات 2 ترقيم الصفحات والخ 1 أذا تم طباعة 
التقرير فيجب أن يظهر على حجم قياسي من الورق . 

3 يجب أن تكون محتويات التقرير بترتيب منطقي بحيث يستطيع المستفيدون 
بسهولة تحديد ما يحتاجونه . 

4: على التقرير أن يكون على وسط أخراج يلائم حاجات المستفيد » فمثلا يحتاج 
سمسار البورصة stockbroker)‏ ( الخ معلومات انية لذلك يستخدم الشاشة 
( ۸1)) بينما يحتاج مدراء المبيعات الى أستشارة شهريا بالارقام ويحتاجون 
ااب ا 

تقسم تقارير العمل التجاري (ءوعہذوںط) الى صنفين هما : التقارير 
الداخلية (1هممع:م) والتقارير الخارجية (21ممع)ره) . يستخدم المدراء و صانعوا 
القرارات الاخرين التقارير الداخلية (5:هومء+ اهممإمام:) لتتبع الانجازية ولعمل 
أجراءات و قرارات أدارية . تكون بعض التقارير الداخلية بسيطة جدا ( متلا قائمة 
بحسب الاحرف الابجدية لاسماء الزبائن أو البائعين مل مم») » بينما تكون بعض 
التفارير الداخلية الاخرى مفصلة (1ع16:311) بشكل كبير (مثل تحليل العناصر 
المطلوية مق الاك كات العا المدانة رورو وقارية الدين توي 
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يعض التفارير الداخلية معلومات هامة و حساسة مثل مبالغ الاقتراض والاستثمار 
من المصارف . أنظر الشكل 2.7 كمثال لتصميم جديد لتقرير داخلي . 


Page numbe. 


P 1 ima 
سے وم و0‎ 7 e 
a Column 

ميوماك معط 


Currant 
talance 


1,022 9 
9.001.13 
1.060.21 
1,010.00 
6.300.00 
1.562.84 
225 
7.00 
2.556.84 > 
3.205.45 : 
3.252.845 
25120 
325.5 
1.562.36 
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325.65 ˆ 
250.84 
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AR Trfoel falance 
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ہہ 
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1.700. 
6.600. 
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1.025. 
2.015.46 
2.555. 
6.268, 
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6,849. 
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Sunbury Door Company 
Martsaelle DOoor Company 
walter's Door Compony 
Greoncastle Supply Corp. 
Teltwoenger’'s Bargain Barn 
Rice's 

Brown's Fiûrniture Mart 

Bob Cé's 

Boris’ Used Furnfture 
Sampson's Dept. Store-—East 
Sampson's Oept. Store-South 
Sampson's Oept. Storée-Coentral 
Custom BuSfSIt—Penn 

Custom GuITlt-Ohio 

Custon Bullt-1owa 

Neu Design Studfo 

Loyolly Construcrcion Company 
Traveltimne Recreations! 
Harris Custom Hoses-~indiana 
Warris Custom Homnes-MHich 
Carroll's Constr, Supplies 


4 


02/04/93 


Program noma 


4450م 
Date:‏ 


10002 
10003 
10004 
1 0005 
10010 
10011 
10012 
10013 
10014 
10015 
10016 
10017 
10018 
10019 
10020 
10021 
10027 
10023 
10024 
10025 
10026 


Accounts Receivable Totals 





الشكل 2.7 : تبقى التقارير الداخلية ضمن المنظمة . من المعتاد يتم أنتاجها على ورق ابيض 
وتوفر المعلومات الضرورية لوظيفة معينة . يحتوي هذا التقرير على كل خصائص تصميم 
التقرير الجيد حيث يحتوي على العناوين الرئيسية للحقول › التاريخ › الوقت › رقم الصفحة › 
المعلومات الحقيقية وكذلك المجاميع . 
سيب يفاك التقارير الدااكلية في داكل ال + تة اقا الل فت و 
مظهرها وأسلوبها على نوع التقارير . يجب على المنظمة جمع المعلومات منها 
بسرعة وسهولة . لا يتطلب مثل هذه التقارير طباعتها على ورق ذو نوعية جيدة. 
توزع التقارير الخارجية (165ممء: 1ومعرء) بين الزبائن » العملاء (ئ)معتك) » 
المساهمين (ءإمل1هط)ءهء) » البائعين (76000:5) » والوكالات أو المؤسسات 
الحكومية وجهات أخرى خارج المنظمة 5 في هذه الحالة يجب الاهتمام بالدقة 
والمظهر . بما أن مثل هذه التفارير تمثل صورة الشركة أمام أنظار الجهات 
الخارجية » فيجب أن تكون هذه التقارير منظمة بشكل جيد » ودائمية و متوازنة و 
متخصصة . يوضح الشكل 3.7 أحد أنواع التقارير الخارجية . 
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الشكل 3.7 : توزع التقارير الخارجية الي خارج المنظمة . من المعتاد طباعة هذا النوع من 
التقارير على ورق ج جيد وقياسي E‏ نماذج معدة مسبقا . 
تخرج بعض التقارين من الحاسوب چرچ (output)‏ ثم ص في دياه 
documents)‏ 00 معلومات للجهات الخارجية لكن هذه التفارير تحتوي 
أيضا على معلومات للاستخدام من قبل المنظمة . كما نلاحظ في الشكل 4.7 ٠‏ 
يستطيع المصمم أنجاز هذا الغو ار وذلك بأنشاء تقرير مكون من مقطعين : 
يخصص المقطع الاول لملفات الزبون والمقطع الاخر يخصص لتعبئته وأحادته 
الى المنظمة . عادة ماتقو م المنظمة بأعادة طبع رقم الزبون ) customer's‏ 


number‏ 2 على ا ء المعاد (turnaround)‏ من الوثيقة لغرض أنجاز 
عملية جمع البيانات بكلف (ءاومء) مؤثرة . 





macnanNTO, ER” ssn 
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الشكل 4.7 : تخلق الوثائق المعادة (006111115 )turnar ound‏ كلا من سجل للزبون 
ووسيلة أتصال ذلك الزبون مع المنظمة . 


(Selecting the Best Media) أختيار أفضل وسط أخراج‎ 3 7 

في بداية مرحلة التصميم › يجب على محلل الانظمة أختيارأفضل وسط 
لاظهار المعلومات الى المستفيد . في الاعوام الحديثة . هناك وفرة لاعداد كبيرة 

من الوسائط » وتشمل اعا متتلفة مان الطائع اتو اماه الطرفية 

(terminals)‏ ¢ حاسبات شخصية (PC)‏ مرتبطة مع بنك معلومات مركزري ¢ ماسح 
بصري (عمموءد لوعتامه) و كذلك الراسمات (5ع10م) . يؤشر كل نوع من هذه 
الانواع لوسائط أنتاج أمكانيات أسرع ¢ وتحديدات معينه ة وعلى محلل الانظمة 
ل هذه .لوس ف تشكل جد قياس ما لما تتا جه المنظمات: , 

هناك نوعان شائعان من وسائط الاخراج هما الطابعات والشاشات 
n4 screens)‏ sإpinte)‏ . يحصل معظم المستفيدون الان على تقارير أما بشكل 
مطبوع أو معروض على شاشة . تدمج بعض التطبيقات بين النوعين حيث تستخدم 
الشاشة في مجال الاستعلام السريع والتقارير المطبوعة للاستخدام التاريخي أو 
الاستخدام الدوري . 


7 3 1 الطابعات (وإاع1أ:5) 

قبل أختيار الطابعة› على محلل الانظمة ملاحظة مخرجات النظا مو 
متطلبات الادخال » أضافة الى ميزانية الشركة . تلبي تدر اطا 
المتطلبات لكنها تبقى محددة نسبة الى الوظائف المهمة للشركة . يعتمد الاختيار 
النهائي على متطلبات النظام وأمكانيات الشركة مثل : 

1 : كمية الطباعة لكل أسبوع أو لكل شهر » حيث يؤثر على القرارات بدلالة 
سر عه 3 الجهاز وعلينا أن نؤخذ في الحسبان التطور المستقبلي . 

2 نوعیه ة الاخراج (quality of output)‏ والتي تؤثر على القرارات بدلالة الكلفة » 
وخاصة عند الحاجة الى طبع عدد كبير من النسخ . فالطابعات الليزرية والورق 
الجيد تكون مثلا أعلى كلفة من الطابعات النقطية والورق العادي . 

وق ت اا + حك يهاز ل ادات الا هوا اك ع 
المطلوبة و كمية الاخراج . 

4: الحاجة الى وظائف معينة لطبع نسخ أكثر أو شفرة الخطوط العمودية ( هط 
(coding‏ . 

يحدد محلل الانظمة بعض المعايير لاختيار أحدى الطابعات حسب الاتي : 
1: صيغ و شكل الحروف (۸٥ناةہإه؟‏ إمtءههطء)‏ : صيغ كاملة ( مثل الطابعات 
الميكانيكية) أو النقطية (×ناوص-ام) متكونة من سلسلة من النقاط بدلا من 
أسطر ملتصقة . 


177 


EBSCO Publishing : eBook Arabic Collection Trial - printed on 4/6/2020 3:07 PM via MINISTÈRE DE L' "EDUCATION 
NATIONALE, DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE 

AN: 945159 ; 

Account: ns063387 


Copyright © 2013. dar al-yazori. All rights reserved. May not be reproduced in any form without permission from the publisher, except fair uses permitted under U.S. 


or applicable copyright law. 
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2: السرعة (speed)‏ : طبع حرف واحد في كل مرد أو طبع سطر واحدة في كل 
مره ة أو طبع صفحة كاملة في كل مرة. 

3: طريقة الطباعة (000اء.م tمنإم)‏ : طابعة الطرق (06همدم) ( تستخدم الشر انط 
المحبرة لطرق الحروف لكنها تستطيع استخدام الكاربون من أجل طبا 
نسخ أخرى ( أو أستخدام طابعة اللاطرق (non impact)‏ ) تكون سريعة و 
ملائمة ) . 

4: عدد الاحرة ف لكل أنج (طعہ1 روم )charac er‏ : معظم سعات (010005) الورق 
هو 80 أو 132 حرف في الانج الواحد » حيث تطبع 10 او 12 حرف في كل 
أنج عند الطبع . 

5: عدد الاسطر لكل أنج : 6 أو 8 أسطر لكل أنج عمودي من الورق . 

6: تتراوح الكلف (ءاوهء) بين 250 دولار لطابعات الطرق (6عوممة) وهي طابعة 
نقطية (×1)چ" (dot-‏ وتنتج حرف واحد في الوقت 4 الى كلف 15.000 دولار 
لطابعات اللاطرق (اعةمص¡ ١0ه)‏ » تنتج الطابعة السطرية 100 صفحة أو 
اكثر في المرة الواحدة 


7 3 2 الورق (ورعم2/ 
بعد أختيار الطابعة› على محلل الانظمة أختيار نوعية الورق . هناك 
أعتبارات مهمة يجب أن تؤخذ بنظر الاعتبار مثل الكلفة › عدد النسخ E‏ 
عوك وا اريو اعتماذ ا كلق هذه الحو امل و ل لالط : 
1: وزن وتماسك (0موم) الورق . 
2: ورق صافي (ورومدم موام) أو نماذج مطبوعة مسبقا (preprinted forms)‏ . 
3: أذا كانت النماذج معدة مسبقا ( وده لعا«نإمءإم) » ما هو عدد النماذج 
المطلوبة في كل وقت . 
4: طريقة س مكررة (duplication method)‏ . 
بغض النظر عن النوعية والاستخدام » تكون بعض أوراق الطابعة 
مستمرة مع وجود ثقوب فيها على الحافات اليسرى واليمنى للورق لاجل تثبيتها 
على الطابعة خلال عملية الطبع . تكون هذه الاوراق مثقبة من الاعلى والاسفل 
بحيث يستطيع المشخل يسهولة عذلها وأخراجها من العجلة المسسننة الثقوب في 
الطابعة . أذا تطلب الامر وقتا طويلا لا تنز ع النسخ يدويا »حيث توفر بعض 
الشركات مكائن أوتوماتيكية للقيام بهذا العمل ع دن لكان الورق وتزيل 
الكاربون أوتوماتيكيا . 
تتغير نو عية الورق (راناهسي) حسب الوزن ()طعاء) والتماسك (0موط) 
. وزن الورق هو عدد الباوندات (ئل«سهم) لكل لفة (صهء) (ئاءععطة 500) بقياس 
2 × ”17 من الورق . يزن الورق القوي الشفاف (مناومونمه) 9 باوند لكل لفة 
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, يزن الورى العيايقي 5000 واد و يران الوراق التخين 120 باوند‎ < (ream) 
م كلما كانت نوعية الورق أفضل . فالورق بوزن 20 باوند و‎ (bond) 
40%تماسك (0«4ط) هو وزن متوسط ويكون عالي النوعية نوعا ماء أما الورق‎ 
بوزن 10 باوند و 10%تماسك (0«4ط) فهو ورق بوزن خفيف و نوعية أقل . أذا‎ 
رغبت المنظمة بتقرير داخلي » يكون النوع الثاني من الورق مفضلا لهذا النوع‎ 
من التقارير + أما أذا أرادت المنظمة أن يكرن مظهر التفرير جيدا فيستخدم النوع‎ 
الاول من الورق ( أي بوزن 20 باوند و 40 تماسك لرهط)‎ 
يكون الورق الناصع ( الخالي) (إمممم «نهام) أقل كلفة من نماذج الورق‎ 
المعدة مسبقا (sصإه٤ لءا«ذإمءإم) لنفس الوزن و نفس التماسك (0موط) . اذا‎ 
عند ذلك يتكفك‎ > (preprinted forms) المنظمة بعص النماذج المعدة مسبقا‎ 3 
البائع و يكون مسرورا بتوفير السعر الذي يريده حسب المنتج . تشمل الكلف‎ 
› المالية العالية لهذا النوع على عمل الصفيحة (ع:1م) اللازمة لطبع النموذج‎ 
الا اذا طلب‎ > (one- time cost) ويكون أعلى كلفة من النوع المستخدم لمرة واحدة‎ 
» المصمم 5 تغيير النموذج . تشمل كلف الانتاج » وضع الاحرف والمسافات للنموذج‎ 
. الطباعة » المعالجة ؛ والتسليم‎ 
بما أن معظم التطبيقات تطلب نسخا متعددة من التقارير و مخرجات أخرى‎ 
مطبوعة » على محلل الانظمة تحديد الكلف لمختلف طرق تعدد الطباعة وذلك‎ 
بالاخذ بنظر الاعتبار » الرقم » التردد » والنوعية المطلوبة . بالرغم من أمكانية‎ 
بطبع نسخ كاربونية > لكن ورق الكربون غالي‎ (impact printers) طابعات الطرق‎ 
ويتطلب وضع وأزالة ورق الكاربون . من وجهة النظر المنطقية » فأن 3 من‎ 
الطابعات اليزرية لا يعتبر نسخا حقيقية . يمكن طبع نسخة واحدة من التقرير على‎ 
. الطابعة ثم أستنساخ ما تطلبه من النسخ مع جهاز استنساخ‎ 
)011( الشاشات‎ 7 
أخذت أنبوبة أشعة المهبط (0121 وء6ن1 رهR 0006)ج0) شعبية واسعة في‎ 
الايام الحديتة اي الشاشات باشکال و اككم مختلفة و توفر العديد من‎ 
٠ الخصائص. أهم الاختيارات المتوفرة حاليا تشمل‎ 
. مظهر الطباعة على الشاشة : أما أحادي اللون أو ملون بعدة ألوان‎ :1 
3شكل و اكتيارات الجهاز :يمضدي المستفيدوق 'سباعات امام الشائبة و:يفضتك‎ 
هؤلاء المستفيدون تلك الشاشات المغطاة وغير العاكسة و مفصولة بجهاز‎ 
قربط لكات والتسطاك المزاسةةة ركلف ارط الان ن ااا‎ 
. الطرفية والحاسبات تكلفة اقل‎ 
دقة وحجم الشاشة (م5]ن1هو ) : القياس القطري بالانج (مثلا ”14 ونقط‎ :4 
. او 4 ؟5)‎ ۷6A الصورة (واع:<<زم) (مثلا‎ 
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كمافي الطابعات 2 تشترك كلا من الحاسبات الشخصية والمحطات 
الطرفية بخصائص متعددة . فمثلا بأمكان الشاشات التي صنعت في منتصف 
0 عرض 920. 1حرفا مرتبين في 24 سطر و 80 عمودا . عند تصميم 
التفارير للمحطات الطرفية (terminals)‏ > يستطيع محلل الانظمة التقطيط لهذا 
بفترة قياس 24×80 ٠‏ حيث لا يهم أي نوع من الجهاز سيتم أختياره لهذا المخرج 
(output)‏ . 
قا و ا توفر محطات 
أخرى شاشة أسطرا أكثرٍ . يخبر شريط الحالة المستفيد من هو الجهاز العامل أو 
الفعال في أي لحظة معينة ة جاهز للادخال » أرسال بيانات الى الحاسبة » انتظار 
رد (response)‏ من الحاسبة > أظهار رسالة خطا (وعع76553 5201ه) . تسمح 
الشاشات الواسعة (بحدود 132 حرفا لكل سطر) للمحطة الطرفية بعرض نماذج 
أوسع . تكون ألاسطر ألاضافية مفيدة في معالج النصوص و تسمح للمستفيد برؤية 
بيانات أكثر في نفس الوقت . 

بأستطاعة المنظمة أستخدام الحاسبات الشخصية أو المحطات الطرفية 
لجمع »> عرص » وانتشار المعلومات” . على كل حال على محلل الانظمة الاخ 
بنظر ألاعتبار الصيغة » والامكانيات التي تشمل الاتي : 

1: العرض الوميض (71060 ع110م:81) : توفير علامات أضاءة لنقاط ادخال 
البيانات حيث يساعد ظهور وميض (ع,1)م:اط) المستفيد على سرعة تحديد 
المؤشر (إموإںء) على الشاشة . 

2: العرض العكسي (inverse video)‏ : حروف بيضاء على خلفية سوداء بدلا من 

عرص حروف سوداء غل خلفية خفيفة . من المفيد روؤيه أخطاء أدخال 
البيانات على المحطة الطرفية المبكفية:. 


3: العرض السري ٠: : (secured video)‏ لا تظهر البيانات المدخلة على الشاشة › 
وبذلك تسمح للمدخلات المهمة (on)‏ غالبا ما يستخدم هذا الاجراء 


عند أدخال كلمة المرور (password)‏ للمستفيد . 


4: التحريك الحلزونى غل الشاشة ا : يمكن التحرك ضمن الشاشة 
إلى قمة الشاشنة و يمكن أدخال سطر جديد في نهاية الشاشة . 
الا (اعثيائيا 24 سطرا ) في الوقت الواحد . يساعد هذا ال 
0 المبرمجون اللذين يكتبون برامجا طويلة و يريدون رؤيتها ككتلة 
واحدة . 

6: طور النماذج أو الكتل (ع00ج )عاط o or‏ : ترسل البيانات الى الحاسبة 
ا لواحد . يقوم المستفيد بادخال 
كل البيانات التي تتعلق بالحركات التجا رية دی و التحديثات سس قبل 
الارسان والتي تسمح بتصحيح الاخطاء قبل لمعالجة الخاسو 

7 شدة الوضوح المزدوج, 7 n‏ هناك Ew‏ من الاضاءة 
(brightness)‏ > يسمح | لمستوى | لاول نات › أما المستوى الثاني 
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فيخصص للنماذج RS‏ . تظهر صورة ة خلفية (مثل الفاتورة (invoice‏ 
أثناء دخول البيانات اليها . هذا النموذج مفيد جدا للنمادُج القياسية 


8: تقسيم الشاشة (عمن)زامه-وءءس؟) : قد يراقب الجهاز عدة ا ل في 
وقت واحدء أو قد يريط هذا الجهناز :مغ:حاسيات منفصلة. فى أن واخد 
ا كي سير ا لي وكا E‏ 


(indowing) dily o‏ : يظهر صندوق فى قمة الشاشة الموجودة . تحدد بعضص 

النافذة » الموقع ¢ اللون 2 ¢ واللون الامامي . تكون 
ا مفيدة نشك خاص لاظهار 0 خطا (وعع26552 error‏ ( واشعار 
المستفيد (user romoting)‏ . عندما لا نحتا لاج نافدة معينة » ستختفى هذه 
الةو يعاد ظهى ل لبيانات من جدید TE RE‏ 
حيك تكن واحده فرق قم ی 

10 :الصناديق الرسومية أو الصورية (graphic boxes)‏ : تسمح هذه الصناديق 
للمستفيد برسم الخموم الراك »؛ المنحنيات (ءع۷eإںء)‏ » المربعات (وعننهنان5) 
شال خر فعا اا 

1: النسخ المطبو عة (رمهء لهط) : تربط طابعة الى الجهاز من أجل أنتاج سجل 
لبیانگ 5-5-5 ( 


7 صياغة التقار ير (Formatting Reports)‏ 

تهتم عملية تصميم التقارير بفعالية المستفيد التي تنتج من النموذج الاولي . 
يجب أولا الحصول على الفهم العام لما يطلبه المستفيد وأهداف التقرير خلال 
عملية تحديد المتطلبات . لذلك عملية فهم أهداف المستفيد هي الخطوة الاولى 
والمهمة لتصميم التقرير . بالرغم من أستخدام ورقة تخطيط التقارير لحد الان فقد 
بدأت تتلاشى أهمية هذه الورقة التخطيطية بسبب التطور في بيئات أنظمة التشغيل 
السومية وامتتخداح الاقوات المتخريدية حاليا . 

ری يتم ازن ربمن ار عل الم ات لانتاجها) على 
كل أو بعضص العناصر التصميمية التالية : عنوان التقرير (report headings)‏ 2 
عنوان الصفحة (وعم:01دءط ءودم) » عنوان السيطرة (control headings)‏ » 
عنوان العمود (ع2010ءط «صںاهء)» سطر التفصيل (ءمزا[ 1زه)»06) » ذيل السيطرة 
)contro1 footing)‏ » ذيل الصفحة (page footing)‏ » وذيل التقرير ( 16ممع1 
(footing‏ “كم هذه العناصر التصميمية غرضين : أولا 3 تجعل التقرير سهل 
ا رار طريقة: فعالة للمتيطر: على ارات التقرير اک ع 
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Monday, Oec, 13, 3 FLEET FEET 
Accounts Receivable 
Aging Repûrt 


Contact Telephone Current 31-60 651+ Qver.20 Total ” 
Person Number ODys wed 


Webb, 5 2136653456 .00 500.00 

Let, J 138381 3. 0.00 Û. 0,90 

Jacûabs, 1 2136783900 5.0 3 00 0.90 
+ . آي‎ 


1200.85 060 





الشكل5.7 :يلخص التقرير المعلومات المجمعة بأسلوب واضح ومنظم . نلاحظ هنا العديد من 
العناصر التصميمية. 


بالاعتماد على شكل5.7 يمكن رؤية الاتي : 

1: عنوان التقرير (عم01دء11 6دهومء2) : يحدد عنوانا للتقرير نفسه . يبدأ هذا 

العنوان في بداية التقرير » وتي عضن ا اكان يظهر العنوان فى كل ةة 
من التقرير . 

2 : عناوين الصفحة ( وع0زلدء181 ءووط ) : يتبع هذا العنوان مباشرة عنوان 
التقرير. يحتوي عنوان الصفحة على المفردات التالية : أرقام الصفحات › 
تاريخ ووقت ( عممن 00د 03:8 ) » طبع التقرير وأسم أو رقم 55 الذي 
قام بتوليد التفرير. 

3 : عناوين السيطرة ( و5عمنلهءط 1م0ادمه ) : عبارة عن عناوين تفصل 
مجموعة من البيانات عن الاخرى . التقارير التي لا تحتوي مجموعات بيانات 
سوف لا تحتوي على عناوين السيطرة . 

4 : عناوين الاعمدة ( وع010دءط مدصتتنام» ) : عبارة عن العناوين الرئيسية التي 
تظهر بشكل وحدات عمودية للبيانات . تحدد هذه العناوين البيانات الي 
اک 

5 سطر التفاصيل ) detail line‏ ( : يظهر هذا السطر البيانات الخاصة 
بحركات أوتحديئات ) (transactions‏ واحدة. اذا کان التقرير سیوزع 
خارج المنظمة على الشخص طباعة البيانات الظاهرة في سطر التفاصيل 
بحيث تبدو جذابة . لكتابة الحقول الرقمية مثلا قد يشمل ادخال الفواصل 
( كةصتددم ) يين الخانات الرقمية ( وإعزك ) أو طبع رمز العملة ( رم ع۲ا 
) والفاصلة العشرية ( 125مم 51جمنعءء0 ) » كمثال طبع الرقم 90 . 1234 
بالشكل . 51.234.90 
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6 : ذيل السيطرة ( عمناهمغ [مئده» ) : هو الجزء النهائي ( الاخير ) لعنوان 
السيطرة cont heading (J‏ ) ويوفر هذا الجزء في المعتاد مجاميع البيانات 
( 0815 :هك ) . لا تحتاج بعض التقاريرالى ذيل السيطرة » و لا تحتاج 
بعض عناوين السيطرة الى ذيل السيطرة والعكس صحيح . 

ل ل ا : يظهر في نهاية كل صفحة وقد يكتب هنا 
أرقام الصفحات أو مجاميع الصفحات . 

8 : ديل التفرير ( report footing‏ )_ يكاج لسة واحدة في نهايه ارين وين 
المستقيد عر ايان هذه هي القن ا خر شن اتر یر کون 
ارا اا و لست اها ف الى المستتفيد اع قن ا خت 

بعد الدراسة الشاملة لاستخدام التقرير » سيقرر محلل الانظمة أي من 
الاعلى من الادارة اللذين يصنعون القرار للشركة ككل » قد يحذف من التقارير 

متعددة لعناوين السيطر 5( heading‏ آمعاده ) أو ذيل السيطرة ( عمتامم ) » 

لكل على محلل الا الل خاد اتر فو الق رر الذي ي حامات 

المسثفية.. 


7 4 : 1 أنواع التقارير( 80115 (Types of‏ 
تحتاج أغلب المنظمات الى مزيج من 5 أنواع من التقارير هي : ألاستعلام 
( رامس ) ١»‏ التفصيل ( انهامل ) › الموجز ) summary‏ ) » الاستثناء 
exception (‏ ) » والدورية ( ءنلەiإمم‏ ) » بالرغم من أن معظم هذه الانواع 
من التقارير تطابق متطلبات الصياغة ( ع نااةمإه۴ ) الاساسية لكن لكل تفرير 
غرضه مميز وله أشخاصه الخاصين باستخدامه ( عهنمونلدنج ) و يملك أعتبارات 

الصنياغة الخاصة 

رغم أن تقارير الاستعلام ( یامه «ررعدنو ) تسمح بالاجابة المباشرة 
غا الف 2 الا أن هذا النو هن الاير فا طلنى,الحاسيات 
الشخصية ٣ع‏ والمحطات الطرفية . كمثال على ذلك في نظام الاستعلام الحسابي 
account receivable (‏ ( يرغب الموظف بمعرفة فيما أن زبون ما أرسل الشيك 
الخاص بفاتورة ( ۷0i‏ ) معينة أم لا عند ذلك يقوم الموظف بأدخال رقم 
الزبون ورقم الفاتورة من خلال الحاسبة الشخصية ( 50 ) أو محطة طرفية 
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الاستعلام المستفيدين ايضا بملخصات وقوائم بالحركات ( ١ ( transactions‏ 


CUSTONEA ]لانا/ا!‎ 11! 55101 
Enter Curtonor Nymbory 79 
Enter Involtce Munbdr: B466 
ant اا‎ 


9/15 44, 7 0 onl 104 Çheckf 3054 


Olê أن‎ ait updatê: 10/15 2130 784 





الشكل 7 .6: توفرتقارير الاستعلام (s٤إمم٠إ‏ رمںي) للمحطة الطرفية أتصال 
مباشر . 
يظهر التقرير التفصيلي ( عدا انهاءل ) كل الحقائق الدائمة المتعلقة 
بحالة معينة . تظهر | لنا ت البائعين ) vendors‏ ( اق محددة عن 0 
هذا ار ا و الأشارة ا 
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dct, 24, 3 FLEET FEET Page: 1 
Numeric Vendor List 

Yendûf Nase Tye Terms Dist Purchases 

Humber Address 0 


0-000000-:1 Acze Office Supply (a? 2% 10 Net 3 2.90 1,594.00 
123 Ela Street 
Searborough, NY 10510 


0-123456۰7 Star Electronics Ht Ret 30 000 2.0 
423 Bancroft 
Berkeley, CA 94704 


4-223344-5 Ital Telephone Ady 55 5 Ket IO 5.09 9,895.00 
490 Broaéway 
rez, آلا‎ 57 





الشكل7.7 :تظهر التقارير التفصيلية (1©7015 16421160) كل المعلومات المتعلقة 
بالحركات أو التحديثات . يمكن أن يوفر مثل هذا التقرير نسخا أحتياطية )backup(‏ لاجل 
أستخدامها مستقبلا. 


يقوم التقرير الموجز ) summary report‏ ( بجدولة النتائج الكلية وبذلك 
يسهل عملية المراجعة التاريخية ( historical review‏ ( أو مقارنة الفعاليات 
الخالية مع الفعاليات السابقة ( في الماظتے ) , كمثال على ذلك قد يفار التقريير 
الموجز مبيعات هذه السنة مع مبيعات السنة السابقة » وبذلك يساعد الادارة 
بأكتشاف توجهات أو مراجعة نشاط البائع ( «موإممءم اهو ) . يكشف الشكل8.7 
عن زيادة فى مبيعات المعدات لهذه السنة قياسا بالسنة السابقة لها . 


FLEET FEET 
Sales by Category 5م‎ of: 10/24/93 
Category Oescription This Last This tast 

j Month Honth Year fear 


1712-22 Running Shoes $2,396.44 $2,113.5%$ $34,477.98 $45,607.84 
523423 Ciothing 3,856.77 2,406.66 44712.44 56,815.07 
8553:51 Equi pment 21 22 89,377.12 81,652.90 





الشكل8.7 : يؤكد التقرير الموجز ( 0146م 551313217 ) على المجاميع الكلية بدلا من 
التفاصيل وبهذا يسمح بمراجعة عا عامة للبيانات . 


يسمح التقرير الاستثنائي ) exception report‏ ( للمستفيد بتحديد معايير 
a )‏ معينة لعزل مجموعة معينة من البيانات . يطلب المستفيد في 


الشكل 7 قائمة العناصر ( item‏ ( التي ساهمت ببيع وحدات أكثر هذه السنة 
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عن السنة السابقة . غالبا ما تستخدم أنظمة المخازن ( صعاوره inventory‏ ( 
تقارير الاستثناء لمساعدة المستفيدين لاكتشاف مستوى المخزون التي د دهع دون 
مستوى نقطة أعادة الطلب عليها N RN‏ يت 


FLEET FEET 
Sales Analyş1s: Items selling more this year As of: 10/25/93 


Category Deseriptfon Last Last 
2 


Month Year 
8659-51 Equipment 2,555.9} 3.550.22 89,377.12 81,052.90 
9000+ Nîke Air Pegasus 795.56 4595.12 8.234,11 2,656.78 





الشكل 9.7 : يساعد التقرير الاستثنائي ( 7001 «٥ذامعء×م‏ ) المستفيدين بتحديد 
أتجاهاته حيث يوقر الوقت على المستفيدين بمشاهدة البيانات المهمة المرتبطة بالنظام فقط . 
يعطي التقرير الدوري ( 6:ومء: ءنلوترعم ) معلومات في فترات زمنية 
منتظمة . في نهاية كل شهرء قد ينتج نظام الاستلام الحسابي ( account receivable‏ 
) تفريرا معمرا ( report‏ ردني ) يحرج فيه كل الزينان اللذين زادت حساباتهم 
( ءءسصدلدط ) عن كمية معينة وأستغرقت دفو عاتهم ( 5)معص:ودم ) أكثر من 60 
يوما مضت . 
2:4:7 تصميم تفارير الطابعات (Designing Reports for Printers)‏ 
يجن على محلل الانظمة تصميم كل صفحة يقوم بأنتاجها النظام . بعد 
بطاقة فراع ) hE chart‏ ( »> وبعد ذلك باس النتائ ئج لغرض التصميم 
والمراجعة ومصبادقة المستفيد عليها . يساعد تخطيط التقارير” باستخدا ١‏ الى 
تملع قواعد البيانات أو تخطط السجل ) record layout‏ ). 
يحاول التصميم الجيد للتقرير جاهدا تلبية حاجات المستفيد . بعد مشاورة 
المستفيد حول طول التقرير > يقو م المحلل بأنشاء تخطيط رسومي ( طعاه‌)ء ) 
لمخرج النظام المقترح فى كر من الحالات رة يا الانظمة بأنفسهم 
ال يغة 


7. 


0 
) صا ) » بينما في حالات اخرى ؛ يملك المستفيد صيغة جاهزة جيدة 
ومصممة من قبله - ربما من تقرير يدوي سابق بحيث يقوم محلل الانظمة فقط 
بتطبيقه على النظام الجديد » وفي حالات أخرى › قد يستعير كلا من المستفيد 
ار 8 ) من منظمة أخرى » أو بائع » أو حتى منافس 

خر 

بعد التخطيط البسيط بواسطة اليد » يستخدم محلل الانظمة صفحة تخطيط 
طابعة ( layout sheet‏ ) لرسم التقرير معتمدا على مواصفات المستفيد هئ 
الشكل10.7 يمثل .كل سنطر أفقى الصدافيق ستطر| مظبوها + مع رقم السطر 
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مؤشرا في الجهة اليسرى . أما الارقام في الاعلى فتحدد الاعمدة وتبين مكان 
ظهور البيانات في التقرير 


mitment 
111111 إوزوسو زه نهنن 11 مطاف اسبب+مه191191191111131131011044 ا‎ TTI TORINAN i11 1 0 بع‎ 
SIHET UIC DOL لم ننه زف ا هورم ووو‎ EURO عونم وس الها‎ DOODLE نيدم ودلا‎ bt 164 ادا‎ tot aer 
, لومز يليه زسموده و ووؤه ومس لام لولمه وسوله )م ]لس إمز يم ويم رما وسو ؤسؤس ]م ز مور مو وق دواع الم للم مانم وسوه م م1‎ et سمو مع ود‎ 1 
Tj uatuatenventenen rattaitdt 1 0 اا‎ iat tata tret! 
1 TTT Ube aa nal 


OVEN امعديع بعر‎ SUE 100 
e HIER 21 
0 


3 
لل ا‎ 4 
HIRES HESI eT 


t21: tntisitatratm عو امه‎ 04 att a int tent 1 

1 ام‎ fren eetiinttattatEMEl LEHA IIA 0 ۰ 
rrr le 5 tsa) اشا اها اواك‎ tnt! E الي‎ rrr 

ie aiia LALIT 


لالع انه ابا للع نع LLL‏ 
ال ا مع مسر مس سم وم فوم تومه وه ومست IN‏ 
و اوملع للع امو ل ل ل 
tent‏ لومم للع ع و ام enan‏ إموا مل مله ده مسمسيفه EL‏ 
لعلف heı‏ آذآ 2 8« 


0 mrt 
HENNE ا ماسلا‎ IBRET HY 
tate EEE! 00121 
ie: attarratia tiCILRR r220 
124 ett! 


1 rm 
Jenene utes 04 00 ذا‎ 2 i04 
-_ 0 HOBOS للللل‎ 


alal‏ لطا سو ولوللا لساوسة؟! !؟!؟!! اوووو وول لعل ETT‏ وله نلا سي 
السلا مدنا وتاكوك E‏ تنلعا LEGO ENE LL OO L0 N‏ سلا LDA‏ ولج هملك HHSSOOOES LED! FSO BOE TOO EO LDU OL‏ 





الشكل10.7 : تعطي ورقة تخطيط الطابعة (أو بطاقة الفراغات ) الامكانية لمحلل الانظمة 
لتصميم التقارير . 


بعضص الرموز ) notations‏ ( لوصف الحقائق الثابتة المرتبطة بالتصميم وهي 
الاتي: 

1 : يشير الخط الثخين ( عمذا روهط ) الى موجز النموذج ( عصنا )نه ) . 

2 : تمثل الشرطة ( dash‏ ( الفواصل ) perforations‏ ) . 
3 : تشير × الى مكان وضع البيانات الحرفية الرقمية ( نتتعصداصةطمله ) . 
4 تشير 9 الى مان وضع الات الرقمية على الودج 
5 ترسم المعلومات المعدة مسبقا للطبع ) preprinted‏ ( مثل العلاقات 
المسجلة ( 05ع10 ماهإممإهء ) باليد أو ترسم على النموذج 
9 التنقيح ) editing‏ ( ) وضع الفاصلة comma‏ ا الدولار للبيانات 

الرقمية ® ZS‏ للاصفار الخامدة ) suppression‏ 2 الخ ( حيث توفر أرشادات 


للمظهر النهائي للبيانات . 


لدت 
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الشكل 7 .11 ل . 
المعدة کک مسبقا ) preprinted‏ ( > الثابتة ( constant‏ ) و المتغيرة 00 0 
. تشمل المعلومات المعدة مسيقا مسبقا للطبع ) preprinted‏ . الكلمات التي تر غب 
المنظمة أو مجهز النموذج طباعتها مسبقاً على الورق . أما المعلومات الثابتة 
فتتكون من العناوين ١‏ 08نم ) التي ستطبعها أو يظهرها الحاسوب على كل 
نموذج ¢ بينما المعلومات المتغيرة ستغير كل سطر مطبوع . كمثال على ذلك في 
الشكل 7 .11 » نرى عنوان الصفحة ( page heading‏ ( ¢ عناوين الاعمدة ( 
column heading‏ )» تحديد المجاميع ( 0315) ) وبيانات البيع > وأسطر 
التفاصيل ( detail line‏ ) التي تحتوي على 21 أصناف بيانات البيع . 
المستفيد کل المصادقة عليه .أذا تمت المصادقة عليه » سيصبح هذا ا التموذي 
خر ءا مين النظاء المطور : على العكين + أذا لم كتم المصادقة عليه ( العواففة 
عليه ) من قبل المستفيد مس امال ا ی اك المطاوية و ريدم 
النموذج مره ة أخرى ويم هذه التعديلات للمصادقة عليها . قد تجري عدة لقاءات 
ر تحت لاحقة قبل أن ينفق كلا من المحال.والمستفيد حلى التصميم النهاني.. 
هناك منهجيات methodologies ١‏ ( عديدة للطباعة ¢ تتباين بين أستخدام 
الطابعات الى ماكنات التصوير و تملك كل متها أمكانيات وجودة طبع خاص بها . 
يعتمد تحديد الطابعة التى سيستخدمها المحلل على عوامل كثيرة منها 
السرعة ء الجودة ( الهسو ) » الكلفة ء اللون » مستوى الضوضاء › 
والامكانيات الصورية ( 1[هءنطمهع ) . 
7 4 : 3 تصميم التقارير للشاشات (Designing Reports for Screen)‏ 
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يكون أجراء تصميم تقارير الشاشات موازيا لتللك التقارير المطبوعة . بعد 
المناقشة وأستشارة المستفيد › ؛ يستطيع محلل الانظمة أستخدام بطاقة توزيع 
الشات 
spacing chart (‏ معوىة ) لغرض تصميم شكل الشاشة المقترح ( شكل 12.7 ) 
به بطافة توريع الشائية المرقية في الشكل 13,7 بطاقة التوزيع المستخدمة 
في التقرير المطبوع > عدا أنها تصف التفرير بأبعاد الشاشة ب 80 حرفا عرضا 
الحالة ( line‏ ونا ) في الشاشة . بسبب أمتلاك الشاشة امكانيات أضاءة جيدة ( 
مكلا ترذن صورة مرنية و عكسية ١‏ الوميضن + الأمنية ٠‏ وغر كن مس ) : لي 
محلل الانظمة تعريف هذه المتطادات على بطاقة تو رقع القناشة , 








شكل 12.7 :بطاقات تخطيط فراغات الشاشة تشبه ماموجود في الطابعة › لكن هنا تسمح ب 
4 سطرا و80 عمودا . 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


7 2 2 
RO 
: E 1 





الشكل 13.7: يخطط محلل الانظمة النظام المقترح . 


تكون المحطات الطرفية والحاسبات الشخصية ملائمة لعمليات الادخال » 
الاخراج أو كلاهما» بالرغم من أستطاعة محلل الانظمة تصميم المدخلات بعد 
المخرجات » لكن عليه التمعن فى متطلبات المدخلات فى هذه اللحظة . كمثال على 
ذلك » يرغب المستفيد باستخدام الحاسبة الشخصية لاجل الاستفسار عن رصيده . 
يجب على شاشة التصميم أبلاغ غ المستفيد بأدخال رقمه قبل عرض البيانات المناسبة 
له بمعنى آخر » على الجهاز طلب بعض المدخلات القليلة قبل أنثاجها لاي مخرج 


على مكل الانظمة تجنب وضع انات كليرة على فاش ةو اكه غالبا ما 
بقوع محللو الأنظمة المبتدتون يوضع كل شيء على شاشة واحدة › بدلا من ترتيبها 
في شاشتين ¿ أو أكثر 200 الكبيرة . أذا تطلب التقرير أكثر من شاشة › 
فعلى د الحالة ) states line‏ ( أبلاغ المستفيد في أي شاشة حاليا يعمل 00 
توفر بعض الحاسبات الشخصية والمحطات الطرفية ذاكرة كافية لخزن كلا 
الشاشتين م ا ا ا 
تملك ذاكرة كافية فيتطلب من المستفيد خزن البيانات المجمعة فى الشاشة الاولى 
قبل ادخال البيانات فى الشاشة الثانية . 
7 4 : 4 تقاريرالنموذج الاولي مع ال 

(Prototypig Reports with CASE ) 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


هناك بديل اخر لتخطيط تقارير الشاشات أو التقارير المطبوعة وأصبح 
هذا البديل شائع الأستخدام . يسمى هذا البديل بتقنية النموذج الاولي ( 
«(prototyping‏ خت ث يستطيع تسريع عمليات المخرجات . باستخدام معالج 
النصوص » النموذج الاولي ( عنم راهاهم ) أو برمجيات ال 558 » يستطيع 
كلا من المستفيد » محلل الأنظمة رسم محاكاة ( simulation‏ ) لتفرير الشاشة 
المقترحة أو التقريرالمطبوع . 

تستمر عملية التصميم بعد ذلك بشكل تكراري لمراجعة ا لتصميم » حيث 
يتم تحديد الأخطاء » مراجعة التصميم » وتتكرر عملية تحديد الأخطاء الى أن 
يقتنع كلا من المستفيد ومحللي الأنظمة بتصميم التقرير . تسمح عملية المراجعة 
وتحديد الأخطاء للمستفيدين برؤية تقاريرهم ويتخلصون من المعاناة التي كانوا 
يواجهونها أثناء مرحلة تطبيق النظام وبذلك يحقق محلل الأنظمة كافة رغبات 
المستفيد . 

غالبا ما تأخذ تقارير وشاشات النظام الوقت الاكثر في دورة حياة النظام 
. وبأستخدام أدوات ال CASE‏ يستطيع محلل الأنظمة تصميم تقاريرا متناسقة 


ويرى المستفيد كافة المعلومات المطلوبة من النظام في التقرير وبأمكانه أستخدام 
أمكانيات الحاسوب المرئية وقوائم المساعدة . 


5 السيطرة ة في مخرجات النظام ) (Control of System Output‏ 


يعرف نظام السيطرة ( صعاورء اهاوه ) على أنه مجموعة من 
الأكواءات التي شن عات لللطام د كل صعب ,منص ادق تغلية و رت 
لاحقا على بعض أنواع السيطرات : وهي التحقق من صحة البيانات ( validation‏ 
تبي ير 22 2 22 22 ن 
verification (‏ ) عند عملية جمع و أدخال البيانات . ختم الوقت ( عبط 
stamping‏ ) ( أو ي يسمى التوقيع الزمني عمناهل ) » ترقيم التقارير المطبوعة 
“وكافة مقطلبات الام الامنية مل كلمات المرور ( م القراءة 
الؤونة رقا غديده ا القراءة والكداية لاجل منع الكتابة الغير القانونية . 
نظام الحاسوب فانها تأخذ وقتا طويلا وتكلف أموالا لازالة هذه الأخطاء . أذا قام 
کے یں طا ما ولت ال عرامات مالم على ریات احد ار ان الو 
SS‏ 
کی ارات لمات إلى ابرق المطلوب , أضافة الى ضياع الوق والمال » قد 
يفقد القسم الوظيفي المعني بهذه العملية تقة الزبائن في المستقبل . على نظام 
الط الجيد ازالة مثل هذه الأخطاء المكلفة . 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


6 نظرة ع عن أنظمة السيطرات (Control Systems)‏ 
محلل الأنظمة بناء السيطرات للنظا م خلال مراحل الأدخال ¢ 

المعالجة: والاى اج : تكون: السيطر ات مكلفة و ا لين فقيل اق اهيدا 
اضدافيا لها من فل عادر أدخال النيانات خلال عملية الأدخال > لكنينا لك ,قا 
مهما خلال المعالجة والاخراج . في المدى البعيد » تفوق وتتعدى كلف نظام 
السيطرة الجيد كلف الأخطاء . 

تتباين أنظمة السيطرة ة في التعقيد » معتمدا ذلك على حجم وحاجات 
المنظمة. مهما يكن نظام السيطرة بسيطا أو معقدا فأنه يقسم الى صنفين هما 
نظام 00 ة بالماكنة ( machine‏ ) أو نظام السيطرة اليدوي ( 21تاصهط ) . 
يستخدم نظام السيطرة ة المعتمد على الحاسبة ( الماكنة ) الحاسبة للمساعدة في كشف 
الأخطاء . فعند أختيار التاريخ متلا » على الحاسبة تحديد أن رقم الشهر يكون 12 
ورك اليو بين 31 و رقم السنة يقح ضمن المدى المقبول . بأستخدام نظام 
en‏ ة اليدوي ( 1 ) يقوم الشخص بصورة مرئية ( visually‏ , ( 

قيق الأخطاء . كمثال على ذلك › يقوم مدخل البيانات بأدخال الرقم التعريفي 
اا ا و ر ا ا 
يعرض على الشاشة مع ما موجود في شاشة المصدر . من الملائم في الغالب دمج 
كلا من نظام السيطرة بالماكنة مع النظام اليدوي . قبل أدخال البيانات من الوثيقة 
المصدر› a‏ البيانات بتدقيق كافة الحقول المحددة و بعد ذلك يدخل البيانات 


بعد أن تقو م المنظمة بجمع و تدقيق والتحقق و معالجة بياناتها » تر غب 
هذ المتطمة بأنتاح مخرجا: و غاا يكون بصيغية رر لت ع تواية و 
توزيع التفرير سيطرات أضافية . أبسط أنوا ع سيطرات الاخراج هي رقم 
الصفحة » التواريخ ء ووقت أنشاء التقرير ( بالعودة الى شكل/ .4 ) و كذلها 
عناوين تحدد أسم النظام الذي أنتج هذا التقرير لغرض تنظيمه و توزيعه . 
7:71 المجاميع والبيانات الافقية (Totaling and Crossfooting)‏ 


على محلل الانظمة كذلك بناء سيطرات المجاميع (totaling)‏ وجمع 
البيانات الافقية (ع02055006) عند تصميم التقارير (شكل14.7) . تؤدي 
المجاميع عملية جمع كل الارقام في عمود معين ¢ بينما تقوم المجاميع الافقية 
(crossfooting)‏ بجمع كل مجاميع الاعمدة . بمعنى اخر نأخذ قيمة من كل عمود 
موجود ثم تقوم الحاسبة بايجاد المجاميع الكلية . يبين الشكل 14.7 چو 
المبيعات الاجمالية 3 ددولار ناقصا المبالغ المعادة 09 ولار حيث 
ديد المبيعات الصافية بمقدار 15.568.74دولار. رغم أن بعض التقارير مدل 
تقارير المخازن لا اقطان وجول المجاميع (totaling)‏ والمجاميع الافقية 
(crossfooting)‏ ¢ لكن في معظم الحالات › علخ محلل الانظمة تصميم هذه 
العناصر للسيطرة ووضعها في مخطط (layout)‏ التقارير . 
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FUEET FEET Sales by Salesperson Aş of: 12/06/93 
Sacramento, CA Page: 1 


Salesperson Salesperson Sales Net Sales 
Nunber Nane $) 1 


Lardener, Scott 1,622.66 
Gloyd,. Dorothy 5,001.23 
Lundberg, Carol 2,106.00 
235 Fuluofler. Jeff 345.90 
363 Qishofsky. Celia 6,009.45 
679 Chastain, Charlene 25,89 
890 Hyatt. Jan 45 50 


55 


5 0 م سم 8 
222 


fotalş for November $15,760,593 9191.79) $15,668.74 





الشكل14.7 : سيطرة ة مجاميع البيانات الافقية ) (crossfooting‏ و المجاميع الكلية 
(0)21128)]) وهما أجزاء من 8 التقرير وتصميمه . 


8 التدقيق أو المراجعة (عمنندسم) 

هناك تقنية ة سيطرة أأخرى هي التدقيق (auditing)‏ و تقوم بد بتتبع الحركات 
أو التحديثات (transactions)‏ خلال النظام > مدققة ة العملية المطلوبة م وانها حدثت 
في الأوقكات والمواقع المناسبة . غالبا مأ يتكلم المحاسبوق أو مدققوا الحيبابات 
(accountants)‏ خلال أعمالهم عن تسجيل الاخطاء 5 هناك برمجيات خاصة أو 
النظام نفسه تستطيعان أنشاء مثل هذا الاسلوب لمسار المراجعة . عند معالجة 
النظاءً لاحد السجللات (records)‏ > يستطيع النظام طبع نسخة من ا الاساسي 
(الماستر) القديم ¢ سجلات الحركات أو التحديث (transactions)‏ ¢ والسجل الجديد 
> وبذلك ملاحظة تأثير التحديثات على النظام (شكل15.7) ١‏ 


الما امم ممه 
1 إ »تن FECT FEET cCustomar Update Report A4‏ 
Şacrasento. CA raqe: 1‏ 
ب "مويه Note: keotters on the rIqht far trantaction records mean: A‘lew‏ 
€rChange ١م‎ Cuitoner Gals. and O-Deletton Of costoner fron 6‏ 

ااا اب ل د 
تمع مهة of‏ عوجويطا)» 

016 Koster 12337 رهواع‎ Duns 445 SOE 1١+ 

New Master! 12332 رؤوا‎ Dunn 122 J 514 

Trontattloni 12352 122 2 St. 


Deletion of o Custoner 

Olo Wattor 47789 Toa Oobock S621 Hy. 1 
Hew Waster: 

Transactiont 47189 


Naw Custoser 
Old Master 
Nex Hatter: 720954 Rebecca $1oners 1 Greenbaci 814 
1و1‎ 70956 Rebecca 1 1 Greenback Bivê. 





الشكل7 .5 : تتبع التدقيقات (21016) كل حركة أو تحديث (025201011) توضح تأثيرها 
على الملفات . توضح الفراغات أما عدم وجود العنصر في الملف لقديم أو أنه سوف لن يظهر 
في الملف الجديد . 
تساعد كثيرا أنظمة قواعد اتر و مات الاستعلام في التدقيق 
(verifying)‏ من صحة أجراء النظام كل التغييرات المطلوبة بادخال أمر باللغة 
الانكليزية ¢ يستطيع المستفيد أو المدقق (auditor)‏ فحص محتويات قاعدة البيانات 
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للتأكد من الدقة (شكل 16.7) . كمثال » عندما يريد المستفيد ايجاد سجل ماء فعليه 
ادخال أمر SELECT‏ و الذي يأمر مدير قاعدة البيانات بالبحث عن السجل 
المطلوب . أذا كان السجل موجودا » يقو م النظام بالابلاغ عن ذلك مباشرة وفي 
حالة عدم وجوده يبلغ أنه غير موجود . 





الشكل 16.7 : يسمح مدير قاعدة البيانات باستخدام 5001 للمستفيدين بالبحث في قاعدة 
البيانات . 


9 التدقيقات الامنية (Security Checks)‏ 
بما أن المنظمة تملك بيانات حساسة و مهمة» ترغب الادارة أن يكون 
نظامها أمينا (secure)‏ من الاستخدام غير المخول (unauthorized)‏ أو العبث 

(tampering)‏ . لغرض توفير ضمان للامئية ¢ يستطيع محللو الانظمة أستخدام 
أجراءات سيطرة متنوعة و فعالة . الخطوة ؛ الاولى تشمل حفظ (locking)‏ الوثائةا 
الحساسة أو المتداولة مثل الملفات الشخصية أو شيكات الرواتب الفارغة » وحفظها 
في قبو (۲٥"طهء)‏ في مكان بعيد عن مركز الحاسبة . 

الخطوة : الثانية ¢ على جميع الوثائق أن تحمل أرقاما تعريفية موجودة في 
قمة أو أسفل الصفحة . تسهل مثل هذه الارقام عملية التعريف لصيغة معينة من 
الوثائق > مشتملة أسم النظام الذي صدرت منه هذه الوثيقة وهل أنها وقعت في 
أيدي أشخاص غير مخولين . علاوة ذلك » من الضروري طبع التواريخ على 
كل الوثائق حيث نك يساعد هذا الاجراء في 3 تمييز الوثائق القديمة عن النسخ الجديدة 
المنقحة . 

الوسيلة الثالثة للسيطرة هي قيام محلل الانظمة باصدار تعليمات واضحة 
حول أسلوب التعامل مع التفارير المثتهية الامتعمال , اذا كان اللترير يوي 
بيانات سرية وخاصة (confidential data)‏ فيجب تمزيق هذه الوثائق بدلا من 
رميها في سلة النفايات . يجب أن يدرك محلل الانظمة بالنواحي القانونية 
للسيطرات : الرقم التعر يفي (Social Security Number)‏ أن قام رخص السياقة » 
الأجماليئ الخام الم فلات » أرقام الهواتف والخ » حيث أن هذه التعارمات هي 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


ات بال كام رخص رقو القوانيق الك ا ال هة 
النوع من البيانات . 

أخيرا يجب ترقيم الوثائق المهمة بشكل متسلسل مثل الشيكات الفار غة أو 
شهادات الاستثمار بحيث يستطيع المستفيدون تسجيل بداية ونهاية الارقام قبل و 
بعد الاستخدام :وطن هذا الاجراء للمستفيد القابلية لاستخللاص و تدمير الصيغ أو 
النماذج المستهلكة و المتضررة خلال فنا كيك وو الطباعة , 


60 بناء قاموس البيانات (Building a Data Dictionary)‏ 
تؤدي نظرتنا الى تصاميم التقارير والشاشات بنا الى رسم تخطيط بسيط 
لما ما مطلوب من التقرير أو الشاشة . أضافة الى هذا الاجراء » على محلل 
الانظمة تعريف التصميم لقاموس البيانات . يساعدنا قاموس البيانات على تحديد 
مثل هذه اا يصو ةراضح اک كفاءة . كمثال على قاموس البيانات 2 ا 
عدنا الى التقرير الموضح في الشكل7 .8 والذي يوضح فيه أحصائيات المبيعات 
لكل عنصر تم بيعه بصورة أفضل لهذه السنة فال اا يكل عت د 

: عناصر هذا التقرير 2 نستطيع بسر عة أنشاء قاموس البيانات الخاص به كما يلي‎ 
SALES BY CATEGORY =Category Number + 
Description + 
Sales This Month + 
Sales Last Month + 
Sales This Year + 
Sales Last Year + 
Report Date 


Category Number = General Ledger Account Number + 
Store Number 


Report Date = Month Number + 
Day Number + 
Year Number 


سيتوقف التقسيم أعلاه لكل عنصر عند نضك ذلك ا ر 

(أي لا توجد تقسيمات لذلك العنصر ) . هناك ثلاث حقول لتاريخ التقرير ( Report‏ 

ة) وهي رقم الشهر (month number)‏ > رقم اليوم ie‏ /33) ورقم 

السنة (year number)‏ . بما أن كل من هذه الحقول الثلاث لا يمكن تجزئته 
سيتوقف التقسيم عند هذا الحك. 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


كال فة اعمال فاو البنادات و ذلك اماف فاسل اكت 
ل عضن (ددع:) في التقرير . كمثال : 


Field Name Type Length Editing or Comments 

التدقيق او لملاحظات طول الحقل نوع الحقل اسم الحقل 
Edited XXXX-XX‏ 
Alphanumeric Left-Justified‏ 


$$9.99«Edited $SS 
$$9.99«Edited $$$ 
$$9.99«Edited $55 
$$9.99«Edited $SS 
المطلوبة‎ e لاحظ أننا لحد هذه اللحظة لا نتعامل مع المعالجة‎ 
ال مرحلة تصميم أجزاء‎ ERO لانتاح کے اا‎ 
نصا القترير الأخرى و هن التي‎ 
ترتيب البيانات فى التقرير (كمثال علئ ذلك طبع التقرير‎ : (order) الترتيب‎ :1 
. (category number تصاعديا حسب رقم | الصنف‎ 
المجاميع (70]815) : تجميع العناصر أو الاصناف لفترة معينة من الوقت (مثلا‎ :2 
. ( المبيعات لشهر معين‎ e 3 
عدد د ااستففات المتوقعة 00 عدد الشاشات المطلوبة لذلك‎ : o الحجم‎ :4 





تحديد وزن وحجما لورق ار 
6: التوز زيع (دمناسطتاوزل) : من الذي ت سقوم باستلام التقرير . 
5 الامنية (security)‏ : أستخدام التفرير من قبل الانخاص (هل هو أستخدام 
داخلي » خارجي » خاص › عام ) وكيفية اندهاء شيلاحية اللقر دن , 
تغل محلل الانظمة ,جع هذه المعلومات الوصفية فى وثيقة ة واحدة ¢ ريما 
تكون وثيقة قياسية مصممة من قبل قسم خدمات الحاسوب . تصبح هذه الوثيقة 


جزءا من توثيق النظام ا داع ةزة) و تستخدم من قبل محلل 
الانظمة خلال مرحلة تصميم قاعدة البيانات 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


الفصل الثامن 


Input Design and ( تصميم المدخلات وشاشات جمع البيانات‎ 
(Data Collection Screens 


1 مقدمة 

حال الانتهاء من تصميم التفارير مع قاموس البيانات المرتبط بهذه التفارير 

يع محلل الانظمة عندها البدء بتصميم المدخلات (input design)‏ (شكل 

0 20 خلال هذه المرحلة من عملية تصميم النظام 2 يقوم محلل الانظمة بتدقيق 
مخططات أنسيابية البيانات (11) المتكونة في مرحلة التحليل » ثم يحدد مصدر 
و طريقة جمع البيانات وأدخالها في النظام . بالاعتماد ا 
تدخل المنظ بياناتها الى الحاسوب عن ا محطة طرفية ¢ حاسبات شخصية 
¢ أو أية أجهزة أخرى 2 مثل قارئ ¿ الرموز (bar code reader)‏ » الماسحات 
اضر ية (وتعصصةهه 1[دءنامه) أو العصا اليدوية (hand-held wand)‏ . 


¬ 





الشكل 1.8 : يحدد تصميم المدخلات صيغ وعوامل التحقق من الصحة (721102010) 
للبيانات المدخلة للنظام وتعتبر المرحلة الثانية من مرحلة التصميم لدورة حياة النظام . 
ناقشنا سابقا أهمية بيانات الاخراج وهي أعطاء التقارير الامكانية للمستفيد 
لاتخاذ القرار » فعاليات السيطرة و مراقبة أنجازية المنظمة . تعتمد نوعية هذه 
التفارير بالطبع علد الدقة وفترة الاستخدام timeliness)‏ ( ¢ وأكتمال البيانات 
المدخلة المستخدمة لانتاج هذه التقارير . ينتج أدخال بيانات خاطئة عن تقارير 
خاطئة (0100 Out‏ وعدطعة0: م[ )Garbage‏ . كمثال على ذلك » أذا تم أدخال 
غيرالصحيح مثل الرقم التعريفي للشخص الخاطئ قد ينتج فاتورة خاطئة بالمبلغ 
ا . وبالمثل > قد تضر المدخلات المتأخرة المؤسسة في أسترجاع و 
تتبع ديونها مثلا > كما قد تؤدي المدخلات غير الكاملة الى عملية مكررة و مكلفة 
للماظم 3 . كما في عملية تصميم المدخلات 2 على محلل الانظمة الاهتمام كثيرا 
بمتطلبات و حاجات المستفيد و أمكانيات هؤلاء المستفيدون حيث المستفيدون هم 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


في اخر الامر مسؤولون عن عملية جمع بيانات المنظمة وليس محللو الانظمة , 
على محلل الانظمة مواكبة اخر تطورات الاجهزة المادية التي تعرضها الشركات 
المصنعة . توفر الاجهزة المتطورة أمكانيات و مواصفات غير مسبوقة 3 لكنها 
تكون مكلفة 
2 طرق ادخال البيانات ) (Methods of Data Entry‏ 

يمكن أنخال البياناك الى نظاء المطر مات عن طريق الموارد الداخلية 
والخارجية (sعourcمء‏ اexterna and‏ امnامint)‏ . قد تشمل البيانات الداخلية 
(taهل‏ 1وممع)مة) من الموظفين والادارة على بطاقات الوة قت (time cards)‏ أو 
وصولات مالية (vouchers)‏ (شكل 8 .2 ). قد توجد بعضص البيانات الداخلية (مثل (مثل 
المشتريات الكلية للسنة الماضية لزبون ما) 3 ضمن النظام نفسه و مخزونة ربما 
على شريط حاسبة أو قرص ,کال البيانات الخارجية )external data)‏ من 
الانخاص والوكاللات الحكومية (agencies)‏ وهي ومصادر بيانات خارج المنظمة 
و قد تشمل الفواتير » الطلبات » المدفوعات (شكل2.8 ) . 





الشكل 2.8 : تأتي البيانات الداخلية من أفراد الشركة . أذا وصلت المعلومات مكتوبة بنموذج 
بخط اليد » يجب تكليف أحد الافراد بأعادة صياغتها قبل أدخالها الى الحاسوب . 

تقوم المنظمات بجمع بياناتها الاصلية على نموذج (form)‏ مثل بطاقة 
الوقت cards)‏ عمص1ا) و يسمى هذا النموذج بوثيقة المصدر (source document)‏ . 
على كل» تقو م المنظمة في اخر الامر بنسخ كل أو جزء من البيانات من وثيقة 
امسر الى ا قل ا ضتول الى ا 

بعد تحديد مصادر البيانات » يقوم محلل الانظمة بتحديد طريقة أدخال 
البيانات : : وهي أما يدوية (manual)‏ أو مباشرة (direct)‏ . شلات الادخال اليدوى 
(manual entry)‏ قيام شخص ما بأستخدام المحطة الطرفية أو الحاسبة الشخصيية 
بادخال البيانات منهما . تقوم كل واحدة من هذه الاجهزة (كما يدل أسمها) بخزن 
البيانات على أوساط خزنية مختلفة . 

أما ماكنات الادخال المباشر (direct entry)‏ فتقوم بقراءة البيانات مباشرة 
الى الحاسبة . فمثلا تقوم ماكنة تسجيل المدفوعات النقدية (رماوزوء: طيهء) في 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


العديد من الاسواق بقراءة شفرة ة المنتج العام (Universal Product Code UPC)‏ 
المختوم على المادة أو المنتج حيث يمررها الموظف على سطح ماسح زجاجي . 
في بعض الحاسبات ¢ تقوم بالاعلان عن سعر كل مادة . رغم أن هذا النوع من 
الاجهزة الان مكلف اکر من اجهزة الادخال اليدوية (manual entry)‏ لكنها تقوم 
بقراءة البيانات بشكل أسرع و معول عليه وتشتمل على وقت معالجة أقل . أذ 
كانت هذه الفيزات تقال الخطا بن أثنين أو تة مجع ر اة السرعةء قد الج 
المنظمة الكلفة الناتجة في السنوات السابقة من عملها . توفر قارئات المنتج العام 
1861 ) ر الشراء بالبوع والاسبوع وكنير امن المغاومات الي قاو ر لر بون 
أثناء شراءه 
3 سيطرة ادخال البيانات Controlling Data Entry)‏ ( 

قد يكون هناك ا أدخالٍ و ققد يكنب e‏ 
في الحاسبة الشخصية أو قد يقوم اش المدخل للبيانات بأدخال بيانات اة و 
يؤدي ذلك الى بيانات غير دقيقة » وقد يحدث ظا في ماكنات امال البيانات 


المباشر التي لا تستطيع قراءة شفرة ة المنتج العام (UPC)‏ بشكل صحيح . 


كنتيجة لذلك » على أي نظام ضمان طريقة معينة لاكتشاف أخطاء البيانات 
المدخلة » والسبب هو حدوث أي خطا في النظام » قد يؤدي الى مشاكل معقدة . 
خلال مرحلة التصميم > على محلل الانظمة صرف وقت معين لاجل تصميم طرق 
خاصة لكشف وأزالة الاخطاء في كل خطوة من خطوات عملية أدخال البيانات . 
توفر أجهزة الادخال تقنيات مختلفة لكشف الخطا (error-detection)‏ . يتم في 
بعضص الاجهزة أ عادة أفخال البيانات (rekeying)‏ ¢ يستخدم البعض الاخر أمكانيات 
الحاسوب نفسها . يطلق على هاتين الطريقتين المختلفتين بالتدقيق (verification)‏ 
وتحقق الصحة (21108600؟) . 


3 : 1 التدقيق (Verification)‏ 
بأستخدام التدقيق (verification)‏ ¢ يقوم الشخص بتدقيق ق البيانات وذلك 
باعادة أدخالها (rekeying)‏ . يتم أنجاز التدقيق بالبيانات من 0 عدة أشخاص 
مختلفين . الحكمة من أستخدام شخصين مختلفين هو ميل الشخص نفسه لعمل 
الخطا نفسه حتى لو عملها مرة أخرى . قد يؤدي مثل هذا الاجراء في أعادة التدقيق 

أو أعادة الادخال بشكل كبير الى تقليص الاخطاء 8 


3 :2 تحقق الصحة (Validation)‏ 

بما أن تحقق الصحة (validation)‏ يستخدم الامكانيات الذكية للمحطة 
الطوفية ار 'الحاضية التتقصجة ننسها فا ها توف تات كتنف خط اكتر تعقيدا 
كمثال على :كلك + يفطن الحابيوت الات الى لاع :شمن دى مح مسيقا , 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


أذا تم تهيئة البرنامج بتحديد الحدود العليا والدنيا لدواء معين بين 10 الى 30 ملي 

غرا م (وص ) » عند ذلك تستطيع الحاسبة أتوماتيكيا رفض الدواء بنسبة 7.5 ملغم 

د دك علي ا م » ويؤدي ذلك الى تنبيه وميضي (عمفط:113) لخطأ موجود على 

شاشة المحطة الطرفية . 

1: أختبار الصنف (النوع) (Clas test)‏ : : يحدد هذا الاختبار فيما أذا كانت 
البيانات رقمية (numeric)‏ أو رقمية حرفية (ءنإءصuصهطماه)‏ (كمثال على 
ذلك » رقم الدواء مثلا يجب أن يحتوي على الارقام من 0 الى 9) . 

2 أختبار الاشارة ( Sign test‏ ) : : يحدد فيما أذا كانت القيم الجبرية للبيانات 
الرقمية أقل من 0 أو أكثر من 0 أو تساوي الصفر ( كمثال على ذلك يكون 
رقم الدواء موجبا آي أكبر من صفر ( . 

3 : أختبار المعقولية ( tوعا‏ ووءمه61هدههووء2 ) : يقوم هذا الاختبار ( التدقيق ) 
برفض البيانات التي لا يمكن حدوثها ( كمثال على ذلك » سيرفض البرنامج 
قيم الدواء لاكثر من 6 غرام لدواء معين لان هذه الوصفة ستؤدي الى موت 
المريض) . 

4 : أختبار التسلسل ( اوم Sequence‏ ( : يؤدي هذا الاختبار الى ضمان ظهور 
البيانات في ترتيب معين ( كمثال على ذلك » يجب أحتواء الحقل المفتاحي( 
key field‏ )للسجل الحالي على قيمة أكبر من قيمة السجل السابق ) . 

5 : أختبار المدى ( Range test‏ ): يحدد وقوع البيانات بين حد أعلى وحد أقل 
( كمثال على ذلك » يجب أن يقع رقم الشهر بين القيم 1 6 12). 

6 : أختبار الوجود ( Present test‏ ( : يؤدي هذا الاختبار الى ضمان وجود 
البياناك لاحل الا لمعالمة حر كفل على ذلك .علي ال 
أدخال رق الدواء: قبل ادكال أي معلومة آخرى ):. 

7: أختبار الرمز ( test‏ 00 ) : يجب مطابقة قيمة البيانات واحدة من قيم 
متعددة محددة مسبقا ( كمثال على ذلك » يجب أن يكون رقم السنة مثلا 91 » 
2 93( . 

8 : أختبار الدمج ( اما Combination‏ ( : يجب أن تكون هناك محموعة من 
البيانات متواجدة في نفس الوقت و أن تكون صحيحة ) كمثال » يجب ظهور 
المعلومات التالية كلها : رقم الدواء » الوصفة » التاريخ » رقم المريض ) . 

9 : أختيار التاريخ ( Date test‏ ( : يحتاج التاريخ خ الى مرتبتين رقميتين ( - wo‏ 
٤زعزل‏ ) لرقم الشهر ومرتبتين الى رقم اليوم ومرتبتين أو أربعة الى 
رقم الستة ( كمثال 93 / 12/09 ) . 


( Bath or Control Totals ) مجاميع السيطرة أو الحزم‎ 4:8 
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أضافة الى عمليتي تحقق الصحة ( دنال ناج ) والتدقيق ) verification‏ 
)» قد يحدد محلل الانظمة مجاميع سيطرة أو حزم . تقارن هذه التقنية في السيطرة 
بحقل الحاسوب بين تجمعات الكميات المنفصلة في المجموعة مع مجموعة محددة 
سابقا . أذا كانت نتاة ج المجموعتان متطابقة » سيكون الأفتراض بأن هذه البيانات 
خالية من الأخطاء . أما أذا أختلفت قيمة المجموعتان » عند ذلك يكون هناك خطأ 
ما 
أفرض أن موظفا ما قرر استخدام مجاميع الحزم للمساعدة في كشف 
الأخطاء. اذا كان الامر كذلك فعلى بوت اجراء المجاميع يدويا ثم يقوم بادخال 
البيانات المطلوب تجميعها في الحاسوب ثم يقارن النتائج مع النتائج اليدوية . اذا 
كانت النتائج متطابقة عند ذلك يقرر الموظف استخدام هذه البيانات في تحديث 
ملفاته. أما اذا كان هناك اختلاف » فعلى الحاسبة طبع قائمة كل المدخلات حيث 
يستطيع الموظف ملاحظتها على الشاشة وعند اكتشاف خطأ ما في أحد المدخلات 
8 و باعادة أدخال البيانات الصحيحة ويقارن المجاميخ مره ة أخرى . 
Check Digis, Slides and Transposition‏ 
تساعد خانة التدقيق ) check digits‏ ( »و الانتقالات ( ١ transposition‏ 
والانزلاق ) slides‏ ( بأكتشاف أخطاء الأدخال , بأستخدام هذه الوسائل الثلاث 
تنفد ٠‏ الحاسبة مجموعة * حسابات رياضية على البيانات ¢ و هذه التقنيات؛ 
سيكون من السهولة على البرنامج أكتشافة أن اغا فعينة من الأخطاء وبسرعة . 
طريقة خانة التدقيق ( 15ع1 عاءءطاه ) عبارة عن روتين (برنامج جاهز) 
مخصص لكشف الاخطاء ) error — detection‏ ). بعد قيا م المشغل بأدخال 
عنصر البيانات ) data element‏ ( > يستطيع اللات خلا للتأكد من أنها تتبع 
نموذج محدد أو أنها تطابق نموذج محدد . 
أذا نظرنا الى خلف أي كتاب > نرى مايسمى 5817 ( رقم الكتاب 
القياسي الدو لي International Standard Book Number‏ ( . يملك كل كتاب 
مطبوع :15819 مميز خاص به يمكن تدقيقه باستخدام طريقة خانة التدقيق ( 
وزع نل عاءعطء). افرض الرقم 19871 لكتاب معين هو ( من اليسار الى اليمين ) 
الاتي 1 
9- 00615 - 534 -0 . ولغرض التأكد من صحة الرقم نتبع 
الخطوات التالية : 
1 : ضرب خانات الرقم 19877 ( أبتدأ من الخانة الكاملة ) بالارقام التالية 2 » 3 » 
٠9 8۰76۰54‏ على التوالي : 
9x5+8x<3+7x<4+6x<0+5x<0+4x<6+3 <1 + 2 «5 +1 x9 =‏ 
3 ح- 9 +10 + 3 + 24 + 0 + 0 + 0 + 28 + 24 + 45 
2 : جمع نتائج الضرب 
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3 : يقسم الناتج على 11 . 
4 : يجب أن يكون ناتج القسمة بدون الباقي 13 - 11 + 143 

في هذا المثال نلاحظ القيمة 13 وهي بدون باقي . أذا كان هناك باقي في 
عملية القسمة سيكون الرقم 15817 خاطنئا بأتباع هذه الطريقة . هناك العديد من 
طرف خانة التدقيق ( check digits‏ ) » لكن هذه الطريقة التي أتبعت في المثال 
أعلاه هي الطريقة الاكثر شیو عا من قبل العديد من مصنعي البرمجيات 1 

في جميع الحالات والطرق » تضاف خانة تدقيق الصحة الى نهاية الرقم 
ال كن هدلكا » يحوت الى ا ا ل ا 
bE‏ رانسادهة ) هو أنها لا تبرمج معها خانة تدقيق الصحة 4 فهناك 
ألخظاء شائعة ومكلفة لغرض تصحيح هذه الاخطاء 

تعمل خانة التدقيق بشكل جيد مع أرقام الموظفين أو أي بيانات تحدد 
هوية الزبون » البائع » الموظف . خانة التحقيق غير مفيدة للتعامل مع كميات 
الاموال » أسماء الموظفين » أو أي وحدات قياس » والتي قد تتغير بصورة مستمرة 
ولهذا له يمكن أتباع صيغة معرفة مسبقة لهذه العناصر . 

هناك طريقة قياسية اخرى لكشف الاخطاء وتشمل على أنتقال الارقام. 
يحدث الانتقال (, 00 ) عندما يتغير ترتيب الارقام المدخلة . على سبيل 
المثال » أفرض أن المستفيد أدخل ارقم 357 بينما مشغل آخر أدخل e‏ 
أي انتقال ) “عند حدوت مل :هذا | الانتقالي » فالفرق بين الرقمين ١‏ 
( 180 = 357 -537 ) حيث يمكن قسمته على الرقم 9 ( أي 20 = 9 + 180 ). 
تحدد مثل هذه الحسابات خطأ أنتقال > لكنها لا تكشف عن البيانات الصحيحة 
المدخلة . قد یر غب شخص ما بالعودة مره ة أخرى لاجل تدقيق صحة المدخلات 5 
تعمل هذه الطريقة فى الانتقال لكشف الاخطاء فقط على الحقول الرقمية ويجب أن 
تحدث خلال عملية التحقق من الصحة ( «0 اهنم ) لمدخلين من البيانات . 

طريقة ثالثة لكشف الاخطاء هي الانزلاق ( ملناء ) . تقوم هذه لطريقة 
باكتشاف المواقع غير الصحيحة للفارزة العشرية ( decimal point‏ ( . أفرض أن 
شخص ما أدخل القيمة الولية 25 . 71 التي تتعلق بخدمات بضاعة معينة » وعند عند 
التدقيق ( verification‏ ) أكتشف أن الرقم 5 . 71 يمثل المدفوعات . أذا كان 
بامكان قسمة الفرق بين الرقم بالرقم 9 بدون باقي » فمن المحتمل حدوث انزلاق 
( ع0ذ[ه ) . كما في عملية الانتقال ) transposition‏ ) » > يطبق أكتشاف الخطأ 
فقط على البيانات الرقمية ويحدث خلال مرحلة التحقق من الصحة 


.(verification ) 


6 أجهزة أدخال البيانات ) (Data - Entry Hardware‏ 
قبل تصميم وثائق المصدر ) source documents‏ ) » على محلل الانظمة 
أختيار أفضل جهاز أدخال بيانات . أذا كانت المنظمة تعا تعالج كميات كبيرة من 
البيانات» قد يتم أختيار الماسح لحيو ني ( “عمموه؟ 1[هعنمه ) بسبب توفيره لادخال 
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مباشر الى الحاسبة ويسمح بتحديث مستمر للملف › ويعالج البيانات بكلفة أقل 
( رغم كلفته الغالية 4 
في حالات أخرى » قد يحتاج التطبيق الى وثائق معادة ) turnaround‏ 


document‏ ) - وقد تكون متكونة من صفحتين ٠‏ فمثلا قد تكون النسخة الاولى 
هي الشيك والثانية الاستلام . في هذه الحالة » على محلل الانظمة ايجاد محطة 


طرفية أكثر ملائمة بسبب ا القليل من البيانات أو بيب أمكانينة أدخالها يدويا 
وأعادة أدخالها الى النظام . 

من أجل و عوامل الاختيارالتي تواجه محلل الانظمة في أختيار 
خا الأدكال ٠»‏ تعر کن إدناه مواصفات كل جا ادال + 


6 :1 المحطات الطرفية( 7615015215 ) 

نا أن الانحطات الطرافية سمخ مسين بالوضول الى تله المتظمنة 
بشكل مباشر » لذلك تعتبر أدوات ادخال شائعة . الشيء المهم في أستخدام 
المحطات الطرفية هو استطاعة المستفيدون تحديد وتصحيح الاخطاء قبل معالجتها 
فعليا من قبل الحاسوب . 

تصنف المحطات الطرفية الى صنفين : صامتة أو خاملة ( متمناك 
) وذكية (. intelligent‏ ( . تكون كلفة المحطات الطرفية الصامتة قليلة وتوفر 
خصائصا أقل . لا تملك معظم هذه المحطات ذاكرة أو أنها تملك ذاكرة صغيرة 
جدا ء وتملك امكانيات مؤشر (, ع ) محدودة » وبعض منها حتى لا يملك 

يع المفاتيح المطلوبة في لوحة المفاتيح . لهذا نجد مثل هذه المحطات الطرفية 

في | ت التي تحتاج كلفة أقل وتطبيقات محدودة جدا . 

من جهة اخرى » تحتوي المحطات الطرفية الذكية ( intelligent‏ ) على 
معالج دقيق مبني (١‏ و ٤‏ ) وكذلك على ذاكرة » وعلى لوحة 
مفاتيح تحتوي نواع المفاتيح وفعاليات متنوعة للمؤشر ( cursor‏ ( .غم 
ن هذ اللات الطرفية لف أك + الا أنها توفر لمحلل الانظمة براع تة 
من أختيارات التصميم . نجد مثل هذه المحطات الطرفية في المنظمات التي تحتاج 
أدخال يانات بأحجام كبيرة وتعالج العديدمن التطبيقات المختلفة . 


6 : 2 الحاسبات الشخصية ) (Personal Computers‏ 
توفر الحاسبات الشخصية أيضا أجهزة أدخال جيدة - كما في المحطات 
الطرفة ٠‏ ا ی نوكين کن ناسو الى اکا ر 
كبيرة . توفر البرمجيات الخاصة التي نحتاجها لربط حاسبتين شخصيتين ثلاث 

وظائف 8 
1: محاكاة ) (emulation‏ . 
2 : أرسال التحميل ( عہنdھoاup)‏ . 
3 : أستلام التحميل (عم01ة10م005 ) . 
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عند عمل الحاسبة الشخصية فئ طور المحاكاة ) ١ ( emulation‏ 
الحاسبة الشخصية وكأنها محطة طرفية ( أذا رغب المستفيد في ذلك ) » لكنها 
تحتفظ بامكانياتها كتصرف حاسبة شخصية بحد ذاتها . 
الحاسبة الشخضية بانتقال ادات الى حاسبة مضيفة host computer ١‏ ). قد يكتب 
المستفيد تقریرا أو يعمل جذو الا الكترونية الا م على حاسبته اة 
و يريد نقلها الى حاسبة أخرى كبيرة كانت ١‏ مم صغيرة . د يدخل المستفيد بياناته فل 
الاتصال بعد ذلك يبدأ بارسال المطريمات : 
uploading)‏ ٌ في هذه الوظيفة 4 تقوم الحاسبة الكبيرة کک ( امال سين 
مى يدك الى الحاسبة الشخصية أخزنها على القرص . بعد ذلك » يستطيع 
مستخد م الحاسبة الشخصية رؤية البيانات في أي نو من أنواع البرمجيات سواء 
معالج النصوص أو مدير قاعدة البيانات .د 7 هذه الخصائص الثالاث 


المحاكاة وارسال التحميل ( عمنلدهامن) »أستلام التحميل ( (downloading‏ 
سبة الشخصية أمكانيات تقنية مهمة . 


6 3 قارئ الاحرف الضوئية (Optical Character Readers)‏ 
تعاني جميع أجهزة 0 البيانات من عيب شائع و هو وجوب قيام 
الشخص المشغل دالخدخط على مفا انيح لادخال البيانات 5 يستطيع قارئ الاحرف 
من خلال وسط ورقي وذلك بالمسح على رمز مطبوع على المنتج و يكون هذا 

الرمز ملصقا مع المنتج . تكون القارئات الضونية مكلقة الى ملات الدولارات . 





الشكل3.8 : يستطيع قارئ الاحرف 0 قراءة البيانات من رمز القضيب على جانب 


بما أن القارئات الضوئية (البصرية ( تستطيع الاتصال مباشرة مع 
الحاسوب » لذلك تلغيٍ خطوة عملية الادخال عن طريق لوحة المفاتيح من أجهزة 
المحطات الطرفية . أما تقنيات كف الخطا فأنها توازي تلك الموجودة فى 
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المحطات الطرفية الذكية (ولومنصإما خنددمهو) » عند أكتشاف خطأ ما فسيتم رفضه 
مباشرة . 
7 أعتبارات تصميمية أخرى (Other Design Considerations)‏ 
أضافة الى الاعتبارات الاساسية المطلوبة في الكيان المادي والبرمجيات 
امكف بمشاكل: ادكال الديانالة:: على مظلل:الانظمة المعاصر أختياز اليد من 
الخصائص لغرض تعزيز عملية المكننة الحاسوبية . من بين هذه الخصائص » 
اللون » الصوت » أنواع عديدة من قوائم الاختبار ( 5اهعمم ) » والمفاتيح الوظيفية 
function key )‏ ). 


7 : 1 اللون ( 00107) 

يمكن أن تعطي الالوان رسائل أتصال جيدة مع المستفيدين . يشمل تأثير 
اللون شلاث متغيرات : تدرج اللون ( he‏ ) » الترکیز ( saturation‏ ( »2 
والوضوح ( brightness‏ ( . يشمل تدرج اللون ( مط ) » ألوان الشاشة أحمرء 
أخضر ء الازرق » الاصفر أو أي لون اخر . أما التركيز ( 100 ) فيشير 
الى نقاء اللون . كمثال على ذلك ؛ فاللون الاحمر الصافي هو لون مركز › بينما 
اللون القرنفلي ( )مم ) عبارة عن لون مخفف من اللون الاحمر . أما الاضاءة 
(الوضوح ) ( معط ) فأنها تحدد كمية بياض أو سواد ظهور اللون ( بمعنى 
اخر ما هي كمية اللون الابيض الذي يحتويه ذلك اللون 3 تنسحب معظم الناس 
أعينهم نحو الالوان المركزة ذات الأضاءة العالية . 

في معظم نواحي التصميم › ا و ل ا . كمثال على ذلك › 
يعطي اللون الاخضر ملامحا جيدة » لظرف مقبول » بينما يشير اللونان البرتغالي 
والاحمر بوجود أخطلاء ¢ أما اللون الاصفر يمكن أن يؤدي دور النذير أو التحذير 
للمستفيد بغض النظر عن هذه المعاني » على محلل الانظمة تحديد الالوان » 
رخال تحديد هذه المعاني للالوان فغلية:البقاء ماسقا خلال مر احل عملي التصيميم 


يستطيع مصنعي الشاشات الملونة اظهار 256 أو أكثر من الالوان . 
على كل ٠‏ تشين تقارير المتخصصين الى أستطاعة العقل البشري بتتبع فقط من !ا 
الى 7 ألوان في الوقت الواحد . كنتيجة لذلك » فقد تصمم الشاشة الملونة . على 
محلل الانظمة العمل بالمقولة المشهورة أن الاقل هو الافضل . 


7 :2 الصوت Sound‏ 
ھک أن کر ميك ا نيياك قر كنت ال ت تدر دوا افا ودر 
الصوت بشكل خاص وفعال للتطبيقات التي يحتاج المستفيد فيها الى الحذر ويمكن 
أن يعطيه الصوت المرسل له بحدوث شيء ما غير متوقع في المستقبل . كمثال 
على ذلك › » تعطي أشارة الصوت للمستفيد الغافل أنجاز العملية أو أنها تحتاج الى 

أنتباه المستفيد . 


206 


EBSCO Publishing : eBook Arabic Collection Trial - printed on 4/7/2020 9:34 PM via MINISTÈRE DE L' "EDUCATION 
NATIONALE, DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE 

AN: 945159 ; 

Account: ns063387 


Copyright © 2013. dar al-yazori. All rights reserved. May not be reproduced in any form without permission from the publisher, except fair uses permitted under U.S. 


or applicable copyright law. 


تحليل وتصميم الأنظمة 


كما في حالة أختيار الالوان » قد يؤدي الاستخدام السيء والمتطرف 
للصوت الى أزعاج أكثر مما يؤديه من منافع. . قد ترعب الاصوات العالية أو 
المنطقي أختبار الصوت على المستفيد لفترة طويلة من الزمن قبل تسليمه النظام 
النهائي . في جميع الاحوال » > فكل أشارة صوت يجب أن تكون مميزة للمستفيدين 
لاجل التمييز بين مختلف الاصوات › أضافة الى ذلك يجب ضبط الاصوات من 


7 : 3 قوائم الاختيار( Menus‏ ) 
SS‏ 
0 المستفيد الرقم الموجود على اليسار لقائمة أختيار معينة » أما بالا 
على حرف مس اتمفال ¢ أو أستخدام الفأرة ( mouse‏ ) أو أستخدام الاسهم 
الموجودة في لوحة المفاتيح » عند ذلك ستختفي القائمة ويبدأ التطبيق المختار 
بالعمل . في بعض الخيارات > قد يؤدي الاختيار من قائمة رئيسية معينة الى 
1 ل ي ا ا 555251252225225 . 
( تامعصطنه ) على الشاشة . ستحتوي القائمة الثانوية ( والتي تعتمد بشكل هرمي 
على الاختيار من القائمة الرئيسية) فقط على عناصر ذات علاقة بالقائمة الرئيسية . 
ستضيف الطبقات الاضافية للقوائم الثانوية والقوائم المشتقة من القوائم الثانوية ء 
عدة طبقات من التعقيد للتطبيق . تذكر » رغبة المستفيدون بأن يكونون قادرين على 

فهم ما يحدث بدون تفكير أو تأخير غير مناسب . 


2 .2 صل اواو Posting‏ اهمه اعمععم 15 BikaWorks‏ 


Accounting Ut{iftiss Xaintenance (Quit Othar 


» Accounts Nheceivable 
„ Inventory Control 

„ Teyro) 

« Order try 

عمو هود . 


Ed $o select, then press "‏ عه Home‏ , عاك هوي 
[tee Exit to DOS] [F1 Nels]‏ 





الشكل4,8 : القائمة الرئيسية لاحدى الانظمة حيث تتكون من طبقات مهيكلة مع وجود أرقام 
الى يسار كل أختيار . 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


قوائم الاختيار المسحوبة للأسقل ( E CL‏ ال لكلمات 

عبر السطر الاعلى أو السطر اسفل للشاشة . تستخدم معظم برمجيات الحاسبات 
التتكهية التجارية قوائم الاختيار Ea‏ للاسفل . 
EE‏ اه 0 الاختيار 
الا 3 
( م - ممم ) بشكل جيد وذلك بأختيار قيمة معينة من قائمة رئيسية . 
7 : 4 لوحة المفاتيح ومفاتيح الوظيفة ) Keyboards and Function‏ 
ا 

تيح الوظيفة ( Function keys‏ ( عبارة عن مفاتيح خاصة في لوحة 
المفاتيح تأدية وظائف معينة ¢ حيث أصبحت هذه المفاتيح شائعة الاستخدام 
و في معظم الحاسبات الشخصية والمحطات الطرفية ( شكل 5.80 و شكل 5.80) . 
والمفاتيح غي [ر المخصيطنةر iO dedicated‏ . لا تسمح المفاتيح المخصصة 
للمستفيدين بتعريف وظائفهم عليها » ولكنها تنفذ عمليات مبينة في الداخل ( - tازuط‏ 
ا 
نا 

جو دامع 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


CTRL+Key Moves Cursor To... 


Beginning of data. [Top left position in 
ourramt field or document.) 


End ol data. (Bottom fight position -مه‎ 
coupled by duta in current field or docu- 
mom.) 


Screen letvboginning. (Top of window; 
or, maven ilet one screen.) 


Sersen rfigwend. (Boliom أت‎ window: 
of, Moves fight one ل مموعه‎ 


Unmodified Movos 
Cursor TO... ا‎ 


Beginning of ana, (Lettmost position ما‎ 
current line.) 


-يجعه of lina. (Rlghimost positon‏ تدع 
pied by data in current line.)‏ 


Sareon up (Previous sereen same 
horizontal position,) 


Sereon Gown. {Next soreon, sama 
horizontal posison,) 


PAGE yP 


PAGE OOWN 


LEFT AAROW 
AIGHT aRROW 
UP ARROW 
DOWN ARROW 


Lek one unit 
Aight one unit 
Up one uniine 


Left one {lacges} unk, 
Figs one (larger) unit. 
ميا‎ one (argued unit. 
Down ono (lnrger) tvt 
{Not defined.) 


Down one uniîina 


Tan Dialogs: Next Notd; may move lott to 
right o¢ top to bottom at designer's 
discretion; aflot lasl ,لماه‎ wraps to 
rst. (SMIFT» TAB moves in rhe 
reve!se order | 


Key Funelion 


ااا ا ابي ييييييييي يي س 
NS Toggtos betwoeon Insorl mode (now toxt characters push old ono to fight} and‏ 
Overtype mode (new text Characters Overwrite old onos].‏ 


Pressing olphabolc koy yields upporcaso 
Numeric kuvypad Koya yield numbers rather than direction, 


Navigalion koya scroll data winhout moving cursor; onisting soioctions are pce- 
served. 


Fa Toggles Extend moce, ما‎ this mode, soleotion behaves as li the SHIFT koy is 
tocked down for all direction وروا‎ and mouse actions. 


Toggles Ack mode, which allows disjoint selection through the keyboard. In Add 
mode, navigation keys rnove the focus wihout aecting existing soloctions, and 
prassing lhe SPACEBAN toggles Ihe selection sime of an Hem. 


CAPS LOCK 
NUM LOCK 
SCROLL LOCK 





الشكل 5.8: جزء من مفاتيح لوحة المفاتيح تقوم بحركة المؤشر لمواقع متعددة من الشاشة 


Recommended Function 
If there is a selection: Deieten orrtire selection. 


7 there is an lmortion polnt and no selection: Deletes charactor to اوم‎ of inser 
tion point 


If hore سوا‎ seloction: Doietes ontire selection. 

I! there is an inaerbon point and no selection: Deletes character to left بوتا مهما أت‎ 
poini. 

Typical Functions 


Wih aiphanumedc keya. yioidn uppercase or the characier inscribed on the #05 
half of tho key 


Vinh mouse click ot navigation keys. exlonds Of ANvirks the contigvount selectior 
range 


uum function keys, alters meaning أت‎ acon (for example, F1 brings up fhe Help 
application window, prossing SHIFT=F1 enters Help mode.) 


Wilh mouse oliok. selects or dosoloeots an لهذا‎ without atfecing previous solec 
tons 


with alphabatic Keya, yiolds shortauts. 


With navigation keys, typically ınoves cursot by a larger لصن‎ Iihan tive unmodt: 
od hoy 


alphabelio key, navigates io the menu or control marked wiih ihat koy as 4‏ طاايالا 
mnamonie.‏ 


الشكلط 5.8: جزء من مفاتيح لوحة المفاتيح تظهر مفاتيح تنقيح البيانات كالحذف أضافة الى 
مزيج من الاحرف لاداء بعض الوظائف مثل 0601)+]51111. 

من مفاتيح الوظيفة المخصصة الاتي : 

1 : يسمح هذا المفتاح بأزالة الحرف الى يسار المؤشر . 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


وة “تهرك المؤشر الى الزاويّة الا اليمخى للشاشة أو فة الآختيار فى 
e‏ 
ا 0 
وووظ : تمريك الشاشة صفحة واخدة للاسفل , 
Esc‏ : عادة ما يأخذ مفتاح ال »ع المستفيد ويعيده الى الخلف لمستوى واحد . 
أما المفاتيح غير المخصصة فعادة ما ترقم من ۴1 الى 0 ( رغم أن 
بعض الحاسبات الشخصية والمحطات الطرفية ترقم الى 715 ) . يمكن أستخدام 
هذه المفاتيح من قبل التطبيق . هذا يعني أنه كلما نفذ المستفيد لتطبيق معين » تتغير 
أغراض هذه المفاتيح » وتظهر أغراضها الجديدة في قعر أو قمة الشاشة . 


7 : 5 الايقونات ( 1005 ) 


الا يقون ( دون ) » عبارة عن صورة صغيرة تمثل شيئا ما ( 6ءوزده ) 
الشكل 8م ) , ستطيع المستفيد تحريك عة ايقونات لآل فة العمليات على 
البيانات . 


Windows File Print 
Setup Manager Manager 


FROGNET SY$ Trash 1+ 6 اده‎ Read Mle First 





الشكل6.8 : يمكن أن تأخذ الايقونات (162025) عدة ة أشكال مثلا تمثيل المرن › 
الطابعات» وثائق معالج النصوص أو أي أشكال أخرى 


7 : 6 الفأرة ( )M use‏ 
تأخذ الفأرة شكل راحة اليد حيث 3 تعتبرجهاز تأشير ورسم بأستخدام حركة 
اليد كوسيلة لتحريك المزشر على الشاشة . عند تأشير الفأرة على شكل معين 
وبالضغط على زر الفأرة يتم تنفيذ الاختيار المطلوب . هناك عدة وظائف لاستخدام 

أزار الفارة موضحة في الشكل7.8 . 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


Definition Common Usage (Using Bunon 1} 


Move pointer (ho! sgpo1°)}) 5 Navıgatos; peopares for selector or for operation of 
dosrod sersen location ooetrol 


Prosa and hold the bon idonifes object وا‎ be selociod 


Press ومووان؟ لين‎ burton wi) Selects inSarvon pOINt Of NOM: نامعن‎ CORIO: جه‎ 
oo! moAing Mouse rales inaciîrê window إن‎ Cor ol 


Press ard release butîon wioe ShodaA for common cperalions; 15) example, لاقت‎ 
wrthin spoboNod intiorval. wth va105 icon. Opens lo, 50145215 word 
out roing mouse 


Press bunen and holg whila danas إن وموك‎ ODjECES DOVES OF TORIES HeME. 
moving MOUS 


Pross bution twice and hold Kerfîes svlecton رذ‎ larger nî (tor example, wosds) 
while ورنوم‎ mouse 





الشكل7.8 : عمليات الفأرة ( ©020115) الشائعة الاستخدام . 
8: 8 تصميم المواجهة التداخل البيني ( Interface Design‏ ( 

المواجهة ( مء ءه؟مام ) عبارة عن حدود مشتركة بين شيئين 
(ءءزطه) . يمكننا أن نرى المواجهات ( وعء8مء:م1 ) كل يوم في المطابخ » 
السيارة والحاسبات الرقمية . المواجهة في المايكرويف ) microwave‏ ( 
عبارة عن كينونة من الازرار ( ء«ه)ااںط ) وتظهر لنا ما نريد عمله في الفرن 
الكهربائي ¢ بالمثل تملك مسجلات الصوت مواجهة تسمح لنا ببرمجة المسجل 
بالتقدم الى الامام في الشريط أو الى الخلف , 

تعرف شاشة الادخال ( موءءى: نومع - وهل ) المواجهة بين المستفيد 
وبرمجيات التطبيق . تؤدي المواجهة الجيدة الى أغراء السك كينها الو اة 
الرديئة تؤدي الى دمار . الصعوبة في ت تصميم المواجهة عبارة عن مجموعة من 
الخيارات البديلة التي يحب أن يأخذها المصاء ندر الاعثبار وهي ملا اللون + 
النصوص أو الايقونات» الفأرة أو لوحة المفاتيح . 


أضافة الى الجوانب التقنية › هناك بعض الاسباب تجعل من عملية تصميم 
المواجهة مهمة شاقة . أحد هذه الاسباب هي المعايير السياسيةء» حيث يطلع 
المستفيدوين على مواجهات في أنظمة برمجيات اخرى ويعرفونها جيدا ويريدون 
أن تظهر تطبيقاتهم بهذا المنظر الجيد . لقد دقعت شركات مصنعة للبرمجيات مثل 
(Hewlatt Packard Jly IBM < Apple ‘Lotus < Borland » Microsoft )‏ 
ملايين الدولارات لتصميم المواجهات الخاصة ببرمجياتهم 1 يستطيع محلل الانظمة 
الجيد تعلم العديد من الدروس من هذه التصاميم للمواجهات . عندما يعمل محلل 
الانظمة في بيئة تكون فيها المواجهة في الموضع الملائم » > فهناك عدة خيارات 
متوفرة . يجب أن تستخدم البرمجيات الجديدة نفس التصميم المستخدم في 
البرمجيات الموجودة 5 


9 تصميم شاشات أدخال البيانات (Designing Data-Entry Screen)‏ 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


الحاسبات الشخصية والمحطات الطرفية وضع البيانات في 
a‏ أيدي RE E‏ 2 وبذلك تسمح للمستفيدين باستدعاء بيانات معينة و 
يستطيعون عمل قرارات محددة معتمدين في ذلك على تلك البيانات . أزاحت 
الانظمة المعدة عل الكاسيات والمخطات الطرفية مهيز ولية دخان ودقة البيانات 
من مشغلي ادخال البيانات (والذي لا يدرك أهمية و معنى البيانات المخلة من قبلهم 
) » الى المستفيدين المطلعين على بياناتهم و يدركون أهميتها . هناك أدراك عالي 
للمستفيدين لاهمية و دقة البيانات المدخلةً أضافة الى مغر ففتهم الكاملة بالعملييات 
التى تحدث عل البيانات . 
اشوفير الراحة المتاننة ولوف الملا لي الم ر ل دة 
بالمستفيدين ¢ على محلل الانظمة العمل بشكل فعال وجاد لاجل بناء نظام متعاون 
مع المستفيد ويستطيع حتى الاشخاص غير المتخصصين ف في الحاسبات من فهم 
واستخدام النظام . يرغب معظم المستفيدون بوجود عملية ادخال بيانات توضح 
نفسها بشكل ملائم » وتعطي ردودا مناسبة » وتسهل عملية كشف الاخطاء ¢ 
ويجيب المستفيدون بشكل شفاف من خلال الخطوات المهمة للتطبيق . عند تصميم 
شاشة ادخال البيانات لانظمة الحاسبات الشخصية أو المحطات الطرفية » على 
فال الأتكلية بصو الشاشة من خلال كلمات و نماذج معرفة . 
معظم الشاشات ب 4 سطرا أفقيا » و80 سطرا عموديا وتستخدم 
نوعين من شدة الاضاءة . تظهر الشدة الواطئة تعليمات ادخال البيانات » بينما 
تظهر الشدة العالية البيانات الفعلية المطلوب ادخالها . في حالة استخدام البيانات 
المدخلة الى عمليات التدقيق والتحقق من الصحة ( (Verification and Validation‏ 
عل الحاسبة اال تقليل شدة اضاءة (intensity)‏ البيانات المدخلة لاعطاء 
أنطباع أجتياز البيانات للاختبارات (و٠وم»)‏ المطلوبة . أما البيانات التي تفشل في 
عمليات التدقيق فيق فتبقى أكثر أضاءة أو حتى أظهار وميص flash)‏ ( للتعبير عن 
وجود خطا . 
الغرض من هذه الشاشات غالبا ما يستخدم مڪ e‏ ا الرئيسي لاسم 
النظام » التاريخ » الوقت وحتى أظهار اخر وقت تم استخدام البرنامج فيه 
(شكل8 .8( . باستخدام تغيير شدة الاضاءة في الشاشة وأستخدام ا (flash)‏ 
لرسائل الخطاء » يستطيع محلل الانظمة تجنب تحديد مكان خاص لے الشاشة 
لمثل هذه المعلومات . فى هذه الحالة » كلما حدد الم المؤشر على حقل غير 
التطبيقات الى تصميم عدة شاشات. 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


AASANY 6111! CLINIC 
nt sim وأوكزنا‎ 1 





الشكل8.8 : شاشة ادخال البيانات لاحد العيادات البيطرية . لاحظ العناوين الرئيسية 
والاشعارات والفراغات المستخدمة لاجابات المستفيدين . 


0 أستخدام ال 2451) لتصميم الشاشات 

تكشف رؤيتنا لبرمجيات ال 08558 العديد من الامكانيات . بدأنا برسم 
مخططات النظام لانسيابية البيانات (data flow)‏ »ثم تصفية هذه المخططات 
للحصول على مستويات أكثر تفضيلا . لقد تم بناء مخططات علاقة الكينونة 
(ERD)‏ لتو ضیح الملفات المطلوبة للنظام والعلاقات الداخلية بين هذه الملفات . تم 
تكوين تقارير النظام المطلوبة بأسلوب سهل موضحين ما نريده أضافة الى 
العناوين ن الرئيسية (headings)‏ 2 المجاميع (totals)‏ و ترتيب البيانات في تلك 
التقارير . طالما لاتملك ال عو الجانب التقني » يساعدنا مدراء قواعد البيانات 
في تعريف الملفات الفيزيائية من التعريف النمطقي لها عند تكوين مخططات 
الكينونة (5100) . 

من خلال هذه العمليات 2 سيقوم برنامج ال CASE‏ بتتبع أثر حقائق النظام 
في قاموس النيادات والذي وتر مركر يرمحيات ال وين ۽ فى حالة وجود 
العديد من عمليات النظام (system process)‏ » تساعد ال CASE‏ محلل الانظمة 

شاشات جمع البيانات . يملك القاموس سجلا كاملا لكل مخازن البيانات ( 
الملفات ( والخصائص (fields)‏ ويمكن أن يوفرها لنا بأنواع متعددة من اللشارير 
(شكل9.8) . يبلغنا القاموس عن کل نح يعرفه ال CASE‏ من مواصفات البيانات 
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OATA OSCTIONARY‏ 1111م 


Syelam ÛÖlood tarık Donat oa 
AnrDiAns nama Oorur SSN 
Analyt Negi ١ص‎ 
اوا‎ 
Oonrgr Socal Seay ١ مجحبو‎ 
Nine 
0 
V0) 00-9292 
Donor SSN 
Donor SN 
Tia @ وان‎ unegie اومس انانلن ها لون‎ 
بحمو توديجماة!‎ 
Enter a hnumêrio سيلو‎ 
Nore 
NON 
Rig! اه الاوز‎ Yo 
Lon نه" ازويز‎ n 


Una Nore 
Bisnh » sero د‎ 

Maa myn vaye rrr 1) 
MEnirenum vane O00 


Dute ومعوقة‎ 0 na 
عم صريا وصممسار‎ Oror اجو‎ Numerc Qor lef Avallatlo و امم اعحمه‎ 
Soreena Oorıors, Donations 


الشكل9.8 : تقرير نموذجي لعنصر بيانات من برمجيات ال C45۴‏ . 

جزء من مرحلة تصميم المدخلات لنظام ال 5 هو اكمال مواصفات 
(5انادان:]ة) قاموس البيانات لكل صفة يستخدمها النظام . من المعروف أنجاز 
تعريف الخصائص (ءءاطذإ))ه) خلال مرحلة تصميم قو 39 البيانات » لكن يمكن 
تخطي بعضص الخصائص بسبب امكانية أنتظار التعريف الكامل حتى عملية تصميم 
المدخللات . 

حال الانتهاء من تعريف كل الخصائص (و0]6اط:2) » تكون ال 0451© 
جاهزة لمساعدة محلل الانظمة في التصميم الفعلي للشاشة . تقوم ال ٣۸S۴‏ 
(بأسلوب تحاوري) بطلب المعلومات الاتية من محلل الانظمة : 
1: عنوان الشاشة ) (Title of the Screen‏ . 
2: أستخدام التاريخ والوقت الحالي في الشاشة . 
3 الالواخ ال ير غب فطل الانظمّة التقدامهة.. 
4: تعاريف مفاتيح الوظائف (ورعk‏ «هاءمن]) المستخدمة في الشاشة . 
5+ الصنائيق أر الخطوظ الت يرعب مطل الانظمة فى .رسيا عل القاقة:. 
6: أسماء الخصائص (10]65ئ0) المطلوب تجميعها (م0116ن) في الشاشة . 
7 
8 
9 
0 





: مواقع الخصائص (وع]ناط0]1) على الشاشة ( أي الاسطر والاعمدة ) . 
: مخزن البيانات (ءءإه)ء :12) الذي يحتوي على البيانات المجمعة . 

: مواقع والوان رسائل الخطا (error messages)‏ . 

[ قرافت القو ات المنزلقة (وردووم) لتوفير خمليات المسناعدة ( راع : 
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لكلل وتش الأنظنة 
1: نوافذ القوائم المنزلقة لتوفير أختيار الرموز أو لاظهار بيانات حساسة أخرى 


عند الاجابة على كل هذه الاسئلة وتوفيرها » ستقوم ال 08515 ببناء نموذج 
أولي (مtotypام)‏ للشاشة وعرضها على محلل الانظمة لغرض رؤية وأجراء 
الاختبار عليها . عند ذلك يستطيع محلل الانظمة تحوير التصميم بشكل تفاعلي › 
وقد يحرك العناوين الرئيسية ٠ (headings)‏ يصع اشعارات (prompts)‏ ¢ يغير 
مواق رسائل الخطا بعك تجترب التعددادت المطلوية ر. 
عمليات ا من a‏ البيانات (validation)‏ المطلوب ها ¢ ERT‏ 
الملائمة لاظهار رسائل الخطأ كذلك تستطيع ال CASE‏ أختيار الصيغ المناسبة 
للخصائص (attributes)‏ » 99 الخصائص > ونوع البيانات . تخزن جميع هذه 
الحقاتى فى تريح و البيانات 2 و تستطيع ال CASE‏ أستدعاء ما ترغب 


ا هذه الحقائق الموجودة في المستودع » هل تستطيع ال CASE‏ 
كتابة برنامج لتصميم الشاشة نفسها ؟ i‏ نعم » تستطيع ال 52ممأنتاج برنامج مصدر 
(source program)‏ ربما في لغة كوب ول أو € بحيت ن يستطيع المبرمجون التعديل 
على هذا البرنامج 4 وترجمته (compile)‏ ثم تنفيذه 5 


1 توثيق مخطط الشاشة (Documenting Screen Layout)‏ 
أدى رواج الشاشات . الحاسبة الشخصية »والمحطات الطرفية الى حث 
شركات تطوير البرمجيات الى أنتاج أنظمة خاصة تساعد محللي الانظمة 
والمبرمجين في بناء الشاشات . كمثال على ذلك » قد تسمح أحدى الشركات 
المصنعة لمصمم الشاشة من بناء الشاشة المطلوبة » تعريف كل متطلبات التحقق 
(validation)‏ لكل حقل ) ا ا aS‏ الولاية ‘ZIP:‏ رمر os‏ ( ¢ 
اط لم E‏ ج تشغيلي عند استخدام الشاشة النائجة ؛ تستطيع 


مباشرة تحديث قاعدة البيانات أو بناء ملف قرص حزمي (batch disk file)‏ 
لاستخدامه في المعالجات التالية. عند أكتشاف خطأ ما خلال عملية التحديث » تبقى 


الملفات الخاطئة في الملف مع أشعار المستفيد بوسالة خطأ ملا :في حالة تنفيذ 
المستفيد لادخال البيانات في المرة القادمة » تكون كل السجلات الخاطئة جاهزة 
لاجل تصحيحها . 

1: أسم وعنوان الشاشة . 

2: قائمة بكل المدخلات المطلوبة من قبل المشغل . 

3 المواقع المحددة على الشاشة التي يتم فيها ادخال البيانات 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


4 : مواقع كل رسائل الخطأ 
5 : القواعد التي تحكم كيفية أنتهاء عملية جمع البيانات على الشاشة . 
بعد تصميم الشاشات 2 على محلل الانظمة تقديمها (مرفق معها 
ثيق الشاشة) الق الادارة للمصادقة عليها ( شكل 10.8 ( . يكون توثبق الشاشات 

00 الى عملية تصميم الشاشة ويتعهد بتقديم الاتي : 

1 : أسم وعنوان الشاشة . 

2 : تاريخ تصميم الشاشة من قبل محلل الانظمة 

3: الغرض من الشاشة (مهمة الشاشة ) . 

4 : قائمة بعناصر البيانات ( 5)معجمءاه 03:4 ) » أنواعهاء عدد الاحرف » 

ومتطلبات التحقق من الصحة ( م2110260) . 
e :5‏ المعالجات ( عدزنووءءم]م ) التي تشير الى ردود الحاسبة للبيانات 


Anealyat Marcie Crowley 
Furposeı Collection ot Orug Amini انيت ف فك‎ 


Dalan HMiamont Validation floqviremomn 
Onag Niurnies 5 7 Prmenco, not Dian 
DOoaago J pharcmnarnert- frosonce, not bait 
Oato و‎ MMOOYY موود‎ 
MANA. 012 
ODO: 126,56, بن‎ 1 
YY: 01, 07, 03 
Prenenoeo 
Patient Number امه لوهذ ديام‎ Pronenoo. not ممانا‎ 
Correot Oniry ANpttnnuıneorio ١ Prononco,. ¥“, ب“بوة‎ 
N اك‎ 


Processing Fequiroemonts: 
1 I وقيليا»‎ will De validated 


F. VWnen drug murnber ونا‎ omtored, iho computer will diapiay its name 
Wnen ne اص مدو‎ NrnbDes lo OMered. tho computer wil dmotay ha وممصم‎ > namo 
Vmen و *إفريقن*‎ contorted A4 û ON) mumber, me sSyatem wO Noi mnato 


> Validation wal be pedormod when operator ontotn û >16 ° AN ® سسحت ايها بإالاين‎ is ١1 اطاط‎ 0 
كدر‎ be dsoardod 





الشكل 10.8 : توثيق ق لتصميم الشاشة لمديردواء العيادة البيطرية . يحتاج تصميم الشاشة 
والتوثيق الى مصادقة كلا من المدير والمستفيد . 

SS 

ويقررون فيما آنها تلبي حاجاتهم أم لا . أذا لم تكن تلبي حاجاتهم » على محلل 

الانظمة تنقيح تصميم الشاشة والتوثيق لها ويعيد تقديمها الى الادارة مرة أخرى 

لغرض المصادقة عليها . تربط مخططات الشاشة ( (screen layouts‏ وما يرافقها 

من تونيق مخططات التقارير والتوثيق » أضافة الى هيكلية قواعد البيانات » 


وجميعها تعتبر جزء من مرحلة التصميم لعملية بناء النظام ( ومهم مار ) 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


الفصل التاسع 
تصميم الملف ) (File Design‏ 


1 مقدمة 

خلال مرحلة تصميم الملف > على محلل الانظمة أختيار المتطلبات 
الخزنية الملائمة لغرض خزن بيانات النظام ( شكل 1.9 ) . يستمتع العديد 
من محللج الانظمة فى عة تصميم املق سب آنا تعكس العديد فين ميئارات 
تقنية ومعرفة الحاسوب . عند تولي هذه المهمة الحرجة من مرحلة النظام »> على 
محلل الانظمة ليس فقط تحديد أي من وسائط الخزن سيتم أستخدامها وترتيب 
الخزن » لكن عليه تحديد كيفية أختيار البيانات الضرورية التي يستطيع المستفيد 
بسهولة أستخدامها وأسترجاعها. في هذا الفصل > سنتطرق الى العديد من طرق 
خزن البيانات في كلا من الاقراص والاشرطة . 





الشكل 1.9 : يحدد تصميم قاعدة البيانات أو الملف محتوى وصيغة الملفات التي ستحمل 
بيانات النظام 5 
لبناء وصف للملف › على محلل الانظمة أستخدام نماذج التفارير 
#افه جووعم 2 ات جمع الات + قر ان الات الت اث رھ فى 
المراحل الاولى من عملية بناء النظام . تصبح هذه الموصفات في النهاية جزءا 
من مواصفات النظام ( ومهاهء15ءءمة وصعاورء ) » حيث تمثل التوثيق الكلي 
للمشروع . 


9. : 2 مقدمة الى تصميم الملف 


NT‏ خزن البيانات بطرق مختلفة : سواء في ذاكرتها 
الداخلية 0 ال )Random Access Memory) RAM‏ أو على الشريط ( tape‏ ) 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


أو على القرص ( بزل ) أو قرص مضغوط ( 02 ) . تمتلك كل طريقة عوامل 

الذاكرة الداخلية هي الذاكرة المثالية لبرامج ا 
التشغيل ( وهو البرنامج الذي يراقب › يسيطر و يدير فعاليات موارد الحاسوب ) . 
على كل ؛ تكون الذاكرة الداخلية غالية وتملك سعة خزنية أقل لو قورنت بالاشرطة 
أو الاقراص . تتصف ذاكرة الحاسبة الداخلية ub‏ متطايرة ( volatile‏ ( ¢ بمعنى 
فتدانها للييانات عند قطع التيان. الكهربائي عتها آم الايرطة ( وعمي ) فتكون 
نوعا ما رخيصة الثمن لكنها تملك سعة خزنية أعلى . على كل › قد يستغرق 
الوصول الى البيانات في الشريط من عدة الاف بالثانية الواحدة الى عدة دقائق . 

تحمل الاقراص كميات كبيرة من البيانات (منات الملايين من الاحرف الى 
EE EIT‏ عة الاف فى الان الواحدةء وهو ارط منن 
وصول البيانات المخزونة في الذاكرة ,تملك الاقراص المضغوطة ) compact‏ 
e‏ عالية ( بحدود 700 مليون حرف أو أكثر ) وتكون رخيص 
١‏ 


3 الامكانيات الخزنية (Storage Capabilities)‏ 
ون الذاكرة الداخلية للحاسوب سريعة جدا (يمكنها استرجاع | البيانات في 
لكنها اقل كلفة . لا تفضل العديد من المنظمات ( في حالة وجود كميات هائلة من 
البيانات )» خزن بياناتها في الذاكرة الداخلية ولكن تخزنها في أشرطة أو أقراص 
حيث تستوعب كميات هائلة من البيانات . في الوقت الحالي › تتوفر العديد من 
الاشورطة و افر اض واتستطيع خرن نات هال و اسار أفل . من ناحية أخرى » 
قد تجد المنظمات (التي تحتاج تطبيقاتها الى سرعة في التنفيذ) بعض المشاكل عند 

أستخدامها الاشرطة والاقراص التى تتميز ببطئها قياسا الى الذاكرة الداخلية . 


9:4 وع الملفات (Types of Files)‏ 
بغض النظر عن حجم المنظمة > يستطيع محلل الانظمة أستخدام ستة 
أنواخ من الملفات وهي الات : 
٠ °1‏ الملف الرئيسي (Master File)‏ : يخزن هذا الملف کل البيانات الدائمية والشبه 
دائمية المرتبطة بالتطبيق الى ان يتم أهمال أو الاستغناء عن تلك البيانناك 5 
فمثلاء يخزن في هذا الملف لنظام معين » الرقم التعريفي للزبون » أسمه » 
العنوان ¢ رقم الهاتف . 
2: ملف الحركات أو التحديثات (1816 موناءوومة1) أو ملف التفاصيل ( 1زو)ء5 
6 ) : يحمل هذا النوع من الملفات تفاصيل فعاليات العمل التجاري . 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


3 ملف النسخ الرديف (Backup File)‏ : توفر هذه الملفات نسخا أخرى للملفات 
وبذلك يمكن أن تحل بدل الملفات في حالة الفقدان أو السرقة . من المعتاد قيام 
المنظيات حل الف اا خا اق الركيفية مقا غل ا ن 
مساعدة مثل الاشرطة والاقراص . عند حذف الملف بصورة عرضية ( بتعمد 
او بدون تعمد ) يمكننا عندها أستعادة الملفات المحذوفة من النسخ الاحتياطية 


تستخدم المنظمات ملفات وقتية (temporary files)‏ أو قد تسمى ملفات 
مهملة (scratch files)‏ لاجل خزن البيانات لفترة قصير ەمن الزمن . في هذه الحالة 
»> قد يقوم البرنامج باستخلاص بيانات معينة من ا الرئيسي (master file)‏ او 
ملف الحركات (transaction file)‏ وخزن هذه البيانات على شريط أو قرص و منه 
يستطيع برنامج اخر أستخدام هذه البيانات لتكوين تقارير خاصة . قد تحلل الادارة 
هذا التقرير لغرض معين » ثم بعد ذلك تلغي هذا الملف لاء تة كوي هذا 
الملف على قائمة بأسماء المستفيدين اللذين لم يقوموا بدفع مبالغ شراء بضاعة 
معينة . يسهل مثل هذا الملف عملية جمع الديون المستحقة ويساعد الادارة في 
تحسين أنجازية أنسيابية البيانات 1 


٠ :4‏ الملف المعلق (Suspend File)‏ : يسجل هذا الملف الاخطاء المكتشفة من قبل 
برنامج التحقق (4۳اعهآم (validation‏ . تقوم معظم أنظمة الدفعات ( bat‏ 
(systems‏ التحفق من صحة البيانات قبل تحديث الملفات الاخرى ,تشمل 
الاخطاء النموذجية الاتي : البيانات الناقصة ( مثل عدم أدخال رقم الزبون » 
تواريخ تحديث البيانات (أي رقم الشهر لايقع بين 1 الىئ 12( 3 أستخدام 
مختصرات غير صحيحة والخ . في بعض الاحيان » يقوم النظام بجمع بيانات 
كبيرة في تقرير أخطاء يستطيع بواسطته الموظف العامل في النظام من 
0 2 2 وأعادة للحن البيانات الصحيحة . 
EN‏ 0 اروا »> رموز اللا غلك ENE‏ 
الخطأ (error messages)‏ .توفر هذه الانواع من الملفات البيانات الضرورية 
التي يحتاجها النظا م لاجل عمل حسابات أو الاشارة الا (أي تدقيقها 
(reference‏ . ا يقرأ البرنامج و مدخلة ims‏ > يستطيع قراءة 

اع ا ات ا ن الجر وه لقن لى ی و 
الفرنسية الى الايطالية كل ذلك يحتاج الى تغيير المدخلات في ذلك الملف 
الجدولي ؛ لا يحتاج البرنامج الى تحوير أو اعادة ترجمة (recompiling)‏ . يقوم 

المترجم (translator)‏ ببساطة باعادة كتابة الكلمات في اللغة الجديدة 5 

6: ملفات البرامج (و1816 «مدرومءط) : كما يبدو من أسمها » تقوم بخزن البرنامج 
المصدر (صدإعهإم عءءإuهء)‏ المكتوب باحدى لغات البرمجة . تسمح ملفات 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


البرا مج للمستفيدين بتحوير برامجهم بدون أعادة أدخالها . تكون ملفات 
ا ذات فائدة كبيرة الاستخدام في المنظمات . 


(Data Storage Methods) طرق خزن البيانات‎ 5 :9 


تحتوي كل الملفات على نوعين من البيانات : بيانات حرفية رقمية 
(alphanumeric)‏ أو بيانات رقمية (numeric)‏ . تحتوي البيانات الحرفية الرقمية 
على الأحرف 2 السرا ا الأرقام . أما البيانات الرقمية فتحتوي على 
الأرقام فقط , فقد يحتوي رقم الشخص على أرقام فقط (مثل الرقم 7148( أو قد 
ر ار 7148 (RE‏ . قد يحتوي رقم الضمان الاجتماعي 
)Socia1 Security Number)‏ عل شرطات (-) مثل 503-57-8 وهو تمثيل 
حرفي رقمي بينما رقم الضمان الاجتماعي بدون شرطات (dashes)‏ المكون من 


8 فهو حقل رقمي . على العموم > يتركز التمييز في كيفية أستخدام 
المنظمة للبيانات : يمكن اجراء عات کا على ا ف ةم ينها لا 


يمكن إجراء العمليات الحسابية على البيانات الحرفية الرقمية . 

يحتاج النظام المصمم لخزن كميات هائلة من البيانات الى كفاءة عالية 
والسبب هو قد تظهر نتائج خارج مديات الحسابات (overflow)‏ أو قد لا تتحمل 
الحاسبة والذاكرات المساعدة هذا الحجم الهائل من البيانات » عند ذلك و بإتباع 
5 0 
توفير 50 بالمائة مر من حجم الخزن (5096) . 

6 خزن البيانات الحرفية الرقمية (Storing Alphanumeric Data)‏ 

هناك العديد من الطرق المستخدمة في خزن البيانات الحرفية الرقمية أما 
فن الذاكرة الداخلية أو في الذاكرات الخارجية » لكن النوعين الشائعين هما 
EBCDIC‏ وال .ASCI]‏ غالبا ما تستخدم حاسبات 18321 نظام ترميزي ثنائي 
(لإنةصنط) مكون من 8 خانات أو بت (ء)1ط-8) و يطلق عليه 78801010 وهو 
أختصار للاتي : 

.Extended Coded Decimal Interchange Code 

أما نظا م الترميز الذي يستخدم 7 خانات أو 8 خانات والمستخدم في 
الحاسبات الشخصية فيطلق عليه نظام 5011 وهو أختصار إلى الآتي : 


.American Standard Code for Information Interchange 


يستخدم كلا النظامين 28٣51٣‏ وال 85011 التمثيل الثنائي (رهماط) . 
فمثلا التمثيل الثنائي 1 يمثل الحرف ,1 في نظام ال EBCDIC‏ نينسا 
0 يمثل الحرف نفسه 1 في ال 85011 . الرقم 5 في نظام 580710 هو 

1 بينما الرقم نفسه في نظام ال C11‏ هو 00110101 . لاحظ أن نموذج 
الثنائي للحرف ,1 في ال 5801710 أكبر من النموذج للحرف 1 في الك 45011. 
بالمثل فتمثيل الرقم 5 في ال 288210 أكبر من تمثيله في ال 85011. لاحظ كذلك 
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> أن الرقم 5 في ال 880110 أكبر من الحرف ,1 في نفس النظام 2801710 بينما 
الرقم 5 في نظام ال ۸5٥11‏ أصغر من الحرف ,1 في نفس النظام 45011. 
بالرغم من كون الاختلافات بين ال 4801010 وال 45011 طفيفة لكن 
الحاسبات التي تستخدم 2801710 تظهر نتائج مختلفة عن الحاسبات التي تستخدم 
911ه. كمثال » فعندما تقوم الحاسبات التي تستخدم العرمموع بفرز (1ه5) 
البيانات الحرفية الرقمية ا فإنها تقوم بقراءة الحقول الحرفية قبل 
الحقول الرقمية ( 0-928-7 ) » بينما تعمل الانظمة المعتمدة على ال 8511 
العكس ( 4-2:0-9 ) . 
أفرض وجود البيانات التالية في الملف الرئيسي (1116 إماووص) : 
خ 1 18»119 417 2110117636145 211872697 خ. 219261 
بأستخدام ال 280110 ستكون نتيجة عملية الفرز كالاتي : 
NCH763 119XLA 145SAVE 219XLA‏ 117697 
أما بأستخدام ال ۸5611 سيكون ناتج الفرز كما يلي : 
119XLA 145SAVE 219XLA LEZ697 NCH763‏ 
7 خزن البيانات الرقمية (Storing Numeric Data)‏ 
يمكن خزن البيانات الرقمية في الذاكرات الداخلية للحاسبة أو الأشرطة أو 
الأقراص » ويتم خزن البيانات الرقمية بطريقتين : أما خزن حرفي (إءءههإء) أو 
رقمي (numeric)‏ . تستخد م الحروف لغرض إظهار البيانات على الشاشة أو 
الطابعة بينما تستخدم الأرقا لاجراء حسابات معينة عليها . 
يمكن لكلا النظامين 45011 و ٤٣51٥‏ 8ع خزن البيانات الرقمية خانة 
بخانة (11ل-0121-63) بصيغة حرفية .كمثال » لخزن رمز المحافظة (710) 
وهو 01778 في الملف الرئيسي » سيحدد كلا النظامين 8 خانات ( 8 بت ) لكل 
رمز من الرموز الرقمية الخمسة حيث ينتج هذا 40 بت (وئ)زط 5×8=40) . 
8 7|1 ]|77 |1 طم طلا 
رغم شيوع تسمية المختصرين 880110 أو 5011 » لكن أحيانا يطلق 
على هذه الصيغ الاسم حسب تمثيل الأرقام العشرية فيها والموجود في يسار كل 
من ئغزم-8 وتسمى بالمقدار الصغير( ماطاطزه) حيث يكون دائما الرمز 0011 في 
يسار التمثيل لنظام الاسكي 85011 لكل رقم بينما يكون الرمز 1111 في يسار كل 
رقم في .EBCDIC‏ 
في التنظيم العشري المضغوط ( 221زء06 30160م) » تخزن كل خانتين 
رقميتين في الرقم (01778) في 6زم-8 (أي بايت واحد عزبرم-ءمه) وبذلك يوفر هذا 
النوع من التنظيم طريقة أخرى شائعة الأستخدام لخزن البيانات الرقمية . ستشير 
الخانات (bits)‏ الأربعة الأخيرة في اليمين لكل رقم عشري مضغوط إلى إشارة 
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الرقم » فمثلا 1110 تمثل الإشارة السالبة » بينما 1111 تعني الإشارة الموجبة . إذا 
د إمخال الوم و نار يفتر هن الكزن العشرى الط ام خراك 
يمثل الرمز (710) وهو 01778 في الخزن العشري ا ا 
+ 8 ]|7 7 اللو ال 

2217 
المصطلح 001315-3 ويحتاج الى 24 خانة (بت) من الذاكرة ( أي 3 بايت ) 
لخزن نفس الرقم والذي يحتاج الى 40 بت ( أي 5 بايت ) في التمثيل الحرفي 
السابق لنظامي ال 25011 وال 880110 . بالرغم من أمكانية النظام العشري 
العضتوط زر فر مسباحة خرن كه يطرق قط على عاضر البيانات ار فة 
تستخدم العديد من المنظمات حقولا رقمية مضغوطة مثل الرصيد والتي تستخدم 

يوفر التمثيل الثنائي العادي (straight binary)‏ طريقة رابعة لخزن 
البيانات الرقمية باستخدام النظام الرقمي بأساس 2. كما يبدو من أسم هذا النظام » 
فهو يقوم بخزن البيانات بصيغتها (1020) الثنائية الحقيقية . لذلك فالرمز 01778 
يبدو في التمثيل الثنائي كالآتي : 

Straight Binary : 0000011011110010 

رغم أحتياج التمثيل الثنائي على الأقل كمية من الذاكرة قليلة (فقط 16 بت 
أي 2 بايت بالنسبة لهذا الرقم 215) » الا أنه يبدو مزعجا كلما أردنا استخدام 
الأرقام العشرية والسبب هو صعوبة ترجمة الخانات الثنائية (البتات) أو تحويلها 
الى عشري . يمكن أن يعمل التمثيل الثنائي بشكل جيد في التطبيقات المستخدمة 
لجداول كبيرة في الملفات › مثل جداول ضريبة الدخل أو قائمة بالمغادرين 
والقادمين في نظام المطارات . 

كما نرى » تملك جميع هذه الطرق فوائدا و مساوئ . عند أختيار أحد هذه 
الطرق لتطبيق معين » على محلل الأنظمة الأخذ بنظر الاعتبار نظام الترميز » 
حجم البيانات المطلوب معالجتها » توفر وسائل الخزن الثانوية » ومتطلبات 
السرعة التي تحتاجها المنظمة . أذا احتاج أحد الحقول لتمثيله في النظام العشري 
المضغوط فيجب تعريف ياقي الحقول يمثل هذا التنظيم.. 


8 تقنيات ووسائط خزن البيانات 

ل الس له الك ل 
أستخدا م الأشرطة . بعد ذلك > تقلصت أسعار الأقراص . وفي هذه الأيام » هناك 
العدية من الوسائط الخز نية والحاسبات الشخصبية والمحطات الطرفية نعط لمجال 
الأنظمة خيارات عديدة في خزن البيانات 5 
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9:8 :1 الاشرطة E‏ التتابعية ( (Tapes and | Sequential Files‏ 
الفيزيائية لهذا الوسط معظم الأشرطة تكدون بعرض نصف أنج وتأدي علي 
بكرة ( ٥1‏ ) أو في غضروف ( وععل تيو ) بأطوال 0 قدم » 1.200 قدم أو 
0 قدم . قد تخزن البيانات على الاشرطة بأنظمة ©8801 » 85011 و أي 
طريقة رة وذلك كا الفا ج الثنائية ( نهنم ) في الشريط وبشكل مسارات 
N, ( tracks )‏ التي كنت مستخدمة + كي ا 1960 واوائل 1970 

كن ل الاخطاء 7 . 


المصطلح 821 ( وهو يعني عدد البتات لكل انج «اءمز ,عم 5)زط ) يشير 
الى مختلف الكثافات ( 165 )) المتوفرة لتسجيل البيانات على الاشرطة : 
كمثال قد تكون 821 800 أو 821 1600 أو 851 6250 . تتولى سواقة الشريط ( 
6ل عم ) عملية قراءة وكتابة البيانات على الشريط بسرعات تتراوح بين 5. 
7 أنج لكل ثانية الى أكثر من 200 أنج لكل ثانية . 

تقوم الاشرطة أيضا بقراءة وكتابة البيانات سجلا سجلا . بمعنى اخر › لا 
يستظيع المستفيدون عشوائيا اقفر من سجل الى اخر لكن عليه معالجة البيانات 
بالتتابع » سجلا سجلا . يؤدي هذا التحديد في الانظمة المعتمدة على الاشرطة الى 
خزن بياناتها بترتيب معين » بحيث يستطيع المستفيدون الوصول الى البيانات طبقا 
لمفاتيح سجلات مميزة مثل رقم الموظف . يطلق على الملفات التي تخزن البيانات 
سجل بعد سجل بالملفات التتابعية ( sequential files‏ ) . 

عند تصميم الانظمة التي تقرأ أو تكتب البيانات سجلا بعد سجل » > على 
محلل الانظمة وضع فراغا بين كل سجل ومجموعة سجلات أخرى . يشير المفهوم 
تكتل ( ع« )1ط ) الى تجميع لسجلين أو اكثر من السجلات المنطقية لتكوين 
سجل فيزيانئي واحد ( شكل 2.9 ) . 
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الشكل 2.9 : يسمح التكتل (ki«8عهاط)‏ للمنظمة بحفظ عدد أكبر من السجلات على الشريط 
بسبب أن الشريط يقلص عدد الفراغات بين كتل السجلات . في الجزء العلوي من هذا الشكل › 
يحتوي الشريط على 3 سجلات بسبب الفراغ المتولد من وجود الفراغات بين الكتل . تؤدي 
هذه الفراغات الى بطء سرعة المعالجة بسبب أن الشريط يبدأ ويتوقف في كل مرة يتم فيها 
اكتشاف فراغ بين الكتل . بينما الجزء السفلي من هذا الشكل عبارة عن ملف متكتل وبعامل 
تكتل e‏ بمقدار 20 والذي يعني قراءة أوكتابة 20 سجل قيل توقف 
سواقة الشريط 

ا عامل التكتل ( ١ماءه؟‏ عمناءه1ط ) رقم السجلات المنطقية 
ا د كيثال » الملت يعامل تكدل 107 سيحتوي على 10 

يكم فصل السبجلات ف دق عليه الفراغ بين الكتل ( -إماہ1 
(Block Gap IBG‏ أو الفراغ بين السجلات (186 )1nter-Record Gap‏ . تكون 
قيمة الفراغ حوالى 3/10 من الانج ( أي 0.3) طولا وتستخدم من قبل مشغل 
الاقراص (2176) كي يوقظ مشغل الاقراص من توقفه للاسراع في عملية القراءة 
والكتابة للسجل الفيزيائي وبعد ذلك يتوقف مشغل الاقراص عند أكتمال قراءة 
السجل الفيزيائي . لهذا » عندما يكون عامل التكتل (إماعه؟ عمئءاءه1ط) بمقدار 210 
شيكون لدينا سحل :قيؤبائي .(بعشرة سجلات منطفية) » ثم 186» ثم سجل فيزيائي 
اخر »> 186 اخر › وتتكرر العملية نفسها لجميع السجلات في الملف . 

لغرض توفير سرعة أكثر > يقوم المصمم بتعريف ذاكرة وسطية (]ufط)‏ 
. الذاكرة الوسطية عبارة عن مقطع أضافي من الذاكرة تهيأ جانبا للسماح للشريط 
بالقراءة مقدما أو لوضع بيانات القرص للكتابة لاحقا على مشغل الشريط . تبدو 
فائدة أستخدام الذاكرة كرة الوسطية أثناء عمل البرنامج على المجموعة الفيزيائية 
الاخيرة من السجلات » حيث يستطيع مشغل القرص قراءة المجموعة التالية من 
السجلات ويضعها في الذاكرة من أجل معالجتها . بعد ذلك › عند أستدعاء البرنامج 
للمجموعة القادمة » فلا يوجد أنتظار لمشغل الاقر اص لقراءة و تمرير البيانات الث 
الذاكرة . المساوئ فى هذا الاسلوب هو الكلفة الاضافية للذاكرة بتوفيرها جزءا 
منها للذاكرة الوسطية (إ؟fںط)‏ . بسبب تناقص أسعار الذاكرة وبسرعة بين كل 
فترة زمنية معينة » لذلك تصبح الذاكرة الوسطية طريقة جذابة وفعالة لتسريع 
فعاليات المعالجة . 

نفرض أن نظاما ما يستخدم 10.000 من العناصر المختلفة و قد يحتوي 
كل عنصر على 200 حرفا (ءإعامهإهطء) . لذلك سيحتوي الشريط 
0 حرفا (200»10.00-2.000.000) . بأستخدام شريط يستخدم 1600 
1 لخزن البيانات سجلا سجلا عندها يشمل الشريط على 200/1600 أو 1/8أنج 
(”0.125) لكل سجل . باستخدام مسافة بين الكتل (186) بمقدار ”0.3 بين كل 
مل ؛ سيكون ان الكلى للك ريظ المطلوب لذ رن ذل هذه لقانت لعلف ما 
كما يلي : 


الطول -عدد السجلات في الملف'+ (طول السجل +0.3) 
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Length =Number of records in file x(Record Length +0.3)‏ 
104000x )0.125+0.3(‏ = 
104000x 0.425‏ = 
inches‏ 4.250 = 
من جهة أخرى » فقد ترغب بعمل تكتل لهذه السجلات في مجاميع مكونة 
من 10 » وبذلك ينتج لنا 41 0 مجموعة مع أستخدام فراغ بين الكتل لكل 
مجموعة . سيؤدي هذا الاسلوب الى استغلال مساحة خزنية أقل في الشريط : 
Length =Number of blocks x(length of each block +0.3)‏ 
x ])0.125x 10( +0.3[‏ 14000 = 
14000x )1.25 +0.3(‏ = 
5 14000 = 
5 14550250 = 
يعاني محللو الانظمة من أختيار عوامل التكتل المثالية .فعند أختيار عامل 
تكتل صغير وغين ملائم سيؤدي الى ضياع في مساحة الشريط » واختيار عامل 
تكتل كبير وغير ملائم سيؤدي الى تقليص الذاكرة المتوفرة لاستيعاب كل البيانات 
والبرا مج التي تعالج تلك البيانات . يوفر معظم مصنعي الحاسبات أرشادات توضح 
أنجاز عملية نكتل آلبيانات على الأشرطة ء سرعة الجهاز > طول السجل من أجل 
استخدام أفضل لمشغل الشريط . كمثال على ذلك › أقترح أحد مصنعي الحاسبات 
بأن يكون عدد الاحرف( (characters‏ في كل كتلة مقاربا 02 فاذا كان لدينا 
سجلات بحجم 0 خانة ثنائية (بايت ) » سينتج لنا هذا 163 سجلا في كل كتلة 
(32.767/200=163) . 
لا يعطي التكتل توفيرا في مساحة الشريط فقط وانما يوفر أيضا تقليصا 
بوقت المعالجة للحاسوب . عند قراءة الشريط لسجل ما من الشريط › سيبدأ المشغل 
بالعمل و يوقف الشريط في فراغ بين الكتل ( مدع عاء5010-عء)م) » و تستغرق هذه 
العملية حوالي 0.005 من الثانية . 
توفر الاشرطة و EEN‏ التتابعية فوائدا عديدة . أولا » يتم في 
المعالجة وبشكل أوتوماتيكي أنشاء ملفات رديفه ةأو ملفات احقباطينة ) backup‏ 
(files‏ . ثانيا » في المعتاد » قد يكلف أستخدام شريط واحد أقل من أستخدام عدة 
أقراص مغناطيسية: ويستطيع الشريط خزن كميات كبيرة من البيانات . ثالتا يما 
أن أجهزة الاشرطة أخذت شعبية واسعة منذ العام 1960 لذلك شعو العديد من 
المبرمجين بأرتياح كبير معها وقد طوروا ستراتيجيات ذكية لمعالجة كل انواع 
أطوال السجلات ار »> قد ترسل المنظمة الشريط عبر البريد والذي يكلف أقل 
من وسائل الاتصال الاخرى . 
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9: 8 : 2 الاقراص (1151»5) 
يمكن تصنيف الاقراص الى أقراص مرنة (floppy)‏ المتوفرة فى 
الحاسبات الشخصية » أقر اص صلبة (hard disks)‏ أو أقراص مضغوطة ا 
تختلف السعة الك (capacity)‏ 2 وهي كمية البيانات التي يستطيع اللاك 
استيعابها » من مصنع الى اخر » وتتدرج من M8‏ 1 الى M8‏ 1.000 يمثل M8‏ 
مليون بايت حيث تساوي تقريبا 200.000 صفحة من النصوص المكتوبة ) . تقنيا › 
1 تمثل 000:1 مجموعة وكل مجموعة مكونة من 1024 بايت . 
بط كاذ مدن ار اسن ار وا حون النيانات ا 
EBCDIC‏ » 2501 » العشري المضغو ط ( لەصiءمل‏ 4ء kعوم‏ ) أو التمثيل 
الثنائي . تشمل كل طريقة من الطرق أعلاه كتابة النموذج الثنائي في دوائر تسمى 
( ksعه)‏ ) . يتم تقسيم المسارات الى قطاعات (إه)ءءعء) و يملك كل مقطع عنوانه 
E as.‏ 04 ) لتنفيذ ميكانيكيات الوصول وتتحرك 
هذه الروؤس حول البيانات » وبذلك تمكن المستفيد من أسترجاع البيانات من أي 
قطاع على القرص وذلك بتحديد موقع القراءة أو الكتابة على المسار المطلوب ؛ 
يوفر هذا الاسلوب طريقة وصول جيدة تسمى طريقة الوصول المباشر ( 01606 
.(access‏ 
يمكن زيادة كمية البيانات المتوفرة وذلك بتكديس العديد من الصفائح فوق 
با ليع يمكن تين 0 صفائح فوق بعضها البعض تسمح لنا بالقراءة 
نفرض لدينا 10 صفائح ( 4115 10 ) بوجود 500 أسطوانة ( مل هنار 
) ووجود 0 قطاع ( ]عه ) لكل مسار ( 80 ) » و يستطيع كل مسار 
انات 500 خر عند ذلك كن الخصئول على السعة الثالية + 


Capacity = Number of surfaces * Number of cylinders * 
Number of sectors * Number of characters = 20 * 500 * 40 * 500 


= 200 < 000.000 bytes ) 200MB ) 


9 الملفات المفهرسة ) (Indexes Files‏ 
كما لاحظنا في الاقراص فأنها ملائمة للمعالجة المتتابعة ) sequential‏ ( 
والمعالجة المباشرة » وبذلك توفر فوائدا أفضل من الاشرطة . لتحديث سجل ماء 
يحتاج البرنامج فقط لتحديد السجل المطلوب > قراءته في الذاكرة ¢ ويستطيع 
تغييره ثم يعيد كتابته الى نفس القطاع الذي أتى منه ذلك السجل . لتحديد السجل 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


المطلوب ¢ سيقوم النظام أعتياديا بأستخدام أحد الاسلوبين الاتيين تنظيم الملف 
المفه رس 
e×e4 (‏ لم1 ) أو تنظيم الملف المباشر ( tعمإزd‏ ) . 

يستخدم تنظيم الملف المفهرس جدولا لتحديد السجلات على القرص حيث 
ماه اسجمية ا 1 05 كيه دعن 
لتحديد الاسطر المنفردة . كمثال على ذلك أذا كان الملف يحتوي رقم المنتج © 
4- في نظام المخازن ( صعاورء 1م)مء0مز ) » سيقوم البرنامج بمسح ( مء 
NR‏ ؛ ثم يحدد رقم المت المطلوب مين هذا الجذول » وبعد ذلك 
المفهرس بالاحتفاظ بجدول أرقام المنتجات وسا قع المقاطع ( 1 0 
وقد الكل اا فى الجدول لخر م ايجار ا 
أضافة الى ذلك » يستطيع برنامج المفهرس أضافة وحذف أرقام المنتجات في حالة 
أضافة عناصر جديدة أو حذف عناصر معينة. من وجه نظر السرم + يحتاج 
لجل مرد ار ظهيو وم مز خطا في خا غ ود النک. 


Product Number Location or Sector Number 
01118 12224 
- T8581 12225 
98356 12226 


12607 


12228 
12229 
12200 
1223! 
12292 


> <3 007 6 (0 22 عت يمر 





الشكل3.9 : يحدد جدول الفهرسة سجلا على القرص . لهذا » يوجد رقم المتتج 64744-) 
على المقطع رقم 12228. 

بالنسبة للمنظمات الكبيرة » يمكن أن ينظر الى تنظيم الملف المفهرس على 
انه صعب ( أو غير عملي ) حيث يحتاج الى ذاكرة كبيرة عند أستخدام سجلات 
كبيرة ¡ العدد . على كل » يستطيع محلل الانظمة حل هذه المشكلة وذلك بتقسيم 
الحدول الرئيسي الى عدد من الجداول الثانوية . ترط العمخلات الأولى لكل جدول 
ثانوي مع الجدول الرئيسي › يستطيع الملف المفهرس عندها تحديد سجل معين 
وي الور 
( عهنههدهه ) على الجدول الجديد من أجل ايجاد الجدول الثانوي الملائم » وبعد 
ذلك يقرأ الجدول الثانوي في الذاكرة ثم يقوم بمسح ( مء ) الجدول الثانوي 
table 3‏ اناه ) حتى يطابق مفاتيح السجل » وبعدها يتم قراءة السجل > عمل 

E‏ اک ا :الوادت في ول 
یل أضافة سحل الى الملف + يجب کی الام خرن د که وم کف فى جدول 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


الفائض ) overflow table‏ ( بصورة ة دورية 2 يوم البرنامج باعادة يكام الجداول 


برمجيات تقوم بشكل روتيني بتنفيذ كل عمليات الو عا الجداول كلما 
كان ذلك 506 ٠:‏ 

توفر برمجيات الفهرسة التتابعيية ( 021معءداوء5 1620م ) مرونة كبيرة 
ععمونوة ) للبيانات . يعني ذلك » أمكانية هذه البرمجيات لقراءة سجل معين ( 
مثل رقم المنتج 64744-© ) أو أنها تستطيع معالجة الملف الكلي بالترتيب ( إملإه 
) ( ترتيب قائمة عناصر البيانات حسب رقم المنتج ) . تشمل المساويء لهذه 
الطريقة عملا أشيافنا اصددادةالهذاول 4 كت من الذكرة المطاويسة لدان 
الجداول ¢ ومساحة قرص اضافية لمساحات الفهرسة والفائض ) overflow‏ ( 


0 ملفات الوصول المباشر( (Direct - Access Files‏ 
اذا أحتاج النظام الى وصول عشوائي للسجلات » عندها يوفر تنظيم 
الملف المباشر ( 516 معز ) حلا بديلا قيما للملفات المفهرسة ( و2516 0عء1مة 
). تقوم الملفات المباشرة بتحويل السجلات الى رقم السجل النسبي باستخدام 

خوارزمية هاشية ) Hash algorithm‏ ) . 
يطلق على الخوارزمية الهاشية الشائعة الاستخدام القسمة والباقي ( 
divide and remainder‏ ( . أولا > ستقوم الخوارزمية بتقسيم مفتاح السجل ( 
)recod key‏ على رقم أولي ( “مو صددام مصنإم ) ( وهو الرقم الذي يقبل القسمة 
على د یراک ف أجل تجدييد الا بحب أن يكون الرقم الار لي اکر 
رقم السجل الفعلي » زائدا الحصة ) 4ع م110 ) المستخدمة في حالة توسع 
expansion (‏ ) الملف المستقبلي . فأذا أستخدم نظام 0.000 » على محلل الانظمة 
أختيار رقم أولي 11.001يسمح ل 1.001 للمواقع التوسعية المستقبلية ( حوالي 
0 % ) . بالنسبة الى رقم المنتج 64744 - © ٠‏ يكون ناتج القسمة هو الاتي : 
Location = Remainder ( Record key Prime number (‏ 
1+01 64+744( = 
Remainder 9‏ < 5= 
الباقي 9.739 سيعرف رقم السجل 0-64744 في الملف . بدون أستخدام 
جدول من أجل البحث وصيانته » سيقو م النظام هنا بتحديد السجل بعملية قسمة 
بسيطة . 
أذا احتوى مفتاح السجل على أحرف » كما هو الحال في العديد من الارقام 
مثلا في رخصة السياقة » ففي هذه الحالة لا يمكن أجراء عملية الفسمة حتى يمكننا 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


أما تجريد ) stripped‏ ) مفتاح السجل من صيغته الغير رقمية ( تعريفه رقمي ) أو 
0000 في هذه الطريقة تقوم طريقة soundex‏ بتحويل الاحرف - يلي : 
سيحدد لها بالرقم 1 8,1,2,٠7‏ 
يحدد لها الرقم 2 6,[,,0,5,5,2,© 


يحدد لها الرقم 3 D,T‏ 
يحدد لها الرقم 4 L‏ 
يحدد لها الرقم 5 M,×‏ 

يحدد لها الرقم 6 R‏ 


يحدد لها الرقم صفر ۸,E,8,1,0,0,W,۷‏ 

بأستخدام هذه الطرب يقة . الكلمة 115806171 تصبح 240206 والكلمة 
BURNS‏ تصبح 10652 . يعمل هذا النظام بأتجاه واحد ء أي لا يمكن أرجاع 
هذه الارقام مرة أخرى الى كلماتها الاصلية . 

تعمل معالجة الملف المباشر بشكل مشابه على الملف المفهرس : أ 
ادر انر على ادل ,جناب الترقع. القرا و عورد 
الملف » > ثم كتابة السجل الجديد وأرجاعها الى نفس الموقع . كمافي الملف 
المفهرس » يحتاج 3000 تغيير ( يمعمهطء ) الى 9.000 عملية قراءة وكتابة . 

تستطيع طريقة الخوارزمية الهاشية للملف المباشر بسهولة تقديم ودعم 
التطبيقات التي تحتا- ج الى عمليات استرجاع سريعة للسجلات » والسبب أن تحديد 
وقراءة يسول للم شوب فس اك د فكي لعفت ا ن 
single access )‏ ) الى القرص . تشمل هذه الطرقة قة حسابات بسيطة لايجاد رقم 
SS‏ 

RR‏ و ار یکو فا ا فق ن 
الحسابات لمفتاحي سجل مختلفين قد تنتج بواقي ( remainder‏ ) متمائلة 
identical )‏ ) أو متصادمة ( وهو11::1م» ) ( يطلق عليها احيانا التحطمات 
وعطوو أو المترادفات وصرمهمرو ) . كمثال على ذلك رقم المنتج 64744 -° و 
2 - ۴ كلاهما ينتجان باقي بمقدار 9.739 عند قسمته على الرقم الاولي 
1 عند حدوث التصادم ( 5موزؤخ11ام» ) » هناك مؤشر ( 608هء11م1 ) 
يخزن في السجل الاول ( 64744 -0 ) لغرض تحذير المستفيد حول هذا التحطم 
( وعطودت) . يكشف لنا المؤشر ( 0۲ل ) أين يقع رقم السجل 42742 - F۴‏ 
بوجود فرصة التصادم » يجب تخصيص مساحة أضافية للقرص لسجل ما والذي 
لا يتصادم مع سجل أخر . 

ينشأ الترتيب العشوائي للملف عيبا اخر للملفات المباشرة بسبب عدم 
ظهور السجلات في أي ترتيب معين » لذلك يجب تنفيذ خطوة ة الفرز ( sorting‏ ( 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


قبل أدراج السجلات وال ستكوق عملبة المعالهة للثلف تكايفية. كذلك + عتدما 
يصبح الملف المباشر متنا ( 0 
على المبرمج كتابة برنامج مؤقت لاعادة بناء الملف بمساحة خزنيه 3 أكبر . فى 
الاشرظة مثلا + كلما أمتلاً الملف:© يمكننا بسهولة استخدام شريط أضافي . 

لا تقوم ملفات الاقراص بانشاء ملفات أو مساندة ( مدهاءو0 ) أوتوماتيكيا 
لتوفير نسخة أضافية للملف » يجب علينا نسخه الى قرص اخر أو شريط اخر . 
لحسن الحظ › هناك العديد من برامج نظام التشغيل تقوم تا فح قاقات 
الاتر اصن الى ومنائط اخزرى . 

تعتمد عملية الاختيار بين الملفات المتتابعة ¢ المباشرة أو المفهرسة علين 
حاجات ( أو رغبات ع6 ) المستفيدين . بأستطاعة المستفيدون (اللذين يرغبون 
بوضول الي البيادات ) الانتفاع مين نفنيات القهويية أو الوضيول المباتسر . بينما 
اون في بيكات الحرم E)‏ مع الل جا 
أستخدام الكون المتتابع التقليدي . 


1 السجلات ثابتة الطول والمتغيرة الطول 
(Fixed - versus variable - Length records )‏ 
لأجل ت هات ار تة ما الت عة أن المباقيلة أو افر تة 
¢ على النظام حفظ ملف الحركات أو التحديثات ( transaction file‏ ) والذي 
يجمه ار الكر كاك الى الملف الرئيسي . في ملف التحديثات » يكون طول كل 
سجل وعدد الحقول في كل سجل متساويا » أو ثابت الطول ( fixed - length‏ ( . 
Saa‏ »لآ تساعدد السخلات ثايتة الطول الريط المنطفي بين 
السجالات ت في ملف الحركات وما يقابلها في الملف الرئيسي ( master file‏ ( . 
a‏ السجلات متغيرة الطول ( length‏ - عاطوقة؟ ) بديلد حيويا 
ت ثابتة الطول . بهذا الاسلوب » تكون أطوال السجلات ت متغيرة » معتمدا 
4.9a SER OEE‏ ( . تستخدم بعض برامج معالج 
النصوص ( ع13و5ه00:م 170111 ) السجلات متغيرة الطول لتتبع كل سطر يقوم 
بأدخاله المستفيد . بسبب أمتلاك كل سطر طولا فيزيائيا مختلفا » > يضع معالج 
النصوص عدادا لطول السطر من بداية كل سطر أو علامات في نهاية السطر 
باستخدام حرف خاص » وهو حرف لا يستطيع المستفيد أدخاله من لوحة المفاتيح . 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


o. Accounts recelvabie appilcatlon of vorinble-4+ength records. 


م امیسیم همه ومو مدد 


جد م مه Varnes‏ 


b. Aceounts peynbie application of variable-length recordê. 


به FEUD‏ مم س ن 


ر 


Voriekie area سبد‎ 





الشكل4.9 : أستخدام السجلات متغيرة الطول في تطبيقات عديدة 


2موالملفات وسيطرات المعالجة ) Files and Processing‏ 
(Controls‏ 
كما هو الحال في سيطرات المخرجات » يستطيع محال الانظمة أختيار 
الجيدة : تكامل ) integrity‏ ( ا ة الملفات وتا أقل عرضة ة للاخطاء أو اللشو ةة 
(tampering )‏ . 


3 عاد السجل ) Record Counts‏ ( 
تعداد السجل عبارة عن عدد السجلات المقروءة أو المكتوبة من وألى 
الملف وهو أحد أبسط أجراءات السيطرة . أذا أستخدم النظام الملف التتابعي » 
ملف الحركات أو التحديثات ( ل ( ار ثلانة أنواع من 
الخ كات : أضافات » تغييرات » حذف . يستخدم أجراء سيطرة تعداد السجل 
الصيغ التالية لمراقبة الاضافات ( 5م0010 ) والحذوفات ( وممتاعاعل ) : 
Number of record in the New Master File ( NM ) =‏ 
Number of records in the old Master file ( OM )‏ 
Number of records dropped from the old Master (DR ) +‏ 
Number of records added to the New Master file (AD ) .‏ 
عدد السجلات في ملف الرئيسي الجديد ( NM‏ ) = 
عدد السجلات في ملف الرئيسي القديم ( 0M‏ ) + عدد السجلات 
المحذوفة من الملف الرئيسي القديم ( 5 ) + عدد السجلات المضافة الى الملف 
الئيسي الجديد ( ۸5 ) . وتختصر هذه المعادلة كما يلي : 
DR + AD + NM = OM‏ 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


بما أن السجلات الموجودة (والتي يحدث عليها تغييرات في أحد حقولها أو 
اكش لا توثر في الع "الكل للسجلدت سر اء في الملف الرس القديم أو الجدية + 
لذلك صيغة المعادلة لم تشمل هذا النوع 

يجب على محلل الانظمة تحديه شيطرات:تعداد الملف فن برام يديت 
update program )‏ ) وعلى الحاسبة جدولة وطبع هذه القيم الاربعة (في 
المعادلة أعلاه ) » بعدها يستطيع موظف السيطرة ا تير visually‏ ( 
مطابقة هذه المجاميع مع المجاميع اليدوية لغرض ضمان الدقة 

توفر النسخ الرديفة أو نسخ الملف بشكل روتيني (عصتاناهم) » أجراء 
سيطرة اخر بسيط لكلا النوعين من الانظمة المباشرة (»منا-ده) وأنظمة الحزم 
(batch)‏ . يقوم كادر التشغيل وبشكل روتيني بنسخ كامل المحتويات في أقراصهم 
ضرر (مودمرول) أو فقدان أو حتى سرقة الملف . بالطبع » يجب حفظ هذه النسخ 
الرديفة في مكان أمين وفي أماكن بعيدة عن أصل الملفات .أذا أخذنا بنظر الاعتبار 
الوقت والمال المظلوب لر كن أعادة أنشاء الملفات الكبيز : للبياناكت » :عندها يمك 
الط هيو لة تالش كف ارز لها ملفات القت لر 

يعتمد الوقت الافضل لنسخ الملفات على نوع النظام . في بعض الانظمة » 
نحتاج الى انشاء النسخ الرديفة قبل و بعد فعاليات المعالجة الرئيسية ( مثل طبع 
كك الرواتب أو تهيئة أشعارات (statement)‏ للزبائن ) 7 
E E‏ اللي حل دك قي ويم كل يقي تررح ار 
شهري. يمكن ان يتم توليد وتحديث النسخ الرديفة يوميا » اسبوعيا او شهريا او في 
أي وقت مناسب . 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


الفصل العاشر 
تصميم قواعد البيانات (Database Desig)‏ 


1مقدمة 

يمكن لمحلل الانظمة أختيار مدير قاعدة البيانات لغرض خزن وأسترجاع 
البيانات (ثسكل 1,10) كبديل عن عملية تصميم ملفات الاشرطة والاقراص 
التقليدية . رغم هذا » يجب على محلل الانظمة تحديد ما تحتاجه الحاسبة من 
بيانات وماهي التحديدات التي يطلبها المستفيد لاسترجاع البيانات . في مدير قاعدة 
البيانات» نستطيع تكوين وصف لملفات البيانات (يطلق عليه (scheme‏ »و يمكن 


تعريفها من ف التقرير (report formats)‏ »> شاشات جمع البيانات و قواميس 
البيانات التي تم انشاؤها سابقا. أذا أخترنا نظام أدارة قاعدة البيانات (08115) » 


بتونيق تصميم محلل الانظمة وتصبح جز ءا من مو اقات (specification)‏ النظام 





الشكل 0 : تصميم قاعدة البيانات هو المرحلة الثالثة . خلال مرحلة تصميم قاعدة البيانات 
> نكتب ال 5011:2219 لقاعدة البيانات الفيزيائية . 


نظام أدارة قاعدة البيانات ( DBMS-Data Base Management System‏ ) 
عبارة عن نظام برمجيات يساعد في ادارة البيانات التي تستخدم الاقراص . بدلا 
من الجوانب الفيزيائية للملف (مثل التكتل blocking‏ ¢ الاسطو ائات (elinde)‏ ¢ 
المسار ات (وعاعوئ) و مساحة الفيض (20:ء:0 )والفرز عم:هو) » يستطيع 
المحللون والمبرمجون التركيز على الجوانب المنطقية للبيانات والعمليات التي 
تحتاجها هذه البيانات . 
لا تملك معظم لغات البرمجة عالية المستوى مجموعة قياسية من الاوامر 
(205ةتصحون) والمراحل (ءءءهطم) التي تسمح بالحديث عن ال 28345 . بدلا عن 
23 
EBSCO Publishing : eBook Arabic Collection Trial - printed on 4/7/2020 9:34 PM via MINISTÈRE DE L' "EDUCATION‏ 
NATIONALE, DE LA FORMATION PROFESSTONNELLE‏ 


AN: 943159 ; 
Account: ns063387 


Copyright © 2013. dar al-yazori. All rights reserved. May not be reproduced in any form without permission from the publisher, except fair uses permitted under U.S. 


or applicable copyright law. 


تحليل وتصميم الأنظمة 


هذاء يستخدم البائع (vendor)‏ الربط بين لغات البرمجة العليا وال DBMS‏ 
باستخدام أوامرهم (015صةدصددون) الغير قياسية . 
0 2 أنظمة أدارة قواعد البيانات 
(Data Base Management Systems DBMS)‏ 
غالبا ما يطلق على أنظمة الملفات التقليدية أسم الملفات المستوية ) flat‏ 
(files‏ . تتميز هذه الملفات التقليدية بأحتفاظ كل نطق في النظام بمسؤوليته عن 
بياناته الخاصة به . بمعنى اخر ¢ تمثيل عنصر البيانات مثل رقم الموظف 
(employee number)‏ أو أسمه وهو حقل مشترك يمعكن أستخدامه في أنظمة 
الافراد (personnel system)‏ وأنظمة الرواتب (11هإرهم) . قد تظهر هذه العناصر 
منفصلة لكل نظام . أذا ارخا تخیر حقل مين فعلينا تحديك هذا العنصر في كل 
الملفات التي يتواجد فيها . تقوم قاعدة البيانات بتمركز هذه البيانات بحيث لا يمكن 
تكرار عنصر البيانات في أكثر من ملف ( شكل10 .2(. 


0 Vendors Employees 


2 م م 


ns Accounts / Payroll ١ 
hira ا ا‎ 
١ / 

sê 5 E E 


الشكل2.10 eroy TT TTT‏ بسبب 
وجود عدة أنظمة مختلفة ولاتشد تشترك بقاعدة بيانات » فأي تغيير في أحد الانظمة يتطلب تغييرا 
منفصلا في الاخر . 





لايتطلب كل نظام معلومات محوسب فقط وجود البيانات » وأنما يحتاج 
الى كركيب البيانات آي الموقع الفيزيائي) . تقوم نظام أدارة قواعد اليانات 
(108315) بجمع و هيكلة الملفات المترابطة بحيث يستطيع العديد من المستفيدين و 
بسهولة أسترجاع » » معالجة (manipulate)‏ وخزن البيانات . 

هناك العديد من مصنعي الحاسوب و مطوري البرمجيات لنظم ادارة 
قواعد البيانات . تعطي هذه البرمجيات للمستفيد امكانية لتنظيم كميات كبيرة و 
معقدة من البيانات بصيغ نافعة » قابلة الوصول ومتماسكة (compact)‏ وبذلك تمنع 
تقنيات ادارة الملفات غير الملائم المستخدم في السابق . بما أن أنظمة قواعد 
لهذا سينعكس أي تغبير في أحد الملفات على كل الملفات المرتيطة به : البرامج 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


التي تنفذ الاسترجاع ؛ > يمكن أن تشتمل تحديث لبيانات في قاعدة البيانات على 
معالجة حزمية (0:0) أو معالجة انية (»م1-مه) أو مزيج من النوعين . 


Voncsoes Employ oon‏ ع«عسدمه اويدة 


3 


3 2 
۱ 
/ Account ا ست‎ 4 Payroll | 
Aeocorvable Payab 
ار‎ 
- >< ر‎ 


الشكل3.10 : تق تقوم تقوم أنظمة أدارة قواعد البيانات بتمركز البيانات بحيث ك تستطيع أنظمة مختلفة 
المشار كة بها. 
تمنع 18115 حاجة المبرمجين بالاهتمام بتفاصيل تستهلك كثيرا 9 من الوقت 
مثل أين وكيف تقوم الحاسوب فيزيائيا بخزن البيانات والسبب هو أمكانية ال 
5 باسترجاع البيانات حسب الرغبة . من هذا نستنتج تركيز محللي الانظمة 
الان جهودهم على أوليات )p riot es(‏ على وهي النظام نفسه ورغبات المستفيد . 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


3 فوائد ال DBMS‏ 

. تمثل فكرة 28315 أنجازا تطويرا مهما تميزها عن طرق التتابع › 
المباشر ا e‏ . تبرز ۵ قيمة هذا و من خلال عزل التعريفت 
المترابطة منطقية لجميع البرامج E E‏ 
تصميم سهل للانظمة وكلفة برمجية أقل . 

هناك عدد من قواعد البيانات تشمل الاتي : 


1: تجميع أو ضم الملف (501102]100م00 1116) : تقلل البيانات المجمعة التكرار 
أو الحشو (redundancy)‏ وعدم التناسق (inconsistency)‏ ويعزز وينشأً 
تعاونا كبيرا بين العديد من المستفيدين المختلفين . بما أن قواعد البيانات تقوم 
ريط الستجلات ETT RT‏ 
التي تخد تلك البيانات . 

2: أستقلالية البيانات والملفات (Program and File Independence)‏ : 
توفر هذه الصفة عزل ( عنهءومء5) تعريف الملفات عن برامجها › ا 
للمبرمج بتركيز جهده على منطق البرنامج بدلا من أنشغاله في كيفية خزن 

وأسترجاع البيانات 5 

3: الوصول متعدد الجوانب (Access Versatility)‏ : يستطيع المستفيدون 
أسترجاع البيانات بعدة طرق . حيث يمكن للمستفيدين أستخدام الوصول 
المتتابع (sequential)‏ لوصف البيانات بترتيب محكم أو استخدام الوصول 
العشوائي لاسر جاع مريع ليل معن : 

4: أمن البيانات (رtنurءمء؟‏ وtه0)‏ : تشتمل ال 28315 في العادة على كلمة 
مرور تسيطر على الوصول الى البيانات الحساسة . بتحديد الوصول لعمليات 
القراءة فقط أو الكتابة فقط (al only /write only)‏ لسجللات معينه ة أو حتى 
لحقول معينة ضمن السجلات » ستؤدي كلمات المرور (ولإمسءيهم) الى منع 
بعص المف نخ من أسترجاع وتغيير البيانات . 

5: تطوير البرنامج Development)‏ ramعPro)‏ : يجب على المبر مجين أستخدام 
أستفتا قياسية موحدة لعناصر بياناتهم بدلا من أستخدا م أسماء منفصلة من 
برنامج لاخر . سيؤدي هذا الاسلوب الى تركيز جهود الو على الوظيفة 
المحددة . 

6: صيانة البرنامج Maintenance(‏ دمونعه:2) : ستكون تغييرات وتصحيحات 
(sإنهمء)‏ النظام نسبيا سهلة التنفيذ . 

7: معلومات خاصة (0:1800م1 21ءم5) : هناك مولد تقارير خاصة ( 016م»7 
5 ممع) يمكنها أنتاج تقارير بأقل جهد . 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


4 مساوئ ال 5 ( (Disadvantages of DBMS‏ 
هناك عدة مساوئ لل 18315 منها : 

1: كيان مادي أضافي Hardware)‏ 081 ) : يتطلب أستخدام ال 18115 
شراء ذاكرة أضافية أو أقراص أضافية . تستخدم الذاكرة لخزن برمجيات ال 
5 بینما ا الاقراص الاضافية بالملفات التي تحتاجها ال 12213/15. 
لكن هذا الشئ الاضافي لا يقارن كمساوئ أذا علمنا أننا سنحصل على بيانات 
بأقل تكرارية أو حشو ( تإعصهلمدالء”) . 

2 أعادة تدريب الكادر (عمنمنهءاهR‏ 66ة5) : سيحتاج المبرمجون اللذين لم 
البيئة الجديدة لل 122813/415. 

3 کادر خاص ٠ : (Special Staff)‏ قد تحتاج المنظمة الى أستئجار خبير في ال 
5 للاشراف و لادارة ال 28345 . يطلق على هذا الشخص "مدير قاعدة 
البيانات " Database Administrator)‏ ) › يؤسس هذا الشخص قواعد تتعلق 
بمن هو الشخص الذي يسمح له بأستخدام هذه البيانات وكذلك مراقبة أمن 
البيانات ضد التدخل غير المخول ¢ ويقوم بتوجيه بعض النصائح و توجيه 
مطل الأنظمنة و الميز محين حول أفضل الطرق لاستخدام ال 72181415 . 


بالرغم من هذه المساوئ » تحول عمل العديد من المنظمات من الانظمة 


التقليدية الى 2781415 » حيث تبين لهذه المنظمات أن فوائد ال 281415 تفوق بكثير 
مساوئها وخاصة على المدى البعيد . 


0 5 أنواع قواعد البيانات (Types of Databases)‏ 
لا تسمح المعالجة في الملفات التقليدية المسطحة (flat files)‏ بالربط 
الاوتوماتيكي للسجلات وبذلك تجبر المبرمجين ببناء هذه العللاقات . سيكون هذا 
الشئ غير ضروريا في بيئة قواعد البيانات . تقوم قواعد البيانات بربط مجموعة 
البيانات حسب النماذج التالية : الهرمية ) (hierarchical‏ « الشبكية (network)‏ 

والعلائقية ( )net work‏ . 
في أنظمة الملفات التقليدية » تمتل مجموعة من البايتات (ءعارط) حقلا 
معينا (5610) » و حقل واحد أو حو غ فون يتكون لتا سجلا (010مه) وأثنين 
أو أكثر من السجلات ت يتكون ملفا (51) . في بيئة قاعدة البيانات » تكون مجموعة 
إلا د د ا را د ا رست ت 
( وعانوط) عنصر بيانات (صع): 13:8) أو قطعة بيانات ()مورمعء:) » ومجموعة 
عناصر البيانات تكون مدخل بيانات (7ؤمه 13:8) » ومجموعة مدخلات البيانات 
تكون مجموعة بيانات (امء 134) . تكون مجموعات البيانات المشتركة قاعدة 
البيانات نفسها. بالمقارنة مع مصطلحات الملف المسطح (816 4اf)‏ » يقابل عنصر 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


البيانات (دمع:1 ه:د1) الحقل (101ع8) » ومدخل البيانات ((إامء 138) يقابل سجلا 
(0:معه) » ومجموعة البيانات (اءء واهل) تقابل ملف (©51) . 


0 5 :1 نموذج البيانات الهرمي (Hierarchical Model)‏ 


تكون هذه النماذج نسبيا قديمة وأبتكرت في العام 1960 لكنها معروفة و 
مشهورة جيدا بالنسبة لمطوري البرمجيات . يمثل النموذج الهرمي البيانات في 
هيكل أشبه بالشجرة (معى) ويشبه كثيرا بطاقة المنظمة )organiation chart)‏ في 
العمل التجاري (business)‏ . يشبه النموذج الهرمي أيضا شجرة ة العائلة المتكونة 
من فروع مختلفة (grand parents)‏ 4 الاباء (parents)‏ والابناء 
(children)‏ . في هذا النموذج » يتم تصنيف مجموعات البيانات (واءه واهل) بشكل 
رئيس (master)‏ ) أو المالك glowner‏ الاب (parent‏ ¢ بينما يمثلون 
الاخرون التفاصيل ( عضو أو أبن ) . المفتاح الاساسي في فهم فكرة النموذج 
الهرمي هو عبارة عن مجموعة تفاصيل البيانات تابعة الى مجموعة بيانات رئيسية 
(master)‏ واحدة 5 يمكن أن يمتلك الرئيس على كل مجموعات تفاصيل البيانات 

رئيس واحد فقط , 4 بمعنى اخر » مجموعة الابناء لهم أب واحد فقط . 

أضافة الى فكرة الرئيس والتفاصيل » تستثمر مجموعة البيانات الهرمية 

امور فكرة 1:N‏ وتقرأ واحد الى متعدد ( تإمهم-0]-6م0) . تنص هذه 

علئن أن لکل مدخل بيانات رئيسي (master)‏ ) أو سجل ( من الممكن أمتلاك 
مدخل ا رئيس واحد فط . يمنع وجود. عدة مكارت بيانات رئيسة .(master)‏ 
ومجمرعات تفاضيل لت (شكل 6 10 0 كسيطر فو عات بيانات الرئيس 
على عدة مجموعات بيانات تفصيلية > لکن التفصيل (details)‏ يعون تابعا الى 
رئيس واحد (شكل ع 10 .4( . الاسهم في هذه المخططات الى الروابط التي تكونها 
5 بين مجموعات البيانات . يشير السهم برأس واحد الى علاقة واحد-الى- 
واحد (عمه-م)-عده) › أي و كل رئيس (معامهم) له تفصيل واحد (detail)‏ . أما 
الاسهم برأس مزدوج فتمثل واحد- الى- متعدد many)‏ 6وو ) أي كل رئيس 
يمكن أن يملك عدة سجلات . 


Parts-Mastêr Parts-Master | | Pans-Master | 
| | 
1 | 


Parts-Detail Parts-Detail | Paris-Detail Sales-Deatal 
1 


فل - اتح 


a. One to one .ا‎ One'to many c. Multiple.detalls 





الشكل 4.10 : تستخدم مجموعات البيانات المهيكلة علاقات تفاصيل الملف الرئيسي 
(الماستر) . يملك كل سجل في الملف الرئيسي حقل مفتاحي (إeطصuد-٤uc‏ لهام ) والذي 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


يتكرر في ملف تفاصيل . تبين رؤوس الاسهم عدد السجلات في ملف التفاصيل التابعة لسجل 
معين في الملف الرئيسي . يعني السهم برأس واحد وجود على الاقل سجل تفصيل واحد لكل 
سجل في الملف الرئيسي (الحالة ج ) › أما الاسهم برأسين فتعني وجود أكثر من سجل تفصيل 
لكل سجل في الملف الرئيسي (الحالتين 5»» ) . 

من أجل الوصول الى مدخل بيانات ر ata‏ ذم مجموعة البيانات ¢ 
تفصيلي (detail)‏ في وقت زاك 

احد الماك المر اقا ل اقا فان اة لحف ف اتر 
(master)‏ » يجب على المبرمج ج الابحار في كل التفاصيل الفرتيطة: بالرئيس › 
ويجب حذف كل الابناء قبل حذف الاب أو الرئيس . أحد أمثلة النماذ ج الهرمية لل 
DBMS‏ هو 2211-05/5 من قبل شركة 1831 وال Intel Cok lG‏ 
System 0‏ . 


5 : 2 النموذج الشبكي )New0/K(‏ 

أحد التحديدات الرئيسية للنموذج الهرمي هو وجود رئيس واحد وعدة 
تفاصيل . في الحياة العامة » فأن البيانات في المعتاد غير موجودة بهذا الاسلوب . 
سند كي بعص الحالات وجو أثنين ¢ ثلاثة أو أكثر من الاباء (masters)‏ مرتبطين 
وهو نشية النموذج الهرمي عدا أن ا التتاصبيل (deals)‏ يمكن أن تملك 
أكثر من رئيس (م25:6م) (شكل 5.10) . لايجب على الرئيس (إماووہ) تلاك 
أي مجموعه ة تفاصيل (details)‏ لکن التفصبيل الواحد يجب أن يمتلك على الاقل 
رئيس واحد . لايمتل النموذج الشبكي لقاعدة البيانات شبكة أتصال 
network)‏ و ن هو قاعدة بيانات مر تبطة بشبكة » لكن عبارة 


Parts-Master Statf-Master 2 


prod uct-numbet 


Sales-Detail 





الشكل 5.10 : في النموذج المهيكل › » يستطيع الرئيس (الماستر) التحكم بعدة مجموعات 

بيانات تفصيل > لكن التفصيل يملك فقط رئيس واحد . في التنظيم الشبكي > يمكن للتفاصيل 

أمتلاك أكثر من رئيس (ماستر أو أب ) . لذلك يستطيع النموذج الشبكي معالجة علاقات 
معلومات أكثر تعفيدا . 


كما في النموذج الهرمي لقاعدة البيانات » يوفر النموذج الشبكي فكرة 1:N‏ 
> أي كل رئيس يملك عدة تفاصيل . في الحقيقة » فالنموذج الهرمي هو نسخة 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


مبسطة من النموذج الشبكي حيث أنها توفر علاقة 1:27 لكن محددة بالحقيقة أن 
التفاصيل تكون تابعة الى رئيس واحد . 

مشكلة الحذف (deletions)‏ في النموذج الشبكي هي نفسها في النموذج 
الهرمي . كل تفصيل يتم حذفه بشكل منفصل قبل حذف الرئيس . لكن ألحالة هنا 
أكثر تعقيدا وهي أن التفصيل قد يكون تابعا الى رئيس اخر لذلك يجب عمل تحوير 
عند اجراء کک . لحسن الحظ › تهتم معظم النماذج الشبكية لل 1218115 

ع االمودع وذج الشبكي تحديد وجود مالك (owner)‏ واحد في النظام الهرمي 
ولكعن تبقى هناك كم من الابحار أو التحرك (navigation)‏ المطلوب ا 

بين الرئيس وتفاصيله (أبناؤه) . أمثلة على النماذج الشبكية لقواعد البيانات هي 

Hewlett Packard’s Turbo- ls 12315 < Cincom System Inc’s TOTAL 
IMS وال‎ IMAG 
و ار وابط‎ i) 2 2 0-6 مالسا حيث أن کل الاباء‎ 
(15هذ1) بينها يجب تعريفها في وقت التصميم . يكون من الصعوبة ( ولكن ليس‎ 
مستحيلا ) تغيير التصميم أذا فقد حقل ماء أو جعل الحقل أقل حجما » أو تغيير‎ 
. أسم الحقل أو الملف » أو أضافة أو حذف علاقة الاب مع الابن‎ 
(Relational) النمو دج العلائقي‎ 3: 0 

تقوم مجموعة البيانات بترتيب البيانات في جدول (26165)) مكونة من عدة 
فو (rows)‏ وأعمدة (columns)‏ وتختلف بشكل بارر عن مثيلاتهسا في 
اريس والتفاصيل (شكل10 .6 ( لکن ا عن ذلك يقوم بخزن البيانات فلي ا 
ذات بعدد نحي كلب أنظمة الملفات التقليدية المستخدمة للسجلات 2 الحقول » 2 
)rhymes with “couples”) (‏ ويحتو ي على السجلات (5و0:رمعه:) والاعمدة 


(column)‏ تحتوي الحقول > حيث فيطلق عليها خصائص (attributes)‏ . يمتل 
الجدول ثنائي البعد ملفا أو ما يسمى علاقة (relation)‏ . 
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لع سه سه عه ع سهه ممه سم مع مععه عع مم م مده ممه ه مع ممه ممه سسمه همه ع عه 
Vendor ldentilileation Suppiler Name Purehases This Year‏ 


اوسن مم ممم م وو مم مه نان مع 2 


41 Wûlkhors م0‎ Supply 
45 Campbell sı Olhes بتووب5‎ 
02 AssDOatod و0445‎ Sippy 
75 Roa Ome Suppty 





الشكل6.10 : جداول نظام المخازن العلائقي وهما : sمناممں؟‏ و 760001 . يظهر رقم 
البائع ( numb‏ 7620107 ) في كلا الجدولين لاغراض الاشارة المشتركة بين الجدولين . 


تم تطوير (مو1ء,ء0) قاعدة البيانات العلائقية أواخر 1970 ويمكنها تنفيذ 
العديد من EERE‏ الاساسية التالية : 
1: أنشاء (منووى) أو حذف (عام1مل) الجدول . 
2: تحديث (ع:10من) » أدخال (۲٥ءہ1)‏ أو حذف ال وعامں. 
3: أضافة أو حذف الخصائص (و6)نا)ة) . 
4:نسخ (تإممه) بيانات من جدول الى اخر . 
5: الاسترجاع (وعرونئع:) أو الاستعلام من جدول أووامنة أو خاصية 
.(attribute)‏ 
6: طبع » تنظيم » أو قراءة جدول أو امن (عمليات روتيتية (utility operations‏ 


7: ربط جدوال لتكوين جدول اخر . 
يع المستفيدون في قاعدة البيانات أنشاء علاقة جديدة من أثنين أو أكثر 
مق الجداول المتوفرة وبذلك يستطيعون معالجة البيانات بطرق مبدعة . کمثال ¢ 
يمكننا اجراء عمل جديد بحيث يدرج الاثاث (عمبؤنسدة) حسب النوع حيث يعطينا 
جدولا يبين الكراسي الطاولات 2 اا » الساعات الخ . 
بسبب تعدد أستخدامات ومنافع النوع العلائقي فقد هيمن هذا الاسلوب 
خلال العام 1990 . في العام 1970 و ا 0 ٠»‏ تحتاج كل 28315 الى 
حاسبات قوية ة وتعاني من البطء في وقت الاستجابة time)‏ 06مpءها)‏ عند وجود 


عدة مستفيدين في أن واحد يحاولون الوصول الى نفس قاعدة البيانات . الظهور 
الجديد لمعالجات دقيقة سريعة ورخيصة جعل من ال 10281345 العلا شة قف هما 


. هناك العديد من ال 28115 العلائقية لل IBM 25-2 » IBM PC‏ « وال Apple‏ 
Macintoch‏ للحاسبات وأخرى . بتطور الحاسبات أزدادت امكانيات الوصول 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


وسهولة التعلم وأصبحت أكثر شعبية » أمثلة على 728315 العلائقية تشمل 
Oracle » 282 < IBM’sSQL/DS2 < INGRES‏ والخ , 
0 6 تعريف قاعدة البيانات الفيزيائية 
(Defining the Physical Database)‏ 
يشمل تعريف معالجة الملف التقليدي أوالملف المسطح وصف صيغ 
(formats)‏ السجالات : تعريف حجم الحقول ¢ ترتيبها في السجل ¢ أختيار عامل 
التكتل (blocking factor)‏ » أختيار نموذج خزن البيانات وتحديد وسط خزن 
البيانات (شريط أو قرص ) .لا يحتاج تعريف قاعدة البيانات قرارات متشابهة . 
سنطلق على هذا الوصف ب 2ترعتاء؟ ومتوف ها ني صنيقة خاصة تسمل لدا 
تعريف البيانات (Data Definition Language DDL)‏ . 
يستخدم كل نظام أدارة قواعد البيانات 221 مختلف . مثلا Burrough’s‏ 
(Data Base Management System 11 ( DBMS 11 + DBMS‏ تستخدم 591 
تسمى (Data and Structured Definition Language) DASDL‏ > أما بالنسبة الى 
Turbo IMAGE‏ تسمى )Data Base Definition Language)DBDL‏ . أما في 
2 لل IBM‏ فتسمى (Structured Query Language_)SQL‏ . 
قبل كتابة ال وممرعطءو لاي نظام قاعدة داكت »> يجب عن محل الانظمة 
في ال.501 لل 0e‏ (أضافة الى نسخ أخرى ( و الاتي: 

1: مجموعات البيانات (56]5 aاة5)‏ » المدخلات (entries)‏ والعناصر (كصمع)1) 
التي تحتاج الى أشماء ويجب أن تبدأ هذه الاسماء بحرف وقد تشمل خانات 
رقمية من 0 الى 9 زائدا بعض الاحرف الخاصة (ءإعاءهإمطء 121عءم5) (مثل 

- “$ و#). 

2: يجب أن يحتوي کل ن و (data items)‏ على نوع البيانات ) data‏ 
date‏ » والارقام iie‏ تتطلب أنواع البيانات الحرفية (char)‏ وال فة 
تحديد أطوال هذه البيانات . 

3: وجود فارزة (ه ص صهء) لتبين نهاية تعريف عنصر البيانات . 

4: أستخدام أقواس تحيط بعناصر البيانات في المجموعة (560) . 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


CREATE TABLE PARTS nasTtEn 
¢ 


PROOUCT_NUHGEA CHARS) NOT xil) P2IMaRY KEY 
DESCRIPTION Cnak( I0, 

UNIT_PRICE NUHBER(9,2 

QUANTI TY_ON_HANO NUBER( 6} 0 0 

م 


CRCATE TABU PARTS_DETAIL 


¢ 
PAODUCT _NUNOER CHAR(S) NOT NULL, 
QUANT ETY_OAOLREO NUNBER(6) , 
OATE. OROCREO DATE HilAllTt EYSOATE, 
OATE_DEL IYEREO DATE 

CHECu. [OATE_OFLIYEREO>=DATE_OROCAEO), 
AMOUNT NUNGEAC9,2), 
SUPPL LER_NUNSER CHARA) NOT NOLL 
3 





الشكل 7.10 : لغة تعريف البيانات (DDL)‏ المستخدمة من قبل ,5001 017221©'5 . 
يستخدم حال الانظمة الاقواس وتزحييف الفقرات لجعل ال SQ]‏ سهلة القراءة . 

لنأخذ مثال نظام المخازن (inventory e)‏ مستخدما SQL‏ لل oracle‏ 
والذي ثم أنشاؤه باستخذاء النموذج العلائقي (relational)‏ لقاعدة البيانات . أولا 2 
سنقوم بتعريف المدخلات (وه6نئمه) والهياكل (structures)‏ لمجموعتين من 
البيانات وهما .م315-:20 و 1نم]ء12- غنوم حيث يحتوي الملف الاخير على 
أربعة عناصر بيانات (وصعا: 13]3) وهي رقم المنتج (product- number)‏ < 
الوصف (جمه60)مةنوع1) » سعر الوحدة (عع1,م tنمن)‏ والكمية المتوفرة (-ر†ن)١ ٩٠a‏ 
hand‏ «مه) . يحتوي الملف .21-2056 على ستة عناصر هي رقم المنتج 
)product-number)‏ » الكمية المطلوبة (0عرءلمه yانامةuي)‏ » تاريخ التسليم ( عدا 
(delivered‏ « المبلغ (amount)‏ « رقم المجهز (supplier number)‏ ) لكل مدخل في 
ملف .Part-Detai]‏ 

الى يمين كل عنصر بيانات » نكتب أما حرفي ( 08142) أو رقمي 
NUMBER (‏ )أو رقم معين محصور بين أقواس يبين نوع البيانات المطلوب 
نها وعدا خرف ار الكاناث الرقمية المطلرية , کے ذلك ع کون ر 
المة 
product number (‏ ) على 8 خانات رقمية » و يحتوي سعر الوحدة ( unit price‏ 
) على ( 11 ) كمجموع - تسعة منها الى يسار الفارزة العشرية ( :نمم اجصاعمل 
) وأثنين الى يمينها . أما نوع بيانات التاريخ ( مهل ) فيشتمل على تاريخ ووقت 
مقاسا بالقرن ( بوتدهمعء ) » السنة ( :همر ) » الشهر ( ]ممم ) » رقم اليوم ( 
day number‏ ( > الساعة » الدقيقة 4 والثانية 5 

هناك قيم أخرى في انشاء الجدول ( 18616 ءاههإء ) وهي المفتاح الاساس 
primary key )‏ ) » القيمة كر اضجة ) default value‏ القيمة ا ) null‏ 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


( عدلة؟ ااسوfمل‏ ) هي الحقل الذي لا يأخذ أي قيمة -أما القيمة غير الخالية ( :70 
null‏ ( فتفوض هذا الحقل أخذ قيمة في جميع الاوقات - يقوم التدقيق ( ععطء ) 
بعملية التحقق من العلاقة المنطقية بأنها صحيحة ( 6م ) قبل تغيير قيمة العمود . 
في هذه الحالة » نريد أن نكون متأكدين أن التواريخ ( ئ ) لا تقع خارج 
تعريف التاريخ . 

بعد تصميم ال 8 من قبل محلل الانظمة » يقوم بعدها 
بترجمتها ( مازمصهء) ( شكل 8.10 ) . تقوم عملية الترجمة بتدقيق ال وصعطءء 
من الاخطاء اللغوية أو النحوية ( :مه هدري ) ( مثلا الفوارز يمصصهء› 
الاقواس » وكتابة الامر بشكل خاطيء ( عمذآاءموونم ) » تحديد المساحة 
الخزنية على القرص 2 وبناء جميع الملفات الضرورية لادارة قاعدة البيانات . 


Schema 


Compiler 


Database | 
Files 


الشكل 8.10 : خلال عملية تعريف قاعدة البيانات › يكتب محلل الانظمة ال ودرعطعء والتي 
تترجم (1160م22دم» ) من قبل معالج ال ودرعطعء التي تقوم ببناء ملفات القرص الفعلية . 





Data Manipulation Languages ) لغات معالجة البيانات‎ 7 0 


( 
للوصول الى قاعدة البيانات وأضافة وتغيير أو اسقاط ( drop‏ ( الاسطرء 
يتداخل نظام أدارة قواعد البيانات مع أوامر ) command‏ ( متوفرة في لغة معالجة 
البيانات ( Data Manipulation Language DML‏ ) . عندما يرغب المستفيد في 
أسترجاع سطر أو سجل لرقم المنتج ( إمطصuم product‏ ( وهو 3412 من ملف 
Parts - Master‏ فعليه كتابة جمل ال ,501 التالية : 
SELECT * FROM PARTS - MASTER‏ 
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تحليل وتصميم الأنظمة 
WHERE PRODUCT - NUMBER - 2‏ 


تقوم الجملة SELECT‏ بأبلاغ ال ,501 بتدقيق وفحص - 24115 
5181 لايجاد وأسترجاع رقم المنتج 3412 . تشير النجمة ( * ) في 
اأ SQL‏ ظهور كافة الاعمدة ( الحقول ) للسطر أو السجل المذكور . أذا لم يكون 
هناك سجل للرقم 3412 » تقوم ال ,501 بأرجاع رسالة خطأ ) error message‏ ( 
وعندها يعرف الميستفيد أن رقم المنتح 3413 هو رقم غير قاری رای غيل 
موجود في الجدول ) . 
نطلق على تعزيزات ) enhancement‏ ( اللغة التي تسمح بمعالجة قاعدة 
البيانات باللغات المضيفة ) host languages‏ 7 أذا أستطاعت قاعدة البيانات 
توفير لغتها الخاصة بها » سنطلق على ال DBMSأنھl‏ محتوية ذاتيا ( 128115 
self- contained‏ ) . 
نسخة SQL JÎ Oracle‏ كلاهما لغة وظيفية ( 051 ) ومحتوية ذاتيا 
self - contained (‏ ) . جملة 818٣1‏ كفي المثال أعلاه كتبت في ال ,501 . في 
لغة 201 » يمكن كتابة نفس الجمل كما يلي : 


EXEC - SQL 
WHENEVER NOT FOUND GO TO 1125 - NOT FOUND . 
END - EXEC. 


EXEC - SQL 

SELECT * INTO : PRODUCT - NUMBER <: DESCRIP- 
: UNIT - PRICE <‘: QTY - ON - HAND - 

FROM PARTS - MASTER 

WHERE PRODUCT - NUMBER = * 3412 °. 

END - EXEC . 


تقوم الجملة 501 - ©2008 بأبلاغ مترجم ( مام مرهء ) لغة كوبول أنها 
ستقوم برؤية جملة ,501 لاحقا" . تحدد الجملة WHENEVER NOT FOUND‏ 
الاحداث المنطقية لرغبات القن م أذا لم يكن هناك سطر ( سجل ) يتم أيجاده 
لاحقا في جملة 581101 . تبلغ الجملة 58101 - 8312 مترجم كوبول ان 
جملة SQL‏ التي تم أستخدامها سابقا قد أنتهى عملها . 
تملك جملة SELECT‏ في لغة كوبول قائمة من المتغيرات المسبوقة 
بنقطتين ( 05و1م) . يطلق على هذه المتغيرات بالمتغيرات المضيفة ( 5056 
69 وستقوم بحمل قيم البيانات المستلمة من قبل جملة 581.801. في 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


داخل برنامج كوبول » يجب على المبرمج أستخدام أسماء البيانات هذه من أجل 
الوصول الى القيم. يوجد ما يشابه جملة 5515071 في لغة © ولغات اخرى . 


10:8 القواعد اللغوية لل (SQL Rules and Syntax) SQL‏ 
بغض النظر عن أي نسخة ,501 يتم أستخدامها من قبل المنظمات › 
تتبع SQL‏ القواعد ) rules‏ ( العلائقية للجداول ) tables‏ ( 4 الاعمدة 
( كصستتاه» ) » والاسطر ( وم ) . تذكر أن الاسطر ( 005 ) تقابل السجلات 
(105معع: ) و الاعمدة تقابل الحقول ( 56115 ) والجدول يقابل الملف ( 816 ) . 
كذلك لا تستخدم 7278315 العلائقية مجموعات البيانات الرئيسة ( 15ع)125 ( 
والتفاصيل ( 90 ) التي تتميز بها 1081/15 الهر مية 7 لقطءعتهرعتط) والشبكية 
(1:هساعم) . تستخدم ,501 لغتها الخاصة بها في تعريف البيانات ( .221 ) 
ولغتها الخاصة بها لمعالجة البيانات ( .22711 ) . 
توفر 1 سهولة أضافة وحذف الاعمدة من والى العلاقة » وكذلك 
تسهل عملية بناء الفهارس ( indexed‏ ( . کمتال ¢ أذا رغب مستفيد في أضافة 
عمود بائع مفضل له الى ملف MASTER‏ - 28815 فأنه يقوم بأدخال امر 
( 4صسمقصحهن ) واحد بالصيغة التالية : 
ALTER TABLE PARTS _ MASTER ADD PREFERRED_ VENDOR‏ 
CHAR (10)‏ 
مباشرة وبعد أستلام هذا الامر ء» تقوم ال ,801 بأضافة عمود جديد الى كل 
الاسطر في ملف PARTS _MASTER‏ و بأسم PREFERRED_ VENDOR‏ . 
أما حذف عمود أو أعمدة » فيمكن كتابته بالصيغة التالية : 
ALTER TABLE PARTS _ MASTER DELETE QUANTITY_ON _‏ 
HAND‏ 
بتنفيذ هذا الامر يحذف هذا العمود من الجدول وأي بيانات في العمود 
المحذوف ستفقد وكل الاشارات اليه ستؤدي الى حدوت خطأ . هناك استخدامات 
عديدة لجملة ALTER‏ في ال 5©[1. يمكننا مثلا زيادة ا العمود باستخدام 
الجملة الاتية : 


ALTER TABL PARTS - MASTER 

MODIFY ( DESCRIPTION CHAR(40) ) 

ستغير هذه الجملة ج1.1111م حجم العمود ( 28501101107 ) في 

القيمة الاصلية التي تم تعريفها في جملة 0212411 والتي كانت 30 الى القيمة 
الجديدة 0 . تسمح نسخ أخرى من جملة 81111 بتقليص ( عہن)ہاطء ) حجم 


العمود أو تغير نوع البيانات من رقمي ج717321811 الى حرفي 01142 . تستطيع 
جملة ۸11۴8 حذف التقييدات (و)منمئوومن) التي تم بناؤها بجملة 02184778 : 
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تحليل وتصميم الأنظمة 

ALTER TABLE PARTS_DETAIL DROP CONSTRAINTS 
DATE _ORDERED 

تزيل هذه الجملة ۸1/۲۴8 التقييد الاصلي على DATE __ ORDERED‏ 
من 95751471158 وبذلك لا يكون هناك أي تقييد على الاطلاق 

أذا أحتاج الجدول الى أعادة تسميته ) rename‏ ( ¢ فتكون جملة SQL‏ 
كالاتي : 

RENAME PERTS - DETALE TO PARTS 
ومن الان سيصبح أسم الجدول 15ج281 . عملية أزالة أو حذف جدول‎ 


هي عملية خطرة وتكون من أختصاص الشخص المخول فقط بحذف الجدول حيث 
يمكن كتابة هذه الجملة كما يلي : 


DROP TABLE PARTS 


لذلك سيحذف الجدول مع جميع بياناته وأسماء أعمدته ( يورصuاهء)‏ 
وجميع الفهارس ( وع×ملہ1) . 

يمكن أن يعمل الفهرس ( 10062 ) في 501 حسب وصول متتابع 
sequential access )‏ ( أو بقيم مميزة ( 721065 عداونمن ) . يوفر الفهرس المتتابع 
ترتيب معلومات الجدول أما بترتیب تصاعدي ) ascending‏ ( أو تنازلي ) 
descending‏ ) . اولا »> يصرح المستفيد بفهرس في جملة : 


CREATE INDEX BY - PRODUCT - NUMBER ON PARTS - 
MASTER ) PRODUCT - NUMBER ). 


عند استخدام BY - PRODUCT - NUMBER‏ » ستقوم SQL‏ 
باسترجاع الاسطر ( السجلات ولإهءم] ) بترتيب تصاعدي حسب رقم المنتج 
PRODUCT - NUMBER (‏ ) . يمكن للمستفيد حذف ( مهل ) الفهرس 
باستخدام: 

DROP - INDEX BY - PRODUCT - NUMBER 

يستطيع المستفيدون المخولون فقط القيام بهذا العمل . 

يضمن النوع الثاني من الفهرس قيم مميزة ( عناونصن ) من أعمدة 
مختارة . في نظام المخازن مثلا ( :زم)م»ء107 ) لا يمكن لمادتين أن تأخذ نفس رقم 
ال“ " 
PRODUCT - NUMBER (‏ ) . يمكن أنشاء مثل هذا الفهرس باستخدام الاتي : 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


CREATE UNIQUE INDEX PROD - NUM ON PARTS - MASTER ) 
PRODUCT - NUMBER ) 


تحدد الكلمة 1721101715 الارقام المميزة لكل سطر في ملف - 72841715 
MASTER‏ . 
لاجل معالجة ( ع1126امنهدم ) قاعدة البيانات » يستخدم المستفيد لغة 
معالجة البيانات ( .2211 ) لل ,501 ( شكل 9.10 ) . تحدد جمل 720131 الجدول 
الهدف (الذي يحتوي عل البيانات) و تخصص جملة 7711215 الشروط المنطقية 
التي تحددها ,501 والتي ستستخدمها لتحديد السطر المعني بذلك الامر . 


Example 


SELCCYT DESCRIPTION, 
UNIT _ PRICE 
FAOM PARTS_MASTER 
UHESE PART NUHAER = *1060 


Modes 0 row ofr rOW3 5ِ 
يلاها و ذا‎ 57 TT_PRICE = 55 
UKERE PAST NUMBER = 12 


a nêw row INSERT INTO PARTS‏ كتير 
YALUES )*1440* , 'PEN', .39, 0‏ واهها a‏ جا 


RODOVOS 1 Ou QELETE PARTS_HMASTER 
Irom a tablo WHERE PART NUMBER = ‘4096’ 


Maiches rows i wo SELECT ° 

tabios basod on FROM VENOORS, OPEN, [TENS 
cotehts Of ناماه‎ WHERE VENOORS ,VENDOA_NUNBES = 
كيلاو‎ OPIN TITERS, VENOOR, NUMBER 





الشكل 9.10 : تسمح أوامر معالجة البيانات لل 501/15 113315 للمستفيد بأضافة › 
تغيير »> حذف )2 أختيار »> وعرض البيانات من الجداول . 
تقوم الجمل الاخرى لل SQL‏ بانشاء علاقات مؤقتة جديدة تحتوي على 
د أخرى وتعطي بذلك نظرة مستفيد ( و هي subschema‏ 
للجدول ( ¢ وحذف الاسطر المتشابهة (المتكررة (duplicate‏ وتسمح الدوال 
(functions)‏ المبنية في النظام من أجر اء عمليات حسابية للمعدل (ععهإمه) » 
أعلى قيمة (maximum)‏ > أدنى قيمة (minimum)‏ « عملبات الجمع (صuء)‏ » 
عمليات العد (count)‏ . تسح دوال اخرى بأجراء مقارنة للتواريخ (dates)‏ لاجل 
أيجاد التاريخ القديم أو كيفية حساب الايام لعدد من التواريخ . 
توفر جملة GRANT‏ أمن للمعلومات لل ام 5 تستطيع هذه الجملة 
تخصيص (ع76701) وصول (ووع200) المستفيد الى جمل معينة لتمكينهم من 
وصول القراءة فقط (read- only)‏ . يمكعن لهذه الحملة أيضا تحديد الوصول من أجل 
رؤية (view)‏ أعمدة معينه ةأو أسطر معينة في الجدول . 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


توفر 501 عمليات أخرى حيث تأخذ سجلات من عدة جداول أو علاقات 
(relations)‏ وتدمجها مع بعض لتكوين مجموعة بيانات جديدة . يطلق غل هذه 
العملية بالربط (10101) وهي واحدة من أقوى جمل .501 . يمكن كتابة عملية 
1017 بجملتين هما في الواقع غير منفصلتين (أي تعتبران جملة واحدة) . يمكن 
أستخدامها على جداول supplies‏ و vendors‏ كما يلي : 

SELECT PRODUCT-CODE ‘TYPR<COLOR+‘QUANTITY —-ON- 


HAND<SUPPLIER NAME_NAME 
«<VENDOR_IDENTIFICATION‘PURCHASES_THIS_YEAR 


FROM SUPPLIES‘VENDOR 


WHERE SUPPLIES.VENDOR- 
IDENTIFICATION=VENDOR.VENDOR.IDENTIFICATION 


تعطينا جملة 2017 جدولا قد يحتوي الاتي : 


PROD TYPE COLOR QUANTIT VENDOR SUPPLIE PURCHA 
UCT IDENTIFICATION R NAME SE THIS 
CODE YEAR 


2162 N 


|_3095 | car | Blak | | 45 | Campbells | 42.76426 | 
67 [Dex | wie | ss | 6© | Aasociued | 559919 | 
|_ 2422 imp | 84 | 9 | 75 | Ro | 36675 | 


تتم السيطرة على عملية الربط (70177) بما يطلق عليه حقول الربط 
)0N 56105(‏ » حيث ليس كل سجل قد يكون حقل ربط مشترك . في هذه 
الحالات » لا تكون هذه السجلات من ضمن عملية الربط (Nآ0[)‏ . 

أما التعبير رؤية أو مشاهدة )۷18۷W(‏ فتسمح لمحلل الانظمة بتغيير مظهر 
الجدول بحيث يستطيع المستفيدون رؤية الجدول من وجهات نظر مختلفة . تسمح 
هذه الجملة أيضا لمحلل الانظمة بتحديد الوصول الى البيانات بحيث يستطيع 
المستفيدين رؤية ما يحتاجونه . كمثال » أفرض أننا نريد من مستفيد ما أن يعرف 
فقط حقول COLOR ‘PRODUCT-CODE‏ « وال TYPE‏ من جدول SUPPLIES‏ 
> سوف يتم ذلك بكتابة الاتي : 





CREATE VIEW PRODUCT_FACTS AS 
SELECT PRODUCT-CODE <‘COLOR‘TYPE 
FROM SUPPLIES 

WHERE PRODUCT-COD >0 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


تسمح الجملة 771857 لمحلل الانظمة بأعادة تسمية ) rename‏ ( الاعمدة › 
أو أن يبدو حقل الجدول أصغر 2 تغيير أسم الجدول › ربط الجداول منطقيا لغرض 
ملائمتها لفهم المستفيد » أضافة أمنية ) security‏ ( الى النظام بحيث ٺٰ يستطيع 
مستفيدون محددون من رؤية البيانات فقط التي تخصهم فقط . عملية حذف Wع۷1‏ 
بأستخدام جملة 72207 » موضحة ف أدناه ٠‏ 

DROP VIEW PROD - FACTS 

تظهر معظم أنظمة التشغيل رسالة تؤكد أزالة ال 7/1886 . 

لا تعطي ال 18W‏ دائما نتائج أيجابية . هناك عيبان لانجازية وتحديد 
المشاكل . باضافة 718587 » فيجب على 10281315 ل ا ترجمة كل الاستعلامات 

( وعتعتناومة ) من الجداول ا الى جداولها الفيزيائية » والتي تضيف وقت 
لتنفيذ الاستعلام . عندما يقوم المستفيد بمحاولة تحديد سطر أو اسطر ال 7859؟ » 
فعلى ال E‏ تحويل التحديث المنطقي الى جملة 5۸1ا الفيزيائية لل 
1 لجميع الاسطر . 

تعتبرال 501 برنامجا قويا لادارة قواعد البيانات ولجميع الانواع ( وعمر) 
( والامكانيات المبينة ضمن جمل قليلة . أحد الفوائد الاساسية لل SQL‏ هو 
استطاعة المستفيدون العمل عليها من محطة طرفية . يمكن للمبرمجين كتابة أوامر 
٩1‏ مبرمجة بلغة عالية المستوى مثل © . تستطيع ,501 العمل كلغة مضيفة 
host langue (‏ ) ولغة محتواة ذاتيا" ( self - contained‏ ( . 
0 9 لغات الاستعلام ( (Query Languages‏ 

تحتاج لغات معالجة البيانات ) (DML‏ الى تدريب تقني خاص . لمساعدة 
المستفيدين الغير متدربين بتحديد وأسترجاع البيانات »> وفرت العديه هن الت 
5 لغات خاصة الغرص ( 6وممةنام 631م5 ) يطلق عليها لغة الاستعلام 


query Language )‏ ( (مثل ADASCRIPT <“ INQUIRI «< QBE‏ « أو ر 
(NATURAL‏ . تسمح لغات الاستعلام للمستفيد العادي من الاستعلام عن قراءة 


البيانات في لغة أقرب آلى اللغة الانكليزية وبذلك تسهل” عملية أسترجاع وتحديث 
وأضافة وحذف وطبع تقارير البيانات . كمثال على برنامج الاستعلام هو 
طبع رقم المنتج ( إمNumb product‏ )» الوصف ( Descriptio‏ » ) الكمية 
المتوفرة ( 0مهآ8 - ده - Quantity‏ ) من ملف ال ه235 ,وم والذي يظهر 
في الشكل 10.10. 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


REPORT 
LINES=60 
Hi, "15+ of Parts من‎ Hand by Port Nasber“, 
1. °P49¢:°, 4 
H1, PAGENQ. 80, SPACE A2 
, “Product (0, 12 
„ “Deseription", 5 
, "Cost $°, 0 
„ "Quantity on Hand", 68, SPACE Al 
, PART -NUNBER 
, PROQUCT-CODE. 12 
, SCRIPTION, 40 
, COST $. 59, 1 
1. UMNTITY-ON-HAND, 68 
. “91,18,51,99 


a. Query routine named "LISTING" to print û report. 


DFIND PARTS-HASTER.PRAOCUCT-CODE > 0 
DALPORT LISTING 


b. Query commands to locale and print all product-numbers greater then zero in the Parts 
Master dots set. 


List Of Parts on Hand زط‎ Product Code Page: 
Product (ode Deserfption Cost $ Quantity 06 Hans 
2162 25 $99.95 62 
2977 Chafr-Sroua 29.62 

379.47 قاف 3195 

6377 Desk ‘Wii Le $815.2} 


e. Roport primed by the query routine for the Parts-lAaster data sel. 





الشكل 10.10 : يوفر الاستعلام وسيلة للاشخاص غير المتخصصين بالحاسوب للوصول الى 
قاعدة البيانات . يكون الاستعلام ملائم جدا للاستخدام التفاعلي من خلال محطة طرفية بعيدة 


لكل مستفيد 


٠. م‎ 


تعطي لغات الاستعلا م للمستفيد مجموعة من الادوات ( 015 ) لغرض 
أستخدامها في الاشارة › التقاري بر ومعالجة المعلومات من قاعذة البيانات يدون أن 
يصبح هؤلاء المستفيدون مبرمجين . تسمح هذه اللغات للمستفيدين بادخال بيانات 


جديدة » تغيير البيانات الموجودة وحذف البيانات من قاعدة البيانات . 


تعطي معظم لغات الاستعلام للمستفيد الامكانية في توليد تقارير على 
الطابعة أو على الشاشة ( CRT‏ ( . عند أستخدام لغات الاستعلام » على المستفيد 


تحديد ما يلي : 
1: معلومات العنوان ) (Header Information‏ . 
2: فرز البيانات ( چمنااه؟ ) . 
3: المجاميع والمجاميع الثانوية ( (totals and subtotals‏ . 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


4: تنقيح القناع ( اوم اله ) ( متلا التواريخ الامريكية تكتب بصيغة 
(mm/dd/yy‏ 
5: المسافات بين الاسطر وقفز الصفحة ( عمskippi page‏ ( 
6 `° : أيجاد المعدلات ) averages‏ ) تعداد ) count‏ ( ¢ الانحرافات المعيارية 
standard deviations )‏ ( » ك اخرى . 
تقوم لغة الاستعلام بتحويل هذا الوصف الى تقرير بصورة أوتوماتيكية 
بدون الحاجة لبرنامج مكتوب بلغة برمجة عليا . 


e 10‏ ة ( البرامج النفعية/ ) (Utiİ|ities‏ 
العديد من ال DBMS‏ مختلف روتينات البرامج ج الجاهزة لمساعدة 
ا في تنفيذ الاغراض الشائعة . توفر بعض هذه 59 الجاهزة وسائلا" 
لنقل قاعدة البانات الى قرص أو شريط وبذلك تنشأ نسخة رديفة أو أحتياطية ( 
من - عاعةط ) في حالة حصول فشل في الكيان المادي . تقوم برامج جاهزة اخرى 
قاعدة البيانات ¢ تحريكها من مكان الى اخر ¢ زيادة المساحة الخزنية لقاعدة 
البيانات وأعادة تحميلها . 
تسمح معظم برمجيات ال 72823215 للمستفيدين ب بتغيير أسم مدخل البيانات » 
حذف أو اضافة مدخل بيانات » O‏ كن . تقوم بعض البرامج 
الجاهزة الاخرى بتحميل ملفات بيانات 45011 من قواعد بيانات في حاسبة حر 
2 أو من برامج معالج نصوص › أو الاكسل ( برامج الجداول ) » ومن الممكن 
عمل العكس أي تحويل بيانات من قاعدة البيانات الى حاسبة اخرى . 


1 التسوية ( التطبيع ) ) (Normalization‏ 
حال أنتهاء الانظمة من القرار حول مختلف الجداول ( وعاطه)) » 
ا 
( sم×م‏ لم1 ) » والخصائص ( ومادان))ه ) فتبقى خطوة أخرى الا وهي التسوية 
normalization )‏ ( . بوجود مجموعة معايير تصحيحية وخمسة قواعد » تساعد 
التسوية (normalization)‏ مصممي قاعدة البيانات التحقق من أن تصميمهم 
المنطفي 8 مو مثالي 3 التسود ية 0 هي الفكرة 0 تي في چ 

من لكف 

تنص كل قاعدة متعاقبة (successive)‏ غل القاعدة التي تسبقها تتطابق 
معها. كمثال على ذلك » عند أستخدام القاعدة الثالثة أو التسوية الثالنة ) third‏ 
0١‏ ( غالبا ما تختصر ب 38158 » فيجب أن تطابق المرحلتين 228 » 1775 
تنص التسوية ( «112200وصتنمم ) على تقسيم الجداول ( أو العلاقات 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


مهدا ) الى جدولين أو أكثر بأعمدة أقل . تحاول معظم التصاميم الوصول الى 
3۴ ونسبة قليلة من 4N۴‏ » ولكن العديد لا تصل الى 52/7 . 


قواعد التسوية الخمسة هي + 

1: التسوية الاول ( )1N۴‏ : يجب أن يملك كل سطر ( :8ن ) أو عمود ( وصuامc‏ 
) قيمة مفردة ( عاعهذه ) وبدون تكرار القيم . 

2 : التسوية الثانية ( 22717 ) : يجب أن يعتمد كل عمود غير مفتاحي ( رمk‏ 02م ) 
على المفتاح الاساس ( primary key‏ ) . 

3 التسوية الثالثة( 327 ): لا يوجد عمود غير مفتاحي يستطيع الاعتماد على 
عمود غير مفتاحي اخر . 


4 : التسوية الرابعة ( 4275 ) ی كينونة ( entity‏ ) لا يمكنها أمتلاك علاقة : 1 
N‏ بين أعمدة المفتاح الاساسي والاعمدة غير المفتاحية . 
SNF ): 5‏ ( : تقسيم كل الجداول ائ أجزاء صغيرة من أجل ازالة كل 
التكرارات ( رعصملمن لمع ) بداخل الجدول . 
كمثال على التسوية » لنعد الى مثال مركز التبرع بالدم ( 81004 77211690 
Cente‏ ) ورقم المتبرع (sإممومل‏ ) وعملية التبرع (مه6دمه0 ) » المستشفيات 
E)‏ ) والمرضى (5]مءع36م ) . دعنا نتفحص كل قاعدة . 
تنص التسوية الاولى 1N۴(‏ ) أنه ليس بأمكاننا تقسيم الكينونة (العمود ) 
ولايمكن أمتلاك قيم متكررة في السطر . تنص التسوية الاولى أنه العمود في 
الجدول التاد بع للمتبرع donor)‏ ( (الاسم الاول ¢ الاسم الوسطي 2 والاخير ( من 
المحتمل أن 2 التسوية الاولى . لغرض مطابقة فاعدة التسوية الاولى › » نقسم 
عمود أسم المتبرع الى ثلاثة أعمدة : عمود للاسم الاول للمتبرع › الثاني للاسم 
الوسطي ر اثالث للاسم الاخير . عندما يكون أسم المتبرع في ثلاث حقول لايعني 
عدم أستطاعة BT‏ من تجميعه كأسم واحد . 
ينص النصف الثاني من التسوية الاولى INF)‏ ( أن السطر لايمكنه خزن 
عدة قيم تملك خصائص مشتركة . كمثال » أفرض أننا نريد حفظ تواريخ عملية 
التبرع ( donations‏ ( من قبل المتبرع donor)‏ 1 . تقول هذه القاعدة أننا 
لانستطيع حفظ هذه التواريخ في نفس السطر مع بقية بيانات المتبرع بعل 
العكس » ١‏ استطيم ا ا د ا أخر ود ا donor's‏ 
إمumbم‏ والذي يسمح لنا بربط العلاقات مع التبرع 000هه0 ) . تعطي هذه 
الشاعدة اسان خاهنا اه ي أن رة يملك حفر الى عاتن ات 
التبرع بالدم . عندما لا نملك هذا النصف من التسوية الاولى INF)‏ ( فأننا 
لاستطيع أدخار فراع كل سطر للاحتمال منة أو أكثن من:التير عات 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


تنص التسوية الثانية (2NF)‏ أن الاعمدة الاخرى في الجدول يجب أن 

و ا هذا الحقل المفتاحيموجودافهذا يعني أننا نحتاج 
الى تغيير . كل جدول يملك حقل مفتاحي ( رقم المتبرع ودنام :هده أو رقم 
Security number 06‏ 5021 ) وكل الاعمدة الاخرى تملك معنى نسبي لهذا 
العمود 

التسوية الثالثة (3215 ) هي أمتداد أو توسع للتسوية الثانية 2N۴(‏ ) في أنها 
تنص على أننا لانريد أمتلاك عمودين أو أكثر مفتاحيين يعتمد أحدهما على الآخر . 
مثال بسيط جدا للتسوية الثالثئة هو معلومات مدينه ة المتبرع city)‏ 11 
أختصار المحافظة ( اهز ۲ططa‏ مtهtء‏ ) ورمز ال م71 . للاعمدة المستفلة في 
جدول المتبرع ( :0م00 ) , يمكن أشنقاق مدينة المتبرخ والمحافظة أذا عرفنا رمز 
ال م71 . الحل لجعل الجدول يلبي التسوية الثالثة هو حمل رمز 71۲ في جدول 
ووجود جدول اخر بأعمدة تخصص لرمز 71۲ »> المدينة » وبيانات مختصر 
المحافظة . تصون ن التسوية الثالثة كذلك التناسق consistency)‏ :2 

تتطلب التسوية الرابعة (:4171 ) منا مراجعة الجداول . أفرض تصميمنا 
أستدعى دمج ملف التبرع (إم«مل ) مع ملف عملية التبرع (م200م00 ) بجدول 
واحد . نملك الان سجل متغير الطول بوجود حقل يحمل بيانات المتبرع وتردد من 
الاجزاء تحمل بيانات التبرع أضافة الى ذلك لانعرف كم هي عمليات التبرع 
ال و 0 EEF‏ 
هذا تصميم ضعيف . بدلا من ذلك › > نملك جداولنا الاصلية وهما 1:5ممه4 و 
.donations‏ لربط جدول المتبرع بجدول عمليات التبرع يجب أن نملك عمود 
مفتاحي مشترك وهو رقم المتبرع 14-:1020 . الفوائد من ووضع عناصر بيانات 
متكررة في جداولها يشمل متطلبات القرص 2 أزالة أية فراغات مدخرة غير 
مستعملة » وأستخدام جداول منفردة أقل تعقيدا . 

قاعدة التسوية الخامسة 5×N۴(‏ ) بسيطة جدا . تنتج هذه التسوية في العديد 
من الجداول الصغيرة المحددة بغرض خاص ؛ بدلا من جداول كبيرة تحمل بيانات 
لانحتاجها في الغالب . 


0 12 سيطرات قاعدة البيانات (Database Conîtro|s)‏ 

تحتاج قواعد البيانات الى > جميع انواع السيطرات . بالنسبة الى أنظمة 
الملفات التقليدية ( صعاورء ill‏ ) » فقدر أينا نوعين من طرق 
السيطرات هما جد ا 02 count‏ کک ( والنسخ الرديفة أو ا 
ا ا ل ت ر ا اضافية أخرى هي سكين الخو 
التحديثية ( عمنعع10 دمناعدوصدى ) » أمن الوصول ( رازام ووعءءة ) » مراة 
قواعد البيانات ) mirror databases‏ ) . 


254 


EBSCO Publishing : eBook Arabic Collection Trial - printed on 4/7/2020 9:34 PM via MINISTÈRE DE L' "EDUCATION 
NATIONALE, DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE 

AN: 945159 ; 

Account: ns063387 


Copyright © 2013. dar al-yazori. All rights reserved. May not be reproduced in any form without permission from the publisher, except fair uses permitted under U.S. 


or applicable copyright law. 


تحليل وتصميم الأنظمة 


Back - up e 10‏ ( 
ETE Bg‏ 
E Oh‏ 0 9 نفسها قد تيمل هذه e‏ لر المعالجة . 5 هو 
الغرض الذي ستؤديه عملية النسخ الرديفة ( من - )عط ) بدون برامج لمعالجتها 
5 


أن عملية نسخ البرامج وتوثيق النظام يكون موازيا" لعملية بناء نسخ ثابتة 
على شريط أوقرص من قبل المنظمة والذي يحوي نسخا" لبرامجها وتوثيقها » بما 
أن المنظمة وبصورة متكررة تطور البرامج والتوثيق بمحررات (وإه)زلم) معالج 
النصوصء فيجب عليها نسخها الى شريط لاجل خزن أمن . 
0 14 تسجيل تحديث الحركات التجارية (Transaction Logging)‏ 

حوداث تدمير ملفات نظام ما من قبل الكيان المادي > البرمجيات أو فشل 
المستفيد هي حقيقة واقعة . لاجل حل هذه المشكلة » تقوم برامج نظام التشغيل 
الحديثة والمعقدة وأنظمة أدارة قواعد البيانات بتنفيذ تسجيل حركات التحديث 
transaction logging)‏ ( . بأستخدام هذا الاسلوب » يجب توفر برنامج خاص (في 
المعتاد يكون مبنيا ضمن NS‏ 8 أو نظام التشغيل) يقوم أتوماتيكيا بنسخ السجلات 
القديمة والحديثة » زائدا سجل حركات التحديث (م0ناsacمtra(‏ على شريط أو 
قرص كل مرة يقوم فيها المستفيد باضافة » تغييرأو حذف سجل . يمكن لاي منظمة 
أستخدا م مثل هذه الملفات التسجيلية (وع10) لاعادة أنشاء ملفات قاعدة البيانات 
المفقودة أو المدمرة (لعبومئوء0) . توفر ملفات التسجيل files)‏ ع0)) أيضا معلومات 
موثقة (ومں1ء) الى تردد(عدد مرات أستخدام الملف ) وأنواع تغييرات الملف 
المنفذة ضمن النظام . في الانظمة المعتمدة على أستخدام المحطات الطرفية » يتتبع 
البرنامج (software)‏ أثر الوقت . المحطة الطرفية » والشخص الذي نفذ التغييرات 


ج فال انس الى تأسيس دورة صيانة تسجيلية (عه1) لقاعدة 
ا كمثال و أن ق انات هي قاعدة يومية » هذا يعني أنه يجب 
Rh ll‏ 
الدورة على عاملين هما : كمية الوقت المطلوب لاسترجاع (recover)‏ قاعدة 
البيانات من الفبيخة الروحيفة لها ( واوو ر اند كمية الوقت المطلوب لاعاذة 
قاعدة البيانات من ملف التسجيل . كلما تم عمل نسخ رديفة لقاعدة البيانات بشكل 
متكرر » كلما كانت دورة صيانة التسجيل أصغر . 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


5 أمن الوصول (Access Security)‏ 
وهو نوع أخر من سيطرة العمليات يحدد الوصول الى النظام للاشخاص 
الموثوقين (ورهوون 4ء017دممه) . لايحدد أمن الوصول فقط أي المستفيدين سيدخل 
قاعدة البيانات » لكن كذلك يحدد كيفية أستخدامها من قبل المستفيدين . عند بناء 
محلل الانظمة ال وصءطءء الخاصة به » عليه تعيين عملية قراءة فقط (ر1اره-لهء) 
محددة أو بشكل أوفر من الصلاحيات الى وصول قراءة-كتابة (1]6-لمه-لدعء,) 
لكل مستفيد. يستخدم بعض مدراء قواعد البيانات كلمات مرور مميزة لغرض 

تة الورصول أل الملفات.. 

يمكن حدوث أمن الوصول في قاعدة البيانات » مجموعة البيانات ( وول 
6ة)» ومستوى ادخال البيانات (/امه-ه:13) . يؤدي أمن قاعدة البيانات الى ابعاد 
الانخاص غير المخولين (unauthorized users)‏ خارج قاعدة البيانات أذا 3 


يعرفوا كلمة المرور . يمنع أمن مجموعة البيانات set)‏ 8) بعض المستفيدين من 
قراءة أو كتابة بعض مجاميع البيانات . أما أمن ادخال البيانات فيحدد الوصول ال 


مستوى حقل (6611) معين » ولا تدع المستفيد من قراءة أو كتابة مدخلات بيانات 
في مجاميع بيانات محددة في قاعدة البيانات. 
يطبق ال ,501 أمن الوصول باستخدام جملة المنح )6۸۸۸١1(‏ والالغاء 
EVOKE)‏ " ) . تسمح جملة المنح (6۸۸۸1) بأنواع وصول متعددة الى بعض أو 
كل الجداول (وع201: ) » كمثال : 
GRANT SELECT UPDATE TO FURNTURE _SUPPLIER TO CLERK‏ 
هذه الجملة للمستفد 015116 باستخدام جملتي S818٣‏ و 
P۸٤‏ . عند أقتلاع صلاحيات المستفيد تستخدم الجملة 285770128 › كمثال : 
REVOKE UPDATE FROM CLERK‏ 
تلغي هذه الجملة من المستفيد 01.121 صلاحية التغيير في قاعدة البيانات 
. لكن لا يزال هذا المستفيد يتمتع بصلاحية 511071 . 
توفر هاتان الجملتان 6۸۸4AN17)‏ و REVOKE‏ ) لل ,501 (وبدمجهما مع 
REA 7183777‏ ) تدابير أمن مبنية في داخل ال,501 . تشمل بعض التدابية 
الامنية تحديد المرور للحصول على وصول أولي الى النظام والبرمجيات . 
6 مراة قاعدة البيانات (Mirror Database)‏ 
يعتبر كل من تسجيل حركات التحديث transaction logging)‏ ) والنسخ 
الر ديفة (pں-back(‏ أجر اءات صيانة maintenance)‏ ) أو حفظ جيدة . على كل » 
أذا كانت قاعدة البيانات قابلة الوصول في كل الاوقات ولايمكن أن تعاني من فشل 
(عناانة) حتى وأن النسخ الرديفة أو الاسترجاع (7زه1معه:) من بعض أنواع 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


الفشل الاخرى » مع ذلك يتطلب أجراء صيانة أو حفظ (ععمهمعء)منهم) جديد . 
قاعدة البيانات التي تعمل بوصول ثابت ما زالت تملك حماية جيدة . 

تتكون مراة قاعدة البيانات (108 +0:زمم) من قاعدتين بيانيتين متمائلتين 
([هعنامعء11) أو ربما قاعدتين في حاسبتين. تكون أحد هاتين القاعدتين مضيفة 
(05]60) على حاسبة رئيسية (إteامصهء‏ رإوصنإم) وتكون دائمة الوصول بشكل 
ثابت الى كل المستفيدين وبرامج التطبيقات (application programs)‏ . أما قاعدة 
البيانات الثانية أو (المراة) فقد تستقر في حاسبة اخرى 

يعني تأسيس مراة قواعد بيانات وجود نسختين متمائلتين (1هع6مء10) 
لقواعد البيانات . تكتب كل التحديثات (مونعوومدوى) على الحاسبة الرئيسية 
بالتوازي علي قاعدة البيانات في الحاسبة الاخرى .تكون مراة قاعدة البيانات 
عنصرا أساسيا في البيئات التي تحتاج الى توفر قاعدة البيانات بنسبة 100% . 
بعض الانظمة الجيدة لمراة قاعدة البيانات هي في تطبيقات أنظمة الوقت الحقيقي 
(real-time systems)‏ وفي أنظمة حجوزات الطائرات أو البنوك التي تستخدم 
مكائن الحساب الاوتوماتيكي (۸10) . 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


الفصل الحادي عشر 
تصميم البرمجيات Software Design)‏ ( 

1 مقدمة 

في المراحل المبكرة لتصميم النظام (معزوء0 «معئونزه ) » يقوم محلل 
الانظمة بتصميم المخرجات (outputs)‏ » قاعدة البيانات »> المدخالات (inputs)‏ ¢ 
والشبكات وبعد ذلك يقرر على كيان مادي جديد . الان على محلل الانظمة 
تعريف البرمجيات الضرورية (شكل 1.11 ( . تقسم هذه المرحلة النهائية في 
التصميم الى أرد بعة مهمات ( وعاوج) هي : تعريف البرنامج (program definition)‏ 


program ) مواصفات البرنامج‎ 4 (module design) تصميم الوحدات‎ 4 
. ( design review) ومراجعة التصميم‎ (specification 


Systems 
PrOCeSS 
[ إسس] إسس]‎ 
eur? 





الشكل 1.11 : يكشف تقسيم التصميم خمسة مهمات . تتطلب المهمات الاربعة الاخيرة من 
محلل الانظمة تحديد البرامج سو 2 2 عاو ات الت 
| الفعلي للنظا 

E e‏ ( كل 0 بعد تحديد 0 مج » سيقوم 
الانظمة وبعناية بتقسيم كل منها الى عدة نف (tasks)‏ أوعدة وحدات(وع0001) 
وتمثل وظائفها في الترميز الوهمي (ءلهء 10دهوم ) أو مخطط معين أو في أي 
أدة منطقية لتمثيل البرنامج . بعد تحديد الوحدات ) modules‏ .2 .على محلل 
الانظمة التركيز علس التفاصيل لكل وحدة (module)‏ ¢ ويعطي أهتماما كبيرا 
للطرق التي يمكن فيها ترابط هذه الوحدات مع بعضها البعض . يكمل التجميع 
الكامل لتعاريف الوحدات (modules)‏ مواصفات البرنامج ) program‏ 
(specifications‏ . 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


ا يكن اا ا 
برمجية واحدة لكل البرا مج مج » حتى وأن لم تكن ملائمة مثاليا للتطبيق الجديد . في 
منظمات أخرى » قد يختار لغة برمجية من بين العديد من اللغات ويسمح بذلك 
لمحلل الانظمة بحرية التصرف في أختياره للغة برمجية تناسب عمله . 

أخيرا يخضع النظا م الكلي الى المقابلة أو اللقاء 0000 ومراجعة 
التصميم كما نه في بز اليك > تعطي طريقة التصميم الادارة والمستفيدين 
فرصة أخيرة لتعزيز النظام المقترح » وتضمن تلبية هذا التصميم لحاجات 
المستفيدين ويشتمل على كلف وجدولة مقبولة . حتى في هذا التاريخ المتأخر ¢ 
تستطيع الادارة رفض النظام أو تطلب تحويرات على التصميم قبل المصادقة 
والتخويل في عملية بناء development)‏ ( النظام ,تنتهي المرحلة الكاملة 
للتصميم بكتابة مواصفات البرامج (specifications)‏ ا هذه المواصفات 
المخرجات » قاعدة البيانات »> المدخلات › الشبكات وتصميم يم البرمجيات ) software‏ 
(design‏ . 


(Program definition) تعريف البرنامج‎ 2 

حتى لسنين مضت » يتجاهل العديد من محللي الانظمة تعريف البرنامج و 
فو غدارة عن لوضف التفضيلي لكلو يز تام في النظام غالبا يعود هذا النقص 
أكثر من الجوانب العامة لتصميم البرنامج وأدارة المبرمجين . عقنت هذه الحالة 
بسيب النقص في وجود أدوات ال CASE‏ والادوات المييكلة structured)‏ ). 
لحسن الحظ » فقد أعطت هذه الادوات ال 15وحن والادوات المهيكلة في هذه الايام 
الفرصة لمحللي الانظمة والمبرمجين بالتحدث في لغة تصميم برنامج مشتركة . 


يتطلب أنشاء قائمة بالبرامج ج من محلل الانظمة مراجعة مخطط سير 
البيانات (DED)‏ للنظام المقترح 2 أضافة الى قاموس البيانات data dictionary)‏ ( 
وصيغ (اھ ٥۲٣‏ ) التقارير ( من تم الراك )2 schema‏ ) 8 د 
خلال هذه المراجعة (267168) ¢ بكوم مكل الانظمة يعن المووحلة (التى يميتطيع 
النظام فيها أنتاج كل تقرير) وفحص كل فعالية عمليات (process activity)‏ ) 
والمتمثلة بدائرة في ال )5٣(‏ وتكون بذلك برنامج محتمل . يقوم محلل الانظمة 
بالنظر الى رموز العمليات لقم والدوائر التي يتم تجزئتها . هذه العمليات 

من المحتمل 1 يصبح أي تحويل للبيانات المتمثل بدائرة في ال 5٣‏ 
برنامجا . يحتاج كل تقرير الى كتابة برنامج . تأخذ برامج التقارير البيانات من 
ملف أو ملفات» تقوم بالفرز (501 ) بترتيب معين » أظهار البيانات الى المستفيد ( 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


وتظهر فيها المجاميع totals‏ أو عدد تكرار حدث معين ) . يمتل شكل 2.11 
متطلبات (5موصمعئنناوع) النظام لغرض طبع أشعار للزبون ( «#عسرماقنه 
temen‏ ) . تظهر برامج التقارير في ال 110 بشكل دائرة ومعها سهم يؤشر 
الى صندوق بأسم معين (040123]8 )مذو اي ترسب البيانات ) . 


.بيه" سے 
_- سے 


3 8 
Print | 
Statements / 


بيه 


سم 


Custorner 
Statement 


4 


1 
| Customer 


الشكل 2.11 : توضح 1011 أين يمكن أيجاد برامج النظام . تاخذ برامج التقارير البيانات 
من مخزن البيانات الى رمز عملية مؤدية الى صندوق ترسب 1212و ) . 





غالبا ما تحتاج برامج ك الى فرز sort)‏ 0 أو مي merge)‏ ( لفات 
ا الجاه 2 routines)‏ ( تعتمد دل وظائفق نظام 0 للفوق. والدمج . 
تحتوي بعض لغات البرمجة مثل كوبول على حمل قوز وذشج ( نور عومد ) 
بحيث سطع المبرمج دمجها في التقرير . 
قد يتم أستدعاء رموز العمليات (و1[وطت<ترزة ووههمءم) (التي تدخل اليها 
أسهم مؤشرة عليها ) لبرامج جمع البيانات )data collection)‏ » ومرتبط معها 
عمليات التدقيق ( مم هع veri f:‏ ) » التحقق من الصحة (validation)‏ أضافة الى 
عمليات اخرى لتدقيق البيانات . 
بغض النظر عن محتويات ال DFD‏ “< على محلل الانظمة البحث عن كل 
رمز ا جز ء component)‏ ( من أجل تحديد فيما أذا كانت تحدد برنامج ما أم لا 
سيؤدي البحث الجيد الى انتاج قائمة من البرامج . بما أن كل رمز عملية process)‏ 
)کف ال 2150 يحتوي على رقم تعريفي (نهء دام عم51نامعءل: ) ( مثل رقم 3 في 
شكل 2.11 ) › ؛ يمكن لهذا الرة قم أيضا تحديد برنامج معين (شكل3.11) . تؤدي 
مجمو عة تعاريف البرامج الى تصميم الجزء (module design)‏ . 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


PROGRAM NAME: PANTSTMNT Date: 12/11/93 
System: Accounts Receivable Process Number: 


Definition: For each customer with a balance not equal و1‎ zere oe with any activity 
his month in the CUSTOMER RECOROS file, print a slatement showing 
the customer's account number, namê, address, purchases, payments, 
and balance 





الشكل3.11 : لكل برنامج في النظام » يعرف محلل الانظمة البرنامج وذلك بالاشارة الى 
موقعه مرة أخرى الى مخطط سير البيانات . 


3 تصميم الوحدات Module Design)‏ ) 
بعذ مريت القررض العاق مق كدر ا وقوه مطل ا كوت 
البرنامج الى وحدات (modules)‏ ¢ تنفذ كل واحدة منها وظيفة مفردة و محددة ولها 
بداية ونهاية معرفتين . كل واحدة من هذه الوظائف تكون وحدة (eا0duص‏ ) متميزة 

و ترتبط و باقي الوحدات E)‏ ( بأسوب م 

تحدد بعض المنظمات تصميم o Ea‏ ( الى المبرمجين ولستكلم 
محللي الانظمة لمراجعة التصاميم . في المنظمات الصغيرة » يمكن أن يعمل جميع 
هذه الاشياء مبرمج / محلل . 


1 3:1 الوحدات Modules)‏ ) 
العاف كنا فى r‏ عدد من الخرف كي a‏ 2 و 
. وحدات (و12001016 ( اللرقامج عبارة هن وکات وظيفية مفردة ومعرفة . يبين 
الشكل 11 .4 لنا 3 وحدات (و12001016 ). لاحظ كيفية بيان أسماء الاجزاء لعملها 8 
مثل فتح ( عمنمعمه ) » طبع بيانات اداه print-‏ ( وغلق closing)‏ ( . 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


OPENING. 
Open Cuatotner filo, Transaction fle. 
Aoad a record from Customer filo 


PAINT-OATA 
AEPEAT until no moro roecorda in +ودعواوبت‎ filo 
Selsct all the records in transaction file tor this csstomeor 
IF recorda aro found thon 
Sort fansaction records s0locléd inte order by transactlon date 
Print tho cusiomorê aceçoumî number. name and هوه انه‎ 
Print Customer's balance from last (month 
Fateh وماك مسومو‎ rocord 
HEPEAT القصس‎ no more LANsSaGHoN records 
IF مذهذات بيعم‎ record 
Add amount fo balance 
CLSE 
Subifact amon! from balance. 
Prin 1hw transaction daia 
Fotoh noxt transaction fecoce 
CND-REPEAT 
Print grand total lime 
ENO-IF 
Read a record from Customer file 
FND-REPEAT 


CLOSING. 
Close Customer filo and Transaction وثاا‎ 
Slop program 


بداية و نهاية معرا 5-5 
لمطابقة قياسات المنهجيات المهيكلة (structured methodologies)‏ « 
نكب أن تحدري كن رحهذة (و1ساكو) على مدخل واحد ونقطة خروج واحدة . 
و الشكل ه11 5 وحدة نموذجية صحيحة » أما الشكل6 5.11 فيمثل وحدة غير 
صحيحة. تنظم نقطة دخول وخروج واحدة سيرالوحدة من البداية الى النهاية بدون 
أنحر افات (وسماعل ) أو قطو عات (وامنتمعامز ) . 





oengiaoyeoo dara.‏ عدوا 

AAPEAY UNI (there ها‎ no More data) 
Oaloulane GQrose.pay 
Bubtract Dochagrions from اوی‎ pay. 


b. An Inoorrect moGute In which {he 02 TO امسو هاه‎ perme wo exte. 





الشكل5.11: يجب أن تحتوي الوحدة (2200116) على نقطة دخول واحدة ونقطة خروج 
واحدة. 
م فقط 24 سطرا في الوق الواح 
2 يجاب على اسي مسن اطي اك لني تس تخد C1‏ تحديد أطوال 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


الطرض الستطيع r‏ تطبوع وائحدة la‏ تحوي على لل سطر ) تر فين كد 
الطرفية او الضصفحة اراح ضعوية على ا مجن ك ا سدقي 
المرحلة الأرتى في لوج mo)‏ 

ويجعله أكثر سهولة للفهم لمحلل الانظلة والمبرمجين عد 
وفحص كل وحدة (200116) بشكل مفصل » > يستطيع محلل الانظمة التركيز على 
تحديد الاخطاء المحتملة , كلما كم اكثشاف الأخطاء مكراء كلما أصبح مه 


السهولة تصحيحها . 


( Control Structures ) تراكيب السيطرات‎ 4 1 


في العام 1964 › أثبت كل من بوام (سطه8 لهه ) وجاكوبيني 
Guiseppe Jacopini )‏ ( أن كل البرامج تنبع من ثلاث تراكيب سيطرة أساسية 
هي: التتابع ([همعدوء: ) » القرار ( ممزوعل ) « والتكرار ) repetition or‏ 
10 ). شكل1 6.1 . تراكيب السيطرة عبارة عن نماذج لبناء منطق برنامج 
الحاسوب . بغض النظر عن تعقيد النظام أو التقنيات المتقدمة المطلوبة لبرمجته » 
تشمل كل برامج النظام دمج لهذه التراكيب النلاثة . 








الشكل6.11 : تراكيب السيطرة الثلاث . 
تصف تراكيب السيطرة ة المتتابع sequential)‏ ( سلسلة من الاجراءات التي 
تتبع الواحدة بعد الاخرى خطيا (شكل11 .7( . أماتراكيب سيطرة القرار 
0 فتصف حالة معينة يعتمد فيها الحدث (مهنءة ) على شرطين 
( بالاشارة الى شكل 11b‏ 26 يمكن كذلك أستخدام تراكيب القرار -12-1172117 
58 والسبب تطبيق العديد من لغات برمجة الحاسوب هذه التعابير لغرض 
أتخاذ القرار . 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


Calculate Gross-pay. 

Calculate Federal income taxes, 

Calculaté State incorne laxês. 

Calculate Other dedictons 

Subtract Federal income taxes, State income taxes, and Other deductions {rom Gross-pay. 


Cakculats Year-to-date tolals, 
Calculate Qvarter-lo-date totals. 
Prin Employee paycheck 

fead Employee data: 





الشكل7.11 : يتطلب تركيب سيطرة التتابع أن كل حدث يتكون من مجموعة بالترتيب . 
يمكن أن تشمل تراكيب سيطرة القرار («هزونءءل ) على أكثر من أجراء 
واحد («5خهج) باستخدام قرار معين . قد يؤدي كتابة سلسلة من أوامر -15-111821 
58 الى أخطاء عند تجمع 18:171111:81.51 بشكل غير صحيح . كبديل 
لسيطرة القرار هو جملة 04517 التي تصف شكلا منطقيا معقدا » حيث توفر بديلا 
لكتابة جمل طويلة تحتوي على IF-THEN-ELSE‏ . 


يمثل التكرار repetition)‏ ا هيكل السيطرة ا (شكل 11٥‏ .6) . يسمح 
المطبسق في بعض لغات البرمجة› لمح الجمل WILE-DO‏ أو REPEAT-‏ 
UN‏ من تنفيذ التكرار عدد من المرات حتى ينتهي شرط التكرار . 
5 التجزئة والتصفية ) Decomposition and Refinement‏ ( 

تجزأ معظم الانظمة الى وحدات modules)‏ ( ¢ وقد تجزأ كل وحدة الى 
وحدات أخرى (165نكمص ) و بدورها تقسم الى أجزاء اخرى ¢ ثم تصفيتها 
refinement)‏ ) حتى تلبي جميع الاجراءات (كممناعة ) غرضا واحدا و نقطة 
دخول واحدة وخروج (0نئه ) واحدة . كما تعرفنا سابقا فأننا نطلق على مثل هذا 
التقسيم المستمر الى مكونات رئيسية (مه)زوومحهمءع1 ) أو التصفية (معصعمref1‏ 
). 


11:6 الوصل (التشابك ( Coupling)‏ ( 
تعتبر البرامج ج مجموعة من الوحدات modules)‏ ( مرتبطة مع بعضها 
البعض اا هيکلي أو أشبه بالشجرة . تمثل بعضص الاجزاء a‏ ( الاباء 
(parents)‏ > حيث تسيطر فقط على الاجزاء الابناء (معل1نطك ) التي تكون تحتها 
مباشرة وتكون مسؤولة عنها . يستخدم التعبير تشابك (عمنامده» ) للاشارة الى 
قياس السيطرة والتفاعل (ءءمء0مءمء20ع)مز ) بين الاجزاء (20010165 ) . يسمح 
6 07 ( لنا بتظيم الو حدات (و6 1200101 ) بطريقة ما تقلص فيها 
ايكذ تعريف وتلضدكية ھک ( كل الوحداتزي ايلم ( »> بيدأ محلل 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


كقاعدة عامة » نحن نريد أن تكون العلاقات بين الوحدات(ءe[اduلمص‏ ( بأقل ما 
يمعن. تملك الوحدات(ءعاuلمص‏ ( خمسه ة أنواع من التشابك coupling)‏ ( هي 
البيانات (ج6هل ) » الختم (مدوةئه ) » السيطرة ([مئممء ) » الشيوع (0ممتصامه ) » 
والمحتوى (جعادهه ) . 


.. الوحدات معا ا بأسلوب منطقي‎ ( Coupling) يربط التشابك‎ : e 


2 Perform Print Une- Read: قمعم‎ unt كمه‎ of CONTACT-MASTER. 
3. Petom Ciosing. 


1. Open Flies. 
2 0ك‎ 


م 
using‏ +11 كايا 00+17 Find o Flead first rocond Ire‏ .5 
TELEPHONE‘ NUMBER-KEY inde x‏ 


Print-Line-Aoed-Recort. 


1. Budd Up lfi Gatalî in4 by maving هذا‎ dota, 
2 PIM (ho delaê اا هاا‎ end أت‎ page perform Page Headings 
3. Read ne CONTACT:MASTER ولوب‎ TELE PHONE -NUMBER.KEY indes 


١ جور‎ pager 10 û blark paşo. 
2. Close ١١ه‎ 
3 Torminuto orogtam 


Inga. 
1. "101 I headng ina, 
2, Print second honérg ine 
9. A44 موهم % وين‎ countat 
<. Mave مهلم‎ counter جا‎ hed heading ine 
5 Pret Fudhezdng ice 
4 Pret sote ina 
7. Perî lou heaSag ine 
8 وكا وححجمد جنا ا‎ 
9 Pum دجو‎ Madr ire 
10, Prim قاامد‎ inê 





أو غير ی (loosely dou)‏ 4 بينما الاجزاء المعتمدة : على عتا a‏ 
عليها بالمتشابكة المحكمة tightly coupled)‏ ( . 

بما أن التغييرات ضمن الوحدات(ءعاuلمص‏ ( المتشابكة بضعف أو الغير 
محكمة(0ء1منام» لإاء5ه10 ) لا تحتاج دائما لتغييرات في أجزاء اخرى › لذلك 
لاتكون صعبة البرمجة . من جهة أخرىء يمكن أن تظهر الاجزاء المتشابكة بأحكام 
tightly coupled)‏ ( مشاكلا برمجية معقدة والسبب أن أي تغيير في داخل 0 
وح حدة ١ (module) i‏ قد يؤثر بشكل فعال على الو حدIت)modules‏ ( الاخرئ 
loosely op Û E‏ ( 2 ال أنه في الواقع العملي 2 ل ل من 


الوحدات(ءءاںلمص ) الى متشابكة بضعف (0ع]1مدام» yاeءمم1)‏ . 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


modules)‏ ( اترن تملك eh‏ ) تشابك بيانات 0 ۾ ) وتكون هي 

يظهر تشابك البيانات data AI)‏ ( عندما تعبر وحدة معين 
(eاduەص)‏ قيمة بيانات الدوحدة اخرى (ع101لمم) لغر ض المعالجة » عند ذلك تقوم 
الوحدة الثانية (01:10: ) بمعالجة قيمة البيانات . أفضل مثال لتشابك البيانات 
(عهنامنهه 033 ) يوجد في أجزاء عناوين الصفحة (عم301ء7 ءودم ) التي تقوم 
بطب ركم الصف aT‏ 0 
هو التحقق من صحة validation)‏ ( التاريخ . نقوم بأرسال تا معين ا وحدة 
module)‏ ( معينة وتقوم هذه الوحدة بتحديد أذا كان التاريخ قانونيا legal)‏ ( 
وترجع رسالة خطأ أذا كان التاريخ غير صحيحا وفيه أخطاء » لكنها لا ترسل أي 
شئ اذا كان التاريخ صحيحا . 

يوجد تشابك الختم (عمنامuمء‏ pمصهst)‏ عندما تقوم وحدة ما (module)‏ 
انا اناف اک مما تحتاحها . 

يحدث تشابك السيطرة ة (ingاcoup‏ 1منادمء) عندما تقوم وحدة ما 
(eاسلمط)‏ بتعبير مؤشر (عه]]) الى وحدة أخرى والذي يؤثر في منطق الوحدة 
المستدعاة (called module)‏ . أفضل مثال لسيطرة التشابك (control coupling)‏ 
هو نهاية الملف (end-of-file)‏ . عند وصولنا الى نهاية الملف › يقوم البرنامج 
تعمل فال مختلفة عن الحالة ال ف تكون لبد ا الق 

هناك حالات تتضمن تشابك مشترك (common coupling)‏ ويحدث عند 
معالجة وحدتين روو نوو ) أو كن لتفس النيانات , في المعتاد تادحظ التشبابك 
المشترك coupling)‏ م) في الوحدات م التي فيها يقوم البرنامج 
بأختبار (اوم)) نفس القيمة أو القيم فيوحدات (و00016م) مختلفة 

يحدث تشابك المحتوى )context coupling)‏ عندما 3 وحدة(ع1نلمم) 
معينه ة بالنقل (transfer)‏ الى منتصف جزء ءاخر أو عندما يقوم جزء معين بالاشارة 
(reference)‏ الى منتصف جزء اخر . هذا النوع من التشابك هو الاقل رغبة بسبب 
أنه يخالف (violates)‏ مبدأ الادخال المفرد (single entry)‏ والخروج المفرد 
exit)‏ ماعsin)‏ . ينشأ تشابك المحتوى (عنامںهء ا×هامهء) عندما يقوم المبرمجون 
بأستخدا E‏ 0 60 . لحسن الحظ »> جعلت لغات البرمجة 
الحديثة أجزاء تشابك المحتوى (ع,نامuهء‏ ٤×ه«هء)‏ صعبة البرمجة . 


1 7 التماسك (Cohesion)‏ 
يعتبر التشابك coupling)‏ ( مقياس واحد فقط لقوة تصميم الوحدة 
0 المقياين 3 هو التماسك ك واي كيفية 0 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


تماسك الجزء او الوحدة (موزوعطمه sعاسuلمص)‏ الى الانواع التالية : الوظيفية 
)function21(‏ » المتتابعة (sequential)‏ » الاتصال (communication)‏ > الاجر ائي 
( اprocedura)‏ › المؤقتة (a1إمممم))‏ » المنطقية ( اهءإعه]) » أو العرضية 
.(confidential )‏ 

تكون الوحدة الوظيفية (عاںلمص a1«هناء«ن])‏ هي المثالية . هذه عبارة عن 
وحدات (ءعاuلمص)‏ فعلا تتبع (رعطه) مبدأ الاحادية (ء1نم واعمزه) . بعض الامثلة 
عن ذلك › الوحدات (modules)‏ التي تقوم بطباعة عناوين الصفحة ) page‏ 
(headings‏ > فرز (sort)‏ البيانات بتر تیب معين › فتح أو غلق الملفات التي 
تحتاجها البرامجيات (أو البرامج ) . 

الوحدات المتماسكة تتابعيا cohesive)‏ 1ع نع ؟) هي تلك الاجزاء التي 
تأخذ البيانات من وحدة (module)‏ سابقة وتنفد ذ المهمة (task)‏ التالي على البيانات 
تظهر شاشات جمع البيانات (data collection)‏ التتابعية وتقوم أيضا بأشعار 
المستفيد عن البيانات . عند ذلك يقوم المستفيد بجمع هذه الجاناتا مر ا أدخال › 
ويتحقق من صحة (validate)‏ أو يدقق (verify)‏ البيانات ¢ ويقبل البيانات أو 
يرفضها . تأخذ كل من هذه الوحدات (modules)‏ النانات الى خطوة لاحقة في 
مل معائمة انات 

تجد تماسك الاتصالات (دهنوعطامهء munication‏ صco)‏ في الوحدات 
(modules)‏ التي تأخذ تفن البيانات اوتستخديها لغرضين ) (purpose‏ أو أكتن ىفرع 
ملقيهًا وک ت ع ملفا أخر . كت ا ل 
المدفوعات (payment)‏ من قبل زبون ماء فعلينا تقليص (ءءںله)) رصيد 
الزبون (عءعءصهلهم) وخزن بيانات المدفوعات لطباعة أشعار (٤معصع)هاء)‏ للزبون 
عندما تكون الفاتورة جاهزة في نهاية الشهر . 

التماسك الاجرائي ( دهذوعطم» u1‏ ءهإم) هو أحد الانواع الذي يحتوي 
عل مهمات ) (tasks‏ نتاف وتقوم الوحدة (module)‏ باتخاذ القرار المتعلق بأي 
من هذه الاغراض سيتم تنفيذه . عند أستلام المدفوعات من الزبون » نحتاج الى 
تقليص رصيده » لكن أي رصيد ؟ بالتاكيد سيتم التطبيق على الرصيد الكلي . 

يجب أجراء التماسك الوقتي (temporal cohesion)‏ مع الوقت . الوحدات 
(2001165م) في هذا التصنيف هي التي يتم تنفيذها فينفس ا و لاتملك علاقة مع 
بعضها الآأخر , فمثلا » يجب فتح الملف من قبل وحدات (modules)‏ الفتح › 
الحصول عل البيانات والبد» ترق الضفحة مار ق حطر . يجب تنفيذ كل هذه 
الفعاليات الثلاث في نفس الوقت و لا تؤثر على بعضهاالاخر . غالبا ما تملك 
الوحدات (modules)‏ المتماسكة منطقيا («هزوعطمه 1هءنع10) و ظائفا عديدة » ولا 
تتبع بصورة حقيقية مبدأ الاحادية (single rule)‏ . 

الصنف الاخر والاسوأ من أنواع التماسك (cohesion)‏ هو التماسك 
العرضي (المصادفة ) (25060621م0) . تكون الوحدات (5ع01له0م) متماسكة 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


عرضيا عندما تكون المهمات (tasks)‏ ) والتي تنفذها هذه الاجزاء ( غير مترابطة 
م بتو ااا الآخر , غاب ها نقد هذه الاجر سا يطلى كيه ا مون 
"جمع اا collection)‏ كم + 

المتشابكة لات (edاcoup )data‏ ومتماسكة 9ك TT hE)‏ 
لسوء الحظ » مثل هذه الوحدات صعبة في كتابتها ولكنها تنتج مشاكلا اقل ا 


لمطوري البرمجيات . 


1 8 أتساع السيطرة Span of Control)‏ ) 
في حالة بعضص الوحدات (modules)‏ وبغكض النظر عن نوع التشابك 
(edاupەء)‏ أو التماسك (cohesion)‏ التي تملكها » قد يتحكم الاب (6مع:3م) في عدد 
من الاجزاء الابناء (10نطء) . يشير أتساع السيطرة 5 (span of control)‏ الى بعندد 
الوحدات (modules)‏ التابعة ()جه:رووطان؟) المسيطر عليها من قبل أب ) (parent‏ 
معين . يشمل أتسا ع السيطرة المثالي (01ادم» گە هقمة) 5 ألى 9 من أجزاء 
الابناء ¢ بينما الاتساع (span)‏ لواحد أو أثنين عادة ما يعون نادرا ¢ أما الاتساع 

(مهم؟) من 12 الى 15 فهو في المعتاد كبير جدا . 

الان افرض أن مستفيدا ما يريد رؤية التاريخ في فقط اثنين من الاماكن 
المحتملة (Opening and Print-Line-Read- Record)‏ ولكن ليس في مكان الغلق 
(closing)‏ . أذا كان الامر كذلك › فعلى المبر مج كتابة وحدة (001016) خاصة 
لعنوان صفحة (عمذلوءط معهم) جديدة أو أعادة تركيب (اعں)ءمهءم) الوحدة 
(module)‏ الموجودة من أجل طباعة التاريخ لاثنين ولک ثلاثة من الوحدات 
(modules)‏ . في هذه الحالة › تحتوي ى الوحدة (module)‏ الان على نقطة قرار 
(decision point)‏ ويجب أن تشتمل على مؤشر (9]01ع01مة) يحدد أين ومتى 
يحتاج العنوان (عمنلهءط) للطباعة . 

الاساس في البرمجة المهيكلة E programming)‏ أن هذه التقنية 
توفر تسهيلات لانجاز برنامج بشكل أسرع › »> تقليل الاخطا ء وتسمح بصيانة 
البرامج بشكل أسهل من البرمجة غير المهيكلة . في تقرير لاحد الحكومات ؛ 
يصرف المبرمجين العاملين فيها أكثر من %80 من وقتهم في صيانة 
(maintaining)‏ أنظمتهم غير المهيكلة بينما اللذين يستخدمون البرمجة المهيكلة 
فالتخمينات تؤكد أن المبرمجون يصرفون فقط %20 من وقتهم في الصيانة . رغم 
أن الحالتين تنفذان وظائف عديدة »> نلاحظ وجود فرق في أنفاقات ) expenditures‏ 
) الصيانة بين التطبيقات المهيكلة والغير مهيكلة . 

تتوفر قواعد صارمة وسريعة ترشد محلل الانظمة الى الاختيار الاكمل 
بين هذه اللغات وأن الاولوية الشخصية قد تغلب على العديد من العوامل الاخرى 
الشائع والسريع الان للغة سي وأصبحت أكثر شعبية في انتشان تعلمها , أضافة الى 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


ذلك تم استخدام لغات الجيل الرابع (.4©1) مثل اوراكل SQL Reports (Oracle)‏ 


.writer 


1 مواصفات البرنامج (Program Specifications)‏ 
بعد تعريف البرامج ¢ والاجزاءالمخططة (planned modules)‏ ¢ أختيار 
تراكيب السيطرة (ءعإںاءuإ†ء‏ 1منندمء) » التجزئة («0نازوممصهءمل) وتصفية 
(refinement)‏ الاجز اء » تكوين التشابك ا > وأختيار لغة البرمجة » بعد 
كل هذه الفعاليات أعلاه ع محلل ا ع العذر جات لکل 8 

EE E 0ك تي‎ en 
. (System Overview) نظرة عامة عن النظام‎ :1 
. (System Data Flow Diagrams) مخططات سير البيانات‎ :2 
. (Output Report Format or Design) صيغة تقرير المخرجات او التصميم‎ 3 
Database Schema or File ) وصف قواعد البيانات أو تصميم الملف‎ :4 
.(Design 

. (Screen Layout or Input Formats) تخطيط الشاشة او صيغ المدخلات‎ :5 
. (Program Definitions) تعاريف البرامج‎ :6 
. (Module Description) وصف الوحدات‎ :7 

يقوم هذا الجزء من عملية التصميم بتجميع وتلخيص كل المواد 
(materials)‏ التي تم أنشاوٌها خلال عملية التصميم باح أن محللي الانظمة 
يفهمون مخططات سير البيانات (و5۴( » صيغ التقارير (report formats)‏ » 
مواصفات قاعدة البيانات (5مه)هء0/6ءم5 18) » ومخطط (اuمره1)‏ الادخال 
والاخراج » لكن لايفهما المبرمجون . أذا لم يكن الامر كذلك » فعليهم (المبرمجون 
( التمعن في وحدات (modules)‏ البرنامج للمساعدة في ترميز البرامج ج المطلوبة . 

توفر عملية مراجعة النظام (overview)‏ المعلومات الاساسية 
information)‏ 4ناورعء1ءة0) » أضافة الى أهداف وأغراض النظام. غالبا ما 
تن تتضمن المراجعات ال وصوفات لطرق جمع البيانات ووظائف النظام 
> توضيحات لكل وظيفة يفة برنامج ضمن النظام ا 
الى اا مدل او المبرمجون › والبرامج 

تبين مخططات سير البيانات (DED)‏ النظام بنظرة صورية ) pictorial‏ 
«هز) من وجهة النظر ال التطورالحاصل خلال التحليل وربما خلال 
a‏ ا في مرحلة ا > توجه ال ۴D‏ القارئ ) الى أين هم الان 
من الذ 

E 0‏ في بداية مرحلة التصميم » »> تكون تقاريرالمخرجات أيضا 
جزءا من مواصفات البرنامج خالا ما بض محلل الانظمة تسيمامات الشثريق: 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


على ورقة تخطيط الطابعة )pinter yout sheets)‏ » بالرغم من أستخدام العديد 

من محللي الانظمة برامج النموذج الاولي الممكننة computerized prototyping‏ 

0 أو معالجات لنصوص ديد تصاميم‎ (SW 

E ا . في هذه الحالة 2 ا تصميم قاعدة ا‎ (schema 
.Oracle SQL 


create table contacts 
| 


TELEPHONE NUMBER NUKBER(10) UNIQUE KEY, 
CONTACT _ NAME CHAR (20). 


FIRST CONTACT DATE. 
LAST CONTACT ORTE. 
NUMBER CONTACTS NUMBER(4) 
) 





الشكل 9.11 : جدول ,501 المتكون خلال مرحلة تصميم قاعدة البيانات من دورة حياة النظام 
. يخضع هذا الجدول ل 078615001 . 

تحدد تصاميم الشاشات متطلبات أدخال البيانات والتي تسمح للبرامج 
بجمع» تحقق من صحة ( مال iاهv)‏ وخزن البيانات على شريط أو قرص ف 
تصاميم الشاشات تحديد ا البيانات (رقمية numerical‏ ‘< حرفية رقمية 
عتاء امعطم 1ه أو أي نوع توفره ال 28315) وكذلك متطلبات التنقيح ( عمنانلء 
eee‏ 
البرنامج E‏ عن رمس TR E‏ 
البرنامٌ (شكل10.11) . قد تستخدم وصوفات الوحدات (و116نهم) الترميز 
الوهمي (ءلهء 10نهوم) لاجل تلخيص الوظائف » الغرض ٠»‏ تراكيب السيطرة 
)contro1 structures)‏ › التشابك (عمزامدهء) والتماسك (موزوعطم») لكل وحدة 
(16نالوم) كما موضح في الشكل 11.11. 


FLEET FEET List of ع4‎ MM/DD/YY 
2408 J Street 
Sacrasento, CA P9: 9 
Teteghone 
unter 

Contact 


1916782-3412 Slenmers. Rebecca 12/22/91 
{916782-612 ,بز امومع‎ Harty 12/20/91 12/2091 
(91688-4563 Lee, virginlê 11/12/91 55/05/9} 





الشكل10.11 : صيغة تقرير أخراج متكون خلال مرحلة التصميم التمهيدي وهو يلبي 
حاجات المستفيد . 
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Opening 
1 Open finn 
2 Accett lodiy's Gals and piace it rao the hesodng Ine 
3 Saluo papa umber ذه‎ 0 
4 erorn Page HeaSrgs Mosse 
% FING or Ile? E11 KOCER tem OONT ACY ‘MASTEA useg 
مج111‎ NUUGSEAXKEY set 


1, AS up He Oot Iino by rovig مانا‎ dila 
7, Pret هذا‎ Ootal lino # end إن‎ pago peitorm Page-Heandngs 
3. A®Ad neni CONTACT-MASTERA uring TOLOPHONE NHUMBER-KEY sea 


Closing 
1. اعورم‎ papor خا‎ i blarh page 
7. مومات‎ flo 


3. Tormminate progam 


f. Pret نوا‎ heading ine 

7, FY حوس‎ neaGSng We 

3 AOS Ore ذا‎ phe Gor bot 

4 Move pape coyraer 5 "05 heodng ine 
% Prim YO reading ihe 





الشكل 11.11 : الرمز الوهمي (ء0dء d0‏ uءءم)‏ لطبع قائمة حسب رقم الهاتف . 

0 لقاء التصميم (The Design Walkthrough)‏ 
تشمل مرحلة التصميم أيضا على لقاء (walkthrough)‏ حيث يوفر فحصا 
دقيقا لتصميم البرنامج و مواصفات البرنامج (specifications)‏ . خلال هذه 
ال على الس 2 المبرمج ) أو قائد فريق ق البرمجة (team leader‏ ¢ محلل 
أنظمة اخر ¢ وأحيانا مستفيد ناقد للمواصفات تحديد أخطاء الوحدات «(modules)‏ 

التدقيق من أجل التكامل وضمان وضوح لرا النهائية . 

يمعن نشوء أخطاء الوحدات (modules)‏ من الربط غير الصحيح › 
التصفية (refinement)‏ غير الكاملة أو الاخلال بمبدأ الاحادية (single entry)‏ » 
الغرض » الخروج › وقواعد تراكيب السيطرة (5ع7داءناة 1مادمه) . مهما يكن 
الامر ¢ سيؤدي وجود مثل هذه العيوب الى مشاكل كبيرة في أنظمة الحاسبات 
المعقدة 

تذكر أن اللقاء (walkthrough)‏ يهدف الى كشف الاخطاء وليس 
تصحيحها. في أستنتاج اللقاء (walkthrough)‏ < على محلل الانظمة دراسة 
المشاكل 2 أجراء التصحيحات الضرورية وبعد ذلك يطلق (release)‏ النظام 
المعدل (60و1,ج:) ومواصفات البرنامج الى مراجعة لاحقة . أذا وجد الفريق عددا 
من الاخطاء » فقد يعمل محلل الانظمة جدولا ثانيا للقاء أخر (walkthrough)‏ . 
في أي حدث › ويما أن اللقاء (walkthrough)‏ لا يحاول تقييم أداء محلل الانظمة » 
لكن بدلا عن ذلك يهدف الى ضمان النوعية أو الجودة » لذلك لا يوجد موجز 
رسمي يقدم الى الادارة . 

اللقاء (walkthrough)‏ ليس عملية أختبار (658) للبرمجيات » ولكن هو 
فرضة اتضيد الاخطاء قبل وقوعها , الاخثياز هو جزء مهم في عملية شاء 
البرمجيات » ولكنها تنفذ في المرحلة الثالثة وهي التطبيق (م260)معممعءامصة) . 
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1 مراجعة التصميم (Design Review)‏ 
حال قيام محلل الانظمة بتصحيح أي أخطاء أو اضافة أي مواد 
(materials)‏ ناقصة » عند ذلك تتولى الادارة » المستفيدون » ومحلل الانظمة 
مراجعة رسمية للتصميم . خلال هذا العرض التقديمي (presentation)‏ للنظام 2 
يدرس كل شخص مواصفات البرنامج ۾ على محلل الانظمة الاهتمام العالي خلال 

هذه المراجعة لانها توفر الفرصة الاخيرة لكل ما يتعلق بالنظام من أجل التدقيق 
(verify)‏ من أن النظام سيلبي حاجات المنظمة ضمن كلفة مقبولة وحدود مجدولة 
)schedule 0‏ . في بعض الحالات » قد تؤخر بعض التغيير ات الدقيقة تقدم 
بناء ١‏ لنظام» ولكن سيؤدي أجراء هذه التغييرات الان الى كلفة أقل من أجراء هذه 
التغييرات بعد عملية البرمجة . أذا أتفق الجميع أن النظام سيتقدم نحو عملية البناء ¢ 
يجب توفير مذكرة رسمية د لاعطاء الصلاحية الى الخطوة القادمة (شكل12.11) . 
كلمنا ور حت الادارة هذه المذكرة بشكل مبكر كلما كان ذلك أفضل »> عدا ذلك ققد 
تبدأ أشاعة كاذبة تنذر المستفيدون وتجعلهم يبدون معارضة بدلا من تعاونهم . 


T0: Sue Weies ard Calg Smaley, ANS 
FROM Spay Ecwaxis, Pregidert Gf 

DATE بوجو‎ 29, 3 

SUBJECT: Decision on a تهاب‎ Trading Ster 


For fhe pûs bere MORE, OJ CBOE yS ES rao an +ااننجلدع‎ aras ad 3 
يبحتب حونو‎ w9 00ج‎ he aw cme CONIC GABA TS COO COTES wi ١ 
e عونك‎ AO الك‎ NIORSSENY O YOU ا‎ ImmoGiately proceed صا‎ 00# 





الشكل 12.11 : مذكرة لتوزيع الصلاحيات على أعضاء النظام . 
أذا عانت المنظمة من تحمل عواقب مالية منذ أن طلبت عملية التحليل » أو 
غيرت أولوياتها » أو تم بناء رغبات أكثر » فما زال أمام هذه المنظمة الفرصة 
للتنازل عن النظام الجديد في هذه المرحلة (رغم أنه نادر الحدوث ) . في هذه 
الحالة يجب توجيه مذكرة رسمية مباشرة توضح أسباب قرار رفض المنظمة 
للنظام . مرة ثانية » قد تؤدي الاشاعة الكاذبة الى ضرر كبير في ثقة و معنويات 
الكادر . 
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"me 3U6rıAdo2 3102271002 10 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


الفصل الثاني عشر 
البرمجة . ضمان الجودة › والتحويل 


and ‘Quality Assurance «Programming ) 
(Conversion 


1 ققدمة 

يشعر معظم محللي الانظمة بأحساس كبير في الانجاز عند دخولهم مرحلة 
التطبيق (implementation)‏ . بعد جهد كبير في التخطيط والتنظيم » يشعر محللوا 
الانظمة بمتعة التو الذي بيدا فيه النظاء بدخرل سرحل : القطبيق . 

خلال المرحلة الثالثة والاخيرة من عمليات النظام > سيقوم المبرمجون 
بكتابة البرا مج المطلوبة و يقوم المستفيدون التقنيون بانشاء التونيق المطلوب ( 
وهي الملا اليدوية manuals‏ المستفيدون والكادر ( ¢ وقسم قسم التدريب باعداد 
برنامج تدريبي لكل شخص سيتأثر بالنظام الجديد أو المعدل . في هذه المرحلة 
الجديدة ¢ على محلل الانظمة كذلك أتخاذ القرار في كيفية تحويل البيانات من 
النظام القديم الى النظام الجديد . 

خلال المرحلتين الاوليتين من عملية بناء النظام (ووءعع0]م صmعاورء)‏ » فقد 
ركزنا على أهداف المنظمة من النظام کت هذه المرحلة »على محلل الانظمة البدء 
باستخدام كل المتخصصين حيث سيلعب كل شخص دورا مهما في عملية بناء 
النظام. 


2 مراجعة (نظرة عامة ) عن التطبيق ( 01 الا ع ألالا/01 
(Implementation‏ 

يحرك التطبيق النظا م الى أقرب حالة من التنفيذ الفعلي ( شكل 12 0p‏ 
التطبيق هو المرحلة الثالثة من عملية النظام (system process)‏ وهو وقتٍ كتابة 
البرامج و اختبارها ونصبها (تنفيذها ) (211302)ومز) . بما أن المنظمة أنفقت 
الوقت والجهد الكبيرين للوصول الى هذه المرحلة من عنلية ا النظام » فالمعتاد 
ترددها في أيقاف أو تعليق النظام في هذه المرحلة المتاخرة . 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


Systems 
Process 
اليه‎ 5 Design Implementation Maintenance 


Scheduling 
and Programming Testing Conversion 1 Installation System Test 
Assignment and Audit 
| ol Tasks 


الشكل 1.12 : التطبيق هو المرحلة الثالثة من مراحل دورة حياة النظام . 

كما قمنا خلال دراستنا لتحليل وتصميم النظام » كذلك نستطيع تجزئة 
مرحلة التطبيق . المهمة الثانوية (subtask)‏ الاولى هي جدولة وتتخصيص 
(assignment)‏ المهمات (tasks)‏ . تستطيع الانظمة العمل مع الادارة لتحديد 
المبرمجين » وأيضا تحديد ترتيب كتابة البرامج وكذلك أختيار طرق معينة لاختبار 
هذه البرامج . 

بعد جدولة وتحديد الاهداف » تبدأ عملية البرمجة بترميز النظام وبرامجه 
استنادا لمواصفات محلل الانظمة لتلك البرامج . قد يستغرق هذا الهدف عدة أسابيع 
قليلة أو عدة أشهر معتمدا ذلك على عدد ونسبة تعقيد تلك البرامج 

بعد ذلك تأتي مرحلة أختبار البرامج ب ف 
المبرمجون أستخدام البيانات الحقيقية في النظام السابق لأجل أختبار النظام الجديد 
,في نفس الوقت الذي تقوم يبه اتور ياختيار رو ارامح » ندا اة 
بتحويل البيانات من النظام القديم الى النظام الجديد . خلال هذه الفترة ¢ تبدأ عملية 
نصب (installation)‏ الكيان المادي وتدريب المسنقيفية ¢ الادارة ¢ وكادر ايفين 
(operation)‏ الحاسوب . تشتمل المخرجات من هذه الاغراض المتزامنة على 
الملفات اليدوية (manuals)‏ لتدريب المستفيد» أرشادات الى كادر مركز الحاسوب 
توضح فيه تفاصيل توقعاتهم للنظام » والاختبار الكامل للبرامج 

أخيرا » فعلى النظام اجتياز أختبار النظام (قبول الاختبار ) والمراجعة 
للنظام مع تقييم نهائي بعد تشغيل النظام لفترة زمنية مقبولة يحصل فيها المستفيدون 
على تالف مع النظام الجديد . في هذه المرحلة > على الادارة وكادر الحاسوب 
انتقاد النظا م» محددين فيها نقاط ألقوة والضعف . على هؤلاء الاشخاص أيضا 
مقارنة الجذاول والميا انية المتوقعة مع الفعلية لا تكون النتائج الي يت الحصضول 
عليها من هؤلاء الاشخاص مفيدة فقط للنظام الحالي أفضل في المستقبل المناقش 
عليه الان » لكنهم يكونون جزءا مهما من خبرة المنظمة مع الحاسبات » وبذلك 
تتمكن المنظمة من اتخ قرارات. 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


Scheduling and Assigning ) الجدولة وتحديد المهمات‎ 3 2 
(Tasks 

يبدأ المحللون بالتطبيق وذلك بكتابة خطة التطبيق ( ا)۸ ءامصة 
موام) التي توفر الخطوط العامة (ءم1[)ننه) لكل الاحداث الوشيكة الوقوع » وتبين 
الفعاليات (وعن)انامه) › الاوقات والاحداث (events)‏ (شكل 2.12) (لغرض 
مراجعة هذا الموضوع ا موضو ع :ولك 62 في الفصل الخامس) . 


aotivity 1993 
بسو‎ 

or October Novambor | __ Oecember 

Evaht 3ا8‎ 2 73 10172341 © 5 22 25| 5 1226 


Implementation Scheduls DOD‏ اننا 
rr TOON _‏ 


ARO:O 
ARO20 
` ARO 
315-40 
+006 
6651١16 
22026 
22556 


46ت 4 











7 بوأاااءه‎ Altoreticn 














الشكل 2.12 : تصوربطاقة كانت (1214© 216©) فعاليات مرحلة التطبيق موضحة جدولا 
أسبوعيا للفعاليات . 
أذا كان محلل الانظمة المسؤول عن عملية التطبيق (م7)460عدمء1م)) لم 
ينفذ المراحل السابقة للتحليل والتصميم (عمهطام معنوء0 كمه 19:515ومه) » فعليه 
التقصي والبحث عن النظام ومواصفات برامجه حيث ستساعد الشخص الجديد 
بالاطلاع على أهداف النظام وكيفية تنفيذه هذه الاهداف لاحقا . 
لغرض أكمال خطة التطبيق (مو1م 2000 معم]اءاممة) » على محلل 
الانظمة تجميع کل العناصر : : الامكانيات > المعدات (equipment)‏ ¢ الانخاص 
التقنيين (technical)‏ ¢ المستفيدوث ¢ الادارة . أذا طلب محلل الانظمة معدات جديدة 
> على محلل الانظمة الترتيب مع كادر مركز الحاسوب والاتصال ورن 
لاجل أستلا مونصب الاجهزة . في الغالب على محلل الانظمة أبلاغ کار عمليات 
مركز ى أذا كانت هناك آي مناوبات (alteration)‏ صمن عمل مركز 
الحاسوب أو مساحة عمل المستفيد . عند تحديد البرمجة› على محلل الانظمة 
أجراء تخصيص دقيق ق لوقت الحاسوب » أختبار البيانات » تدريب المستفيدين . يما 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


أن دورات التدريب تؤدي الى تعطيل جداول العمل الاعتيادي » لذلك على الادارة 
أن تكون على أطلاع على كل الجداول والكلت, 

هناك أداتان (tools)‏ تساعدان محلل الانظمة على جدولة وتخطيط كل هذه 
الفعاليات 1 بينما بطاقة كانت ) Gantt chart‏ ( تعطي صورة كاملة لكل الحوادث 
(وخطعماع) وجدولة كل مهمة (1وج)) » توفر بطاقة طريقة المسار الحرج ( 6221© 
)Path Method CPM‏ تفاصيلا معينة تتعلق بالحوداث (ئزمعءى) (شكل 3.12 ) . 


Eveni Number 


1. Bultd Implementation Pian 
2. Programming 


Equlpment lnstaltatlon 
. Conversion Data 


Tost and Audit‏ واو بره 





الشكل 3.12 : تمثل بطاقات °۲۷ طريقة رسومية لتمثيل جدولة مرحلة التطبيق . تبين هذه 

اكد أولويات e‏ لخطة التطبيق و - قات المطلوبة لتلفيذ کل مهمة task)‏ 3 
جدولة معينه 12 .4( . أذا وقعت المهمة (task)‏ غلئ المسار الحرج critical)‏ 
(path‏ خارج الجدولة فعلئ محلل الانظمة تحديد موارد أضافية لانجاح ذلك 
الغرض حتى يمكنه العودة ثانية الى المسار (التطبيق ) . 





الشكل 2 12 .4: بطاقة 0 كد التطبيق توضح فيها العلاقات المتداخلة بين ا 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


الحدث السابق (preceding)‏ . كمثال عل ذلك تبين بطاقة ال CPM‏ في الشكل 
5.12 وقوع الاحداث 94847434441 على المسار الحرج الذلك يمكن أن يبدأ 
الحدث2 في أي وقت طالما أنها أغلقت في يوم 11 . بالمثل » لا يمكن للحدث 5 البدأ 
الى يوم 7 ويجب أن ينتهي في يوم 15. 


Event u 
5 1 6 
ر‎ 





الشكل 5.12 : يبين المسار الحرج (المظلل) الحوادث والتي أن زادت عن الوقت المخطط لها 
ستؤدي الى تأخير المشروع الكلي بكمية من الوقت التي تأخرت بها . 

تتوفر الان العديد من البرمجيات تقوم بتحليل الفعاليات (activities)‏ 

أوتوماتيكيا » مع بيان قاتا وخر امل الوقت . استطيع هذه البرمعيات حساب 

المسار الحرج (critical path)‏ الذي يضمن أكمال النظام حسب الجدولة > وفي 
النهاية تعرض هذه المعلومات بصيغة رسومية (1وءنطمةاع ) . 

ضمن جدولة التطبيق u[e(‏ ءءء ہementat10اimp)‏ » يضيف محلل 

الانظمة بطاقة الافراد (۲طء اه«مءإمم) حيث توضح الاشخاص المحددين لكل 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


>4 ع عه هع 8 5 د وم ع عع م م م مو وم م ممم مو سود 


Personnel Assigned 


معو 0 0 مووي ب مه سم سه وو ممه جه 


Adams5: Russell 


Aobirısof 

ل رتفا 
74نب 
سارعا 


Robinson 
Ovoftiiiet 
Overmilor 
Robinson 


Adams-Ruseell, Fano (Eastors Elociric) 
AdamsRussell, McAdams, Holcenberg (HP) 
Adarms-Fuisell, Spronger 


Aduns-Rustall, Fonobo, Darkngion 


Spreng, بها(‎ 
Adams-Russoll. Hakor, Valentine 


Overmillor, Robinson 
Spronger, McAdams 
Spronger, Robinson 


Adûtns-Russell, F ornolo, Baker. Valaomine 


الشكل 6.12 : 





FLEET FEET 


Systom: Actûunts Payable 
Dalo: 120093 
Analyst: Peggy Adams: Russel 


Evonl 


1. Bulid Implomentalion Pian 


2, Programming 
ARAO10 
02م‎ 
ARO 
ARQ 


3. Testing 
ARO1O 
ARO20 
ARû40 
ARû4û 


4. Faclllty Alterations 
5, Equlpment Installation 
8 Conversion Dala 


7. Training 
وديا‎ 
دق‎ 
Managomont 

3, Documentation 
Uso 
Opofalions 
Programming 


9. System Tost and Audit 


بطاقة الافراد لنظام التطبيق . بعض هؤلاء الافراد هم تقني تقنيون (لمبرمجون ) › 


الكادر, ينما الاخرون هم المستفيدون . 


يعطي محللو الانظمة البارعون (smart analysts)‏ وقتا كافيا لتخطيط 
عملية التطبيق (implementation)‏ . يوفر هذا النوع من التخطيط الع فوائدا 
كثيرة منها يلغى المشاعر المؤلمة للمستفيدين ¢ يحسن الاتصالات ¢ ويسهل عملية 


الانتقال الى النظام الجديد . 


Programming a Structured ) برمجة نظام مهيكل‎ 4 2 


(System 


بعد أكتمال خطة التطبيق (2دام اهممص امص:) » على محلل الانظمة 
تركيز أهتمامه على عملية البرمجة . تتطلب هذه المرحلة من التطبيق 
(implementation)‏ خطة للتطبيق 4 خبر )0 5 كادر الحاسو ب » مو اصصفات 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


(specifications)‏ النظام المقترح والبرنامج . عند أنتهاء عملية البرمجة » تتكون 
لدينا برامج كاملة مع النتائج ORE‏ 


(Standards) القياسات‎ 5 2 

أستخدمت معظم أقسام خدمه ة الحاسوب قياسات (standards)‏ 2 
(شكل 12 0 . يعزز ا 0 
وبذلك تجعل البرمجة أسهل عملا للاشخاص الحديثين لاجل صيانة (maintain)‏ 
كل البرامج تتطلب العديد من الاقسام تناسقا (consistency)‏ لاسماء الملفات » 
أسماء اللات ¢ أسسهاء المتصيرات أو البيانات ¢ أسماء 
الوحدات 5 


Exaryies are MASTERS, 
TAANSACTIONS, VENDORS, ana CUSTOMERS. Flle 
names sha bo meaningîî a» 1o tho dota thoy roprosorn 


: جيوتت وول‎ version ات‎ file hates نا‎ all record names 
وشحم سب‎ MASTER, TRANSACTION. VENDOR, and 
USTOMEA 


namen should have prefixes ol their fille names‏ داوم 
Exampolos are VENDOR/NUMOER or CUSTOMERAAAST-‏ 
NAME Prufixres tor woting 4# gû woud bo prefixes with‏ 
WS. Examples ate WS.PAGE ‘NUMBER or WS-CUS-‏ 
TOMIA-TOTAL, Uso Gata Aaméa Ihat aré urique and‏ 
meaninghA Programs should not havo names ke MZZA,‏ 
AAVIOU. or HERE‏ 


Ali module names sbouêd havo a profllsod mode number 
and all modules should oppoar in aşcenging order 
Cxamples aro 100-OPENING ané 200-END-OF ‘PAGE. 


Ali modules will havê a single oniry وما‎ n E ب مم‎ 
size is جووا‎ than 24 inas unloss i! متوكبلة كا‎ Rage 
seuenure. Modules must follow ono e! 

sructures: toqvonce, Horason, of IF MEN ELSE 


Every progam الوب حوس‎ will begin 0N وه‎ owl ine. No mut: 
ipie statomenis مجموعن زاروحلة‎ on 0ne0 مصا‎ 


indent siatomeonts 10 منود‎ hierarchy. InGendon 5 
py importam when wrtiing IF THEN.ELSE ate. 





الشكل 7.12 : تختلف قياسات البرمجة من حاسبة الى أخرى . 
تبدأ عملية الترميز (عمنكمن) الحقيقي للبرنامج ( أي كتابة البرامج نفسها ) 
(شكل 2). خلال هذه المراجعة › يحدد ويرقم المبرمج كل 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


الوحدات(10165وبم) . يجب على بطاقة هيكلة المبرمج programmer’s structure)‏ 
نولك ) أظهار أربعة وحدات (ءماuلمص)‏ وهي : الفتح (عمزمءمه) » الاختبار 
(testing)‏ 2 الغلق (closing)‏ والوحدة الرئيسية التي تؤدي بالنظام الى تنفيد ذكل 
جرع لتر فال لها 


نينا 


| File Update 


ا 


أ 
Tes! Customer‏ 
Numbers‏ 0 


Tm 


Read Rec 
From Each 3 | Greater 

20 
Print Headings لہ‎ 


الشكل 8.12 : يجب أن تظهر مواصفات البرنامج منطق البرنامج . يمكن للشخص رسم منطق 
البرنامج ببطاقة أنسيابية البيانات › الرمز الوهمي ( )0511006001 او باستخدام بطاقة 
الهيكلة (structure chart)‏ . 


6 الاستتصال (Stubs)‏ 
بأتباع قياسات المنظمة والمواصفات » سيبدأ المبرمجون بترميز برامجهم 
بلغة معينة . كمثال على ذلك » يبدأ المبرمج واو يكثاية الو حدة الرئيسية وت ذلك 
وبأستخدام أسلوب التصميم من الاعلى 0 الاسفل down)‏ -م0)) يقوم بعمل فتح 

OPENNING (‏ ) وبعدها معالجة (2550015551210) › ثم غلق )CL0S1×N6(‏ . 

أذا رغب المبرمجون بالتركيز على وحدةمعينة (»0111م) في الوقت الواحد » عند 
ذلك يستطيع المبرمج أستئتصال (stub)‏ باقي الوحدات (modules)‏ وذلك بكتابة 
نسخة مختصرة للبرنامج ج لتسهيل عملية البرمجة . تقوم عملية الاستنصال (طناء) 

بوضع تلك الوحدات الت سيتم كتابتها جانبا . 
أستئصال (stub)‏ الو حدات (وع1نلوم) غير المكتوبة للمبرمجين 
بأختبار كل الوحدات المهمة قبل أكمال 00 الكلي . كذلك يسمح الاستئصال 
(مدنة) للمبرمجين بكتابةالوحدات(وع0111.م) باي ترتيب (۲٥لإه)‏ وهي ميزة ذات 
فائدة كبيرة عندما يكون شخص ما (مثل مستفيد مشغول أو مدير قاعدة البيانات ) 
غير متواجد لمساعدة المبرمجين .يما أن الاستئصال (stub)‏ يمعكن أن يحرر 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


المبرمجون من كتابة الوحداتالمهمة (1هه16ن) أولا » لهذا فأنها تقوم بتقوية تطبيق 
الزرد فح ا في الدر د 

يمكن أن توفر فكرة الاسفل الى الاعلى (مم]-مومهط) بديلا عن أسلوب 
تكوين البرنامج من الاعلى -الاسفل («سهل-مه)) . بأتباع أسلوب الهيكلة من 
الاسفل الى الاعلى (مهغ-دده60) » يستطيع المبرمج كتابة كل الروتينات في 
المستوى الاوطأ اولا » ثم يتقدم الى الاعلى بأتجاه الجزء الرئيسي (إم iv‏ منهم) 
(شكل 9.12) . 


006000 PAOCEDNURE OI¥1510N, 

005100 

005200 û000-MAIN-ORIVER, 

006300 PEAFORM 100-OPENING. 

006400 PEAFORM 200-TESTINS 

006450 UNTIL 201:4 . 

006400 PERFORM 300 -CLOSING. 

00660 

92006700 OPENING. 

00 6800 OPEN INPUT TRANSACTIONS, 

OPEN INPUT CUSTOMERS,‏ 500ؤنو0 

007000 OPEN OUTPUT HEN: CUSTOMERS. 

007 100 OPEN OUTPIT PRINTERS, 

007700 READ CUSTONERS 

007250 AT ENO MOVE NMIGH-VALUES TO CUSTOMER. 
00/300 READ TRANSACTIONS 

007350 AT 60 OVE MIGH:VALUFS 10 TRANSACTION. 
002/400 PERFOAM 900 1١06-1 ‘PAGE, 

0250 : 

007600 TESTING. 

007710 IF TRANSACTION-NUMBIR 15 LESS THAN CUSTOMTR: HUNECR 
007/720 PIRIORN 216-1655 - 1 48401 

00730 ELSE 

N77 J#  TRANSACTION-NUMSER EQUALS CUSTOMER NUNBER 
007740 PCRFORM 220 اؤنا0ع‎ TO 

007750 ELSE 

Orin PERFORM 230 GREATEN TIAN, 

067750 

. الغذ 1 - 210-1655 0077/0 

2227# OISPLAY “210 55١+ هنم‎ STUR SENTENCE“. 
00/774 

Z220-EQOMNAL TO.‏ 7776نن 

28 DISPLAY "220 EQOUAL‘TO 51186 SENILNCC™, 
007/80 

û07 نوم‎ GREATTRA-THAN, 

1١87466"‏ ]ك5 DESPLAY "“230-OAIATER: TIAN SIUO‏ عزوم ريو 
نون 

نفك اع 0748 

008090 WRITC PRINTER FRAON HS-TOTAL-LINE MBIFORE AOVANCING 3 LINES 
008100 AT ENC NF ‘PAGE PFRFORM 900: TOP UF PALF, 
ÛQB200 CLOSE TRANSACTIONS. 

000300 CiOSE CUSTOMEES . 

AOR4OO CLOSE NIW-CUSTOMERS, 

09BS DO 4056 PRINTLAS 

060 STOP RUN. 

نون 

PAGL.‏ 7107-01 16م 

OISPLAY "90D IOP -OF PAGE STUB SENTINCI"™.‏ نان 


الشكل9.12 : يسمح أستنصال ( 801 ) البرنامج للمبرمجين بألاختبار جانبا لبعض 
الوحدات(220011165) بينما يركزون على وحدات أخرى . 
تتطلب البرمجة بأسلوب الاسفل الى الاعلى (bottom-top)‏ من المبرمجين 
بناء سواقة أختبار ( +0076 اوم)) ويطلق عليها احيانا عدة (أداة) الاختبار ( اوم 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


«(harness‏ أو مراقبة الاختبار ( (test monitor‏ أو المتمرن (إعیزءم×٥)‏ . تسمح 
مثل .هده الرونيكات بأختنان السات زنع نيومي ) في الى لاوطا ار 

لقاء أو مراجعة البرنامج walkthrough)‏ مقع 10م) هي مراجعة وجه 
لر دى لر مر زوز لاحل أيجاد الاخطناء + الخروفات: أو الإعشالات 
( كدهزووندده)» خطأ المنطق (عزو10 وااه]) أو أستخدام لغة برمجة غير ملائمة . 
من المعتاد» عدم أشتراك المستفيدون في مراجعة البرنامج ( صوإعهام 
)wa1kthrough‏ وذلك للنقص في معلوماتهم التقنية . بسبب أرسال نسخ من 
البرنامج الى كل عصو مقدما » وأذا كان أعضاء الفريق غير متمرسين مع تصميم 
قاعدة البيانات » المدخلات » أو متطلبات المخرجات » فعليهم أستلام نسخ من هذه 
المواد . 

يأخذ أحد أعضاء الفريق على عاتقه تسجيل كل الاخطاء المكتشفة من قبل 
الفريق ويقدمها الى المبرمج . لايقوم الفريق («روء)) بتصحيح الاخطاء » لكنه 
يكلف المبرمج بهذا العمل 8 تعمل بعضص EE‏ قا أو مراجعة 
(عkthrouاwa)‏ قبل أكتمال البرنامج » بينما تعمل منظمات الاخرى هذا الشئ بعد 
أكتمال البرتامج , 

أذا حدد الفريق عددا قليلا من الاخطاء أو اذا كانت الاخطاء غير مهمة »2 
من غير الضروري أجراء لقاء أو مراجعة ثانية .(walkthrough)‏ أما أذا أكتشف 
الفريق كمية كبيرة من الاخطاء أو أن الاخطاء كانت خطيرة » فقد يطلب محلل 
الانظمة مراجعة (طعںهإطا)اهس) للبرنامج مرة ثانية . 

قديظهر المنطق الخاطئ (عزع10 1نه) في البرامج الصحيحة من 
الناحية اللغوية (syntactically)‏ .كمثال على ذلك » أذا أهمل البرنامج جملة 1۴ 
مزدوجة بدون 21.517 لاجل تحديد الحالة السالبة (مناهعمه) » قد يفشل البرنامج 
كلما وجد حالة سالبة . 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


2 7 أستخدام ال 451 )) للمساعدة في البرمجة 
(Using CASE to Assist Programming)‏ 
ساعدتنا أداة ال 0851© خلال مرحلة التحليل والتصميم ( لمج 00831915 
(design‏ . أما الان فندخل الى مرحلتي التطبيق (م260]مءصمء1[ممة) والصيانة 
(maintenanceص)‏ لوحدة حياة النظام و هنا تختلف حاجات (ءلعءم) محلل الانظمة 
بشكل كلي . بدلا من مساعدتنا في العناصر المنطقية للنظام » يجب على أداة ال 
57 مساعدتنا في الجوانب الفيزيائية » أنشاء البرمجيات .» ضمان جودة 
البرمجي ات (عc (quality assur‏ « التوثيق (documentation)‏ » 
الجدولة(وءء[ںلءطءء) » والمتطلبات الشخصية (personal requirements)‏ . 
سنتحرك الان من ال C۸8۴‏ العليا (8515© ١ءممں)‏ أو النهاية الامامية (البداية- 
نهاية) (لمء-نووة) الى ال 5م02 الواطئة (451م© ١م‏ سه1) أو النهاية الخلفية 
(نهاية- بداية) (0مه-0001) . لاتساعدنا كل أدوات ۸65۴ع في كل جوانب دورة 
حياة النظام . 
يع القليل من أنظمة ال 4515© توليد برمجيات خلال مرحلة التحليل 
والتصميم » سنقوم بابلاغ أداة ال 2453© عن مواصفات النظام (مم6هء5عءءم؟) » 
القواعد (و1نم) التي يجب على التطبيق أتباعها » تصميم الوحدات ( 0116م 
(design‏ »> التقارير والشاشات التي يحتاجها النظام لضعم المدخلات / المخرجات 
) » والجداول العلائقية (relational tables)‏ المطلوبة (خلال مرحلة تصميم قاعدة 
البيانات) . تأخذ بعض أدوات C۸5۴‏ هذه المواصفات (ومه60115060م5) وتقوم 
بتوليد برنامج مكتوب بلغة كوبول أو سي . ستتم ترجمة البرنامج (ء1امممء) 
وتنفيذه بدون أخطاء . أذا كانت هناك حاجة الى تعديلات › يقوم المبرمج بتحوير 
الرمز المتولد ويجعله ينفذ الوظائف الجديدة . 
تقع أدارة مشروع برنامج كبير أيضا ضمن واجبات عدد قليل من أدوات 
CASE‏ . اش المساعدة هنا بشكل أنشاء وصيانة الجدولة (وع1سلعطءو) باستخدام 
بطاقات «CPM < Gantt‏ أو PERT‏ . يصف مستخدم أداة ال ۸68۴ع الحوادث 
(events)‏ < أتساع الوقت (مهمء ع2هن) » تعيين الافراد » ويقوم المجدول 
(eاuلمطءء)‏ بمراقبة العملية بشكل فائق . طالما يعمل المشروع خلال مرحلة 
التطبيق» يتم تحديث أداة ال 04517 ويكون بذلك الكادر مطلعا على عملية التقدم 
في المشروع . 
توفير بيئة تطبيقية (1660]2]100مدم:) يعتبر أيضا جزءا من عمل بعض 
أدوات 0457 . تأتي الانظمة المعتمدة على البيئة )environment-based)‏ مع 
الاتى: 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


1: محررات البرنامج (إهانلهء صهإعهإم) لاجل المساعدة في كتابة برنامج 
المصدر (source program)‏ . 

2: باني البرنامج (إمل1نuطا‏ amإgعroام)‏ لاجل مكننة (ماورماںه) عملية ترجمة 
البرنامج والمتكونة من العديد من ملفات المصدر المختلفة . 

3: : مشخصات الاخطاء (debuggers)‏ لاجل مراقبة قبة الانظمة المعقدة أثناء عملها 2 
وتعطي بذلك الفرصة للمطورين (OOS)‏ بوصع نقاط توقف 
( sاbreakpoin)‏ وتقوم بتتبع (ععوى) القيم المتغيرة وأستدعاءات الدوال 
(functions call)‏ . 

4: مولدات أختبار البيانات (test data generators)‏ التي توفر البيانات للمساعدة 
في أثبات صحه ة البرنامج . 

5 : خصائص التسجيل والاعادة الخلفية للسما ح للمطورين (developers)‏ من 
أعادة أنشاء الخطوات التي حدث فيها e‏ في حالة معينة 

6: المحلل (إءراهمه) الذي يوفر معلومات تتعلق يكن (structure)‏ البرنامج 
ويقوم أتوماتيكيا بأعادة ترجمة (recompile)‏ البرنامج أذا تم أجراء تعديللات 
عليه . 


7: در التطبيق (رعع مهدح «ه60)مءدمء1ممز) لمراقبة والسيطرة على نسخ 
البرمجيات › وتدقيقها . 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


2 8 ضمان الجودة : أختبار الاجزاء » تكامل الاجزاء والبرامج 
and < Module Integration ‘Quality Assurance : Testing modules)‏ 
(Programs‏ 
بعد كتابة البرامج وأجراء المراجعةأو اللقاء (walkthrough)‏ يجب على 
محلل الانظمة أتباع أجراء قياس ضمان جودة البرمجيات أو الاختبار (test)‏ (شكل 
2). ضمان جودة البرمجيات )SW ality assurance)‏ عبارة عن تدقيق 
لاثبات عمل البرنامج كما متوقع منه . يجب في الاختبار (0و5ع)) تحديد كل الاخطاء 
السابقة غير المكتشفة التي تؤثر على تشغيل النظام کار خطوة 5 مهمة 
جطا و نيصر كويعطن مجموعاتك البرمجه 30% من وقت التطبيق والميزانية 





الشكل 10.12 : يتضمنٍ الاختبار ستة مراحل تؤدي الى نظام متكامل . الاختبارات الثلاثة 
الاولى مخصصة لايجاد الاخطاء في الوحدات» تشابك الوحدةوالبرامج . 
عندما أحلال نظام جديد بدلا من نظام قديم › على المنظمة أستخلاص 
البيانات من النظام القديم ا أختبارها على النظام الجديد . مثل هذه البيانات 
في المعتاد موجودة بحجم كاف لتوفير أختبار واف ويمكنها أنشاء تنفيذ واقعي 
يضمن لنا نجا ح تشغيل النظام . على كل . يستخدم معظم الطلبة ومحللي الانظمة 
المبتدأين بيانات کک لبناء ملفات بيانات وهمية مخصصة فقط لاختبار كل الحالات 
المستقبلية المحثملة التي قد يواجهها النظام . لسوء الحظ » فمن الصعوبة أنشاء 
بيانات وهمية كافية » وبذلك تمنع الاختبار الملائم للنظام في ظرف عمل الحمل 
العادي (1020 21صتدمم) . 

بأمكان برنامج حاسوب أو برمجيات خاصة كذلك أنتاج بيانات الاختبار . 
رغم أستطاعة مثل هذه البرامج ج توليد كمية كبيرة من ييانات الأخثيار تحت 
ظروف الحمل العادي + لا تعكس هذه البيانات كل الحالات الفعلية التي سيواجهها 
النظاء لاح .بتي مصدر آخر لبياناك الأختبار من مكنية سات الاختيار فط 
بها المنظمة . البيانات لاجل اختبار و المقترح تكون في بيانات 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


بغض النظر عن مصدر بيانات الاختبار » فعلى المبرمجين و محللي 
الانظمة القياء بأربعة أنواع من الاختبارات : أختبارالوحدة (module testing)‏ ¢ 
تكامل الوحدات (module integration)‏ > أختبار البر نامج (program testing)‏ » 
وتكامل البر ناج (program integration)‏ . يستمر الاختبار (testing)‏ الى أن 
يستطع الام احبر الأكبارات النقو ده من قل كل اک ومن شي 
المستفيدون النهائيون (ءإموں-ل١ء)‏ . 


2 :م أختبا رالوحدات (Testing Modules)‏ 
يطلق على أختبار الوحدات أحيانا (unit testing)‏ ويركز على تحقق 
(validating)‏ من صحة كل وحدة (001016ص) . خلال هذا النوع من الاختبار » 
يقوم المبرمج بفحص كل وحدة ( eاduەص)‏ بشكل أفضل . حال أختبار كل وحدة 2 
ا المبرمج تقييم (6:ونطلوبى) تكامل الوحدة (600هموعامة eاoduص)‏ لضمان 
تشابك (coupling)‏ الجزء (module)‏ . يشتمل تشايك الوحدة الخاطئ على فشل في 
واحد من الوحدات (modules)‏ للوصول الى وحدة أخرى. يوفر معظم البائعون 
(0015مع7) برمجيات للمساعدة في عملية تكامل |ئو~دة)ہintegratio (module‏ . 
تستطيع مثل هذه البرمجيات الابلاغ عن عدد مرات وصول الوحدة (module)‏ 
وتقوم بجدولة كمية وقت الحاسوب الذي ستستغرقه تلك الوحدة . 
محاولة لجعل البرنامج يعمل كما هو مطلوب منه . بتوفر بيانات الاختبار » يستطيع 
المبرمجون والمحللون أختبار كل برنامج بشكل منفصل . تقع مسؤولية أدارة هذه 
الاختبارات على عاتق المبرمجون . أذا لم يذ ينتج برنامج ما النتائج المطلوبه منه » 
على المبرمج تصايح البرنامج والاستمرار بأختباره حنى يؤدي العمل المطلوب 


تأتي بعد ذلك أختبارات تكامل البر نامج integration)‏ ramعpro)‏ . تركز 
هذه الاختبارات على العلاقة بين البرامج بحيتث ث نكون متأكدين أن البيانات المتولدة 
من قبل برنامج ما صحيحة نسبة الى البرنامج الذي يليه , في الشكل 52 
سيقوم البرنامج #1 مموءوممم بتنفيذ #1 51 وه( لتوليد #1 :انوع وهكذا بالنسبة 
لكل برنامج , 


1 ا 


Program #1 أ 2 س‎ 95 am 3 Program 4 ا‎ Program #5 ۱ 
(Data Collection) (Data Validation) روصا ا‎ | (Fıle Updating) {PANS of 
Aeports) / 


ORE a vi ۴8 Results Results 
4 





الشكل 11.12 : خلال أختبار البرنامج » ينفذ المحلل والمبرمجون البيانات من خلال كل 
برنامج وفحص النتائج . 
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2 أنواع التحويلات (Types of Conversions)‏ 
مشكلة التحويل من النظام القديم الى النظام الجديد . التحويل عه هو 
عملية التغيير الكلي (changeover)‏ من نظام الى أخر . في عملية التطبيق 

(implementation)‏ يعتمد التحول السلس من نظام الى أخر على التحضير الجيد 
قد يشتمل النظام الحقيد على نصب معدات جديدة » تغيير الامكانيات لاجل ملائمة 
الكيان المادي ا ¢ وتحضير عمليات البيانات التي قد تتطلب برامج خاصة . 
علاوة على ذلك » على محلل الإنظمة ضياغة الأراعد الضرورية لاستخدام النظام 
الجديد » مشتملا ذلك عل الاستجابة المناسبة للمستفيدين الى الإخطاء ا 
الاستشناءات (ممتامعععه) . 

ق معظم المنظمات أحد الطرق القاس الثلاث للتحويل الى النظام 
(hase)‏ > أو التحوي يل المباشز ie)‏ يعتمد أختيار طريقة التحو يل (حيث أن 
لكل منها منافعه ومساوئه ) على الحالة المحذة, 


2 1 التحويل المتوازي (Parallel Conversion)‏ 
يتطلب التحويل المتوازي (5100ء5م» (parallel‏ عملية انية لكل من 
النظا م القديم والنظام الجديد بوجود مشغل (operator)‏ يقوم بأدخال اليياتات لكلا 
النظامين ومقارنة التائ ج لكل منهما . أذا أنتج كلا النظامين نفس النتائج عند ذلك 
يحل النظام ايه النظام القديم (شكل 12.12 ) . أذا كانت النتائج غير 
متطابقة على محلل النظام تصايح النظام الجديد سير اا دقل حدوت 

عملية التحويل 


کک 


f Gompare xue ).ات‎ 
8 0 b5 New 
اټ‎ Syatam 
New yalan pam ظ عات ومع‎ 


الشكل 12.12 : يتطلب التحويل 5-- عمل كلا من النظام القديم والجديد بصورة متزامنة 


يعمل 0 يل المتوازي (parallel conversion)‏ جيدا ك أسيحل النظام 
أذا فشل النظام الجديد . 2 عند ذلك يبقى النظام القديم مستمرا في عمله . على كل + قد 
ينشأ خطر ما عندما قد تأخذ منظمة ما ( قد شعرت بالراحة بالعمل مع النظام 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


القديم) فترة طويلة أكثر مما يجب لتقبل النظام الجديد . علاوة على ذلك » يكلف 
تنفيذ التحويل المتوازي غاليا لان المنظمة يجب عليها عمل كل شئ مرتين . 


2 2 التحويل المرحلي (Phased Conversion)‏ 
في التحويل المرحلي («10ومء7م00© 23561) » تقوم المنظمة تدريجيا 
بأحلال النظا م القديم بالنظام الجديد (شكل 13.12) . كلما أصبح المستفيدين متالفين 
مع أجزاء محددة (أو وظائف محددة) من النظام الحديد ¢ يستطيعون ألغاءِ الاجزاء 

المقابلة من النظام القديم . 





الشكل 13.12 : يقوم التحويل المرحلي تدريجيا بأحلال النظام القديم محل النظام الجديد . في 
هذه الحالة › تحول المنظمة تدريجيا وظائفها بأربعة أطر زمنية . 
تكون كلفة التحويل المرحلي (Phased Conversion)‏ أقل من التحويل 
المتوازي parallel conversion)‏ ( والسبب أن المنظمة لاتعمل أدخال مرتين ولا 
تقوم بعمل كل شئ مرتين وتقوم بتوزيع العمل الى النصف . بما أن هذا الاسلوب 
يقوم بتقييم (uateامe‏ ) النظام بأسلوب وحدة - وحدة ) module-by-module‏ 
وزوة)) فأنها تعكس روح المنهجية المهيكلة structured methodology)‏ ) . 
على كل » قد يربك التحويل المرحلي (155ومء7م00© 1لءوهاط) المستفيدين 
أو الزبائن أذا رأوا نتائج انية (simultaneously)‏ لكلا النظامين . لذلك قد يفيد 
التحويل المرحلي (۸٥i0یإە۷ہه٣)‏ 1ءووطط) تقييمات الادارة ل نظام الععل 
(و5ء5زونتط) الكلي لان الادارة لا تستطيع بسهولة سحب سوية كل البيانات 
المتوزعة بين النظامين 
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(Direct Conversion) التحويل المباشر‎ 3 : 2: 

التحويل المباشر (0م15وء:1مدم» (direct‏ (يطلق عليه أحيانا بووعليده-10مه » 
‘cut © slash‏ أو inventory‏ ( يشتمل على تير اسن من النظا م القديم اى 
»> لذلك تتطلب هذه الطريقة اكرات عملية أخدار (test)‏ دقيقة EE‏ للنظام الجديد 
ويملك هذا التوح من التحويل مخاطزا أكثر من النوعين السابقين للتخويل . 





الشكل 14.12 : يقوم التحويل المباشر بالتحويل مباشرة من النظام القديم الى النظام الجديد . 

من الطرق الثلاث للتحويل » يتبين أن التحويل المباشر يكلف أقل لكنه 
يمتلك مخاطرا أعلى . رغم أزالة التحويل المباشر لارتباك المستفيد أثناء توليد 
ل الح ا ا رسي 


2 البرامج » التسهيلات (الامكانيات) والاجراءات 
and Procedures‘Facilities ‘Programs )‏ ( 
بغض النظر عن أي طريقة تحويل (15150ء0007) سيتم أستخدامها » على 
محلل الانظمة تحويل مثفات البيانات ¢ البرامج مج › التسهيلات (facilitates)‏ 
والاجراءات الى أي نظام جديد . يصبح تحويل ملفات البيانات (data files)‏ 
ضروريا عندما يقوم النظاءأً اأحدية بنقل البيانات من شتريظ الن قرص ¢ التحويل 
من وصول ملف تتابعي (600181ا560) الى عشوائي (random)‏ > أو استخدام بيئة 
قاعدة البيانات . ملفات البيانات الجديدة يجب أن تطبق تصميم ١‏ الملف الذي تم 
أعتماده سابقا في عملية النظام (system process)‏ . كذلك » غل المنظمة جمع 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


البيانات التي لم تعد الحاجة أليها . في بعض الاحيان » يكتب برنامج خاص للقيام 
بعملية أزالة البيانات من النظام القديم وأدخالها الى النظام الجديد وبذلك يتم تسريع 
عملية تحويل الملفات . 

أذا أجداع تطبيق ما الى او جن + على ال تر ارات اليم 
لغرض تنفيذ النظام بصورة ملائمة . قد تحتاج المنظمة أيضا الى تغيير التسهيلات 
(facilities)‏ الحالية لغرض ملائمة النظام الجديد . قد تتطلب مثل هذه الحالات 
طابق علوي في البناية » بحا و يرد أضاقي > مساحة أضافية . 

في بعص الحالات عليخ محلل الانظمة وضع خطة لازالة المعدات 
(equipment)‏ . أذا قامت المنظمة بشراء حاسبة جديدة من بائع (0۲لven)‏ غير 
الشخص الذي أشترت منه في الماضي » فقد لا يتعاون البائع القديم مع الحالة 
الجديدة . في مثل هذه الحالات » على محلل الانظمة تكوين علاقة ود وصداقة 
(rapport)‏ مناسبة . 

بغض النظر عن كيفية أختبار النظام الجديد > فقد تظهر مشاكل معينة . قد 

تساعد أستخدا م نماذج معدة مسبقا (pre- -printed forms)‏ المستفيدين بتحديد هذه 
المشاكل (شكلاً 2 ) . تصمم هذه النماذج لتحديد الاخطاء والتي يجب عليها 
أبراز مجالات التواريخ الوصوفات > اللاشخاص اام > الاستجات (الردود). 
عندما يكتشف المستفيد خطأ ما أو أغفال ما خلال هذه المرحلة من عملية بناء 
النظام (system process)‏ » > على محلل الانظمة الاستجابة بسر عه ة وأيقاف کل 
المشاكل قبل تكاثرها . يعزز هذا الامر ثقة المستفيد بأن محلل الانظمة فعليا مهتم 
برغبات المستفيد . 


Ba بذ‎ Compgiyeg يي‎ Porter of Fre سمدم اموجه‎ 
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الشكل 2 : يسمح النموذج المطبوع المعد مسبقا للمستفيدين من تحديد المشاكل أو 
الاخطاء التي يمكن حدوثها مع النظام الجديد . 
يعض النظر عن نظام التقرير (reporting system)‏ > تساعد اللقاءات 
المتكررة (ربما أسبوعيا ( بين محلل الانظمة والبائعين (vendors)‏ والمستفيدين 
فى ت الکن اسا الى حلها.. 
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الفصل الثالث عشر 
الاختبار والتدريب (Testing and Training)‏ 


3 مقدمة 

في هذه النقطة من مرحلة التطبيق (ء25ام 12005معممءاممة) من دورة 
حياة النظام » فقد جمع محلل الانظمة خطة التطبيق (implementation plan)‏ 4 
البرامج ج المرتبة المطلوب كتابتها وأختبارها وأختيار طريقة التحويل ) conversion‏ 
(method‏ : الان تاش دور أختبار (test)‏ النظام 4 التدريب 4 التوتيق تيق 
)documentation(‏ والصيانة (ع0مممءمنوم). يضح المبرمجون و محللوا 
الانظمة وأحيانا مدراء قسم خدمة الحاسوب عدة أنواع من الاختبارات (tests)‏ قبل 
تنفيذ النظام والسبب رغبتهم بمنتج نهائي يقنع في أخر الامر كلا من المستفيدين 
والادارة : 

يساعد الاختبار (:5ع)) في ضمان تحقيق النظام للاهداف المتوخاة منه . 
سابقا تم أختبار كل وحدة(00016م) باستخدام نماذج بيانات الى أن تصبح كل 
الوحدات صحيحة ويتم ربطها بصورة مناسبة و تم التأكد من صحة كل برنامج . 
أذا ظهرت مشاكل أو أخطاء » على المبرمج العمل على تصحيحها . في هذه 
المرحلة » يتم كذلك عمل تجميع البرنامج (٥ناةإعماہ¡‏ صهإعهإم) » تكامل النظام 
¢ وقبول الاختبارات 5 

سابقا » وخلال وبعد عملية الاختبار (ءم)) » يقوم محلل الانظمة بتكوين 
التوثيق (203)معسدهه0) ومواد التدريب (2]671215 عم« نمنهء)) . يحتاج 
المستفيدون › الادارة » والاشخاص المشغلين الى بعض الارشادات بشكل ملفات 
يدوية تمثل دليل المستفيد (user manuals)‏ تساعدهم في تعلم العديد من الجوانب 
عن النظام والمعلومات التي تولد هذا النظام . علاوة على دلق :تحب ان کن 
هناك أختبار نهائي لتدقيق النظام للمرة الاخيرة للتأكد من أنه يعمل كما مطلوب منه 
وقبل أستخدامه وتنفيذه الفعلي من قبل المستفيدين . نحتاج كذلك الى تدابير صيانة . 
تشمل الصيانة وسائل للتحديث في حالة وجود مشاكل جديدة أوظهور حاجات 
جديدة للمستفيد لتحسين أو تعديل النظام . كذلك تشمل الصيانة تتبع النظام الحالي 
حتى ولو بدون مشاكل أو تحويرات . الان تدخل عملية النظام (system process)‏ 
مرحلة بدء العمل الكلي للنظام الجديد أو المعدل » ربما أيجاد مشاكل غير 
مرغوبة أو أخطاء. 
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3 2 الاختبار (Testing)‏ 
الاشخاص اللذين يقومون بشراء السيارة » لا يقومون بفحص المواصفات 
والمظهر لكن يقومون بأخذ السيارة لغرض السياقة ورؤية كيفية سيرها في الطريق 
. بشكل مشابه » فعند تجميع كل مكونات نظام حاسوب (computer system)‏ » 
يقوم محلل النظام بوضعها في أماكنها الملائمة (شكل 1.13 ) . أجزاء النظام 
وهي (الو حداتوع1نلومم » تكامل الوحدات او التشابك عمنامںهء » والبرامج الكلية 
( والتي اجتازت الاختبار سابقا »> سيتم الان تجميع كل هذه الاجزاء مع تجميع 

البرنامج (program integration)‏ > أثبات (عصذنومءم) النظام » وأختبار القبول . 


Scheduling 
and 1 Training Systom Tost 
Assignmom and Audit 
of Tasks 
Module Program Program Acceptance 
Integralion Integration 


الشكل 1.13 : يتكون الاختبار من 6 أجزاء . 





(Program Integration) تجميع البرنامج‎ 3 

بعد ار كل برنامج لأخباره الخاض يديت رلاد ار 
الاخرى بأختبار ڌ تجميع البرنامج )program integration)‏ (شكل 13 2 ايطلق 
عليه أحيانا اختبار ار السلسلة أو الربط ()وعء) علدنا ه عمننة) . تضمن أختبارات 
تجميع البرنامج عمل البرامج معا كما مطلوب منها . أذا ظهرت أخطاء » فعلى 
محلل الانظمة والمبرمج عزلها وتصحيحها . لذلك » يمسك أختبار البرنامج الخطأ 
الذي فقد أثناء أختبارات الوحدات(و001وم) أو أختبار تتجميع الوحدات 


. (module integration) 
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Tent عزوت‎ 


Program #1 
Datla Collection 


e 


Results 


Program #2 
Oata Validation 





الشكل 2.13 : تجميع البيانات › السلاسل (عو«ذ)ء ) وربط أختبار الوحدة لكل البرامج من 

أجل ضمان أن ملفات البيانات المتولدة من أحد البرامج يكون متطابقا مع البرنامج القادم . 
الفقيار وه سمجموخة من البيانات الى يستخدمها مطل الانظية ذد تدقيق صبحة 
النظام . تساعد مثل هذه الاخطاء محلل الانظمة بتعزيز أجراءات خاصة لكشف 
وتصحيح الاخطاء , تسمح هذه الاجراءات بمراقبة تصرفات النظام > مثل الوقت 
الذي يستغرقه لمعالجة الحركات أو التحديثات (وممناءوومهى) » وقت الاستجابة 
(عصنا ءودوموع) » وتأثير النظام الجديد على طلبات المنظمة . 

مصدرأخر لبيانات الاختبار (أختبار البيانات ) هو المستفيد . تكون 

البيانات التي يكونها محلل الانظمة بسيطرة عالية » مع كل مجموعة بيانات تحاول 
أختبار صحة أو عدم صحة حالة معينة . قد يمسك أختبار المستفيد للبيانات على 
حالات أغفلها محلل الانظمة أو كانت غير متوقعة . 


(System Testing) اختبار النظام‎ 4 

في أختبار النظام »> يقوم المستفيدون بأدخال البيانات (شكل 3.13) 
ويراقبون النتائج . تعطي أختبارات النظام للمستفيد فرصة تدقيق تبين تنفيذ النظام 
كما متوقع منه . على خلاف أختبارات تجميع البرنامج ( program integration‏ 
أف (إرالتي فيها يوفر المطل أو الميرمخ البيادات ).+ تحتاج أخثيارات التظاء الى 
توفير المستقيد ادات الخاصة يهم , حال دكول البيانات و الها مين قبن 
النظام 2 يستطيع المستفيدون التحقق من دقة النظام وذلك بمطابقة هذه النتائج مع 
التناقح المعروقة. . 
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تحليل وتصميم الأنظمة 
Onatan‏ وعصوأات !1 VUsnor‏ 
مدو موت ]1 
Data CGollootior‏ 
Fmonultin #41‏ 


| OMAN ValiGatior 1 


1 وااسوت‎ w2 


#4 وااباوصة؟ 


Program ¥5 
Frintimog Roport 


Foauim #5 





الشكل 3.13 : يحدث أختبار النظام بعد أختبار البرامج المنفصلة وأختبار السلاسل (5ع5)1112 
) يضمن هذا الاختبار أن جميع مكونات النظام تعمل بصورة صحيحة . 

تملك الانظمة متعددة المستفيدين (multi-user systems)‏ حاجاتها 
(needs)‏ الخاصة . قد يسبب وجود عدة مستفيدين مشاكلا مثل حاجاتهم الى أثنين 
الاستجابة بشكل ملائم لمثل هذه الحالة . هذا الشئ مهم جدا ومعقد ومرحلة 
مستهلكة للوقت لتنفيذ الاختبار . 

الهدف الرئيسي لاختبار النظام (اوما دمع]وبزة) هو أكتشاف فيما أذا كان 
المستفيدون يستطيعون فهم وتشغيل النظام بنجاح . من الناحية النظرية » يتم التقاط 
مستفيد نموذجي لاجراء أختبار النظام . المستفيدون المثاليون الجيدون هم أولئك 
الاشخاص اللذين يعرفون غرض النظام بشكل جيد واللذين يرغبون بشدة بنظام 
جيذ و يعرفون بشكل عام ماهي الظلبات التي ستحدث . تعثير أختبارات النظاد 
وسيلة حقيقية وعملية لاثبات صحة النظام . 


3 5 أختبارات القبول (Acceptance 7Tesis)‏ 
أفرض أن المستفيدين وجدوا مشاكلا رئيسية في الدقة » على النظام أجتياز 


أختبار قبول (1650 عءمهئمءمه2) نهائي . يؤكد هذا الاختبار النهائي تلبية النظام 
الاهداف الرئيسية ».و المتطلباك المتكونة خلال مرك الال , كما هى الخال في 
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أختبار النظام (50ه1 «رع:وبره) » تقع مسؤولية أختبار القبول على عاتق المستفيدين 
والادارة . اذا حقق النظام كل المتطلبات (وارءصء۲إنسوم) » فهونظام مقبول نهائيا 
وجاهز للتنفيذ . يأخذ القبول الوظيفي الرسمي (عءمهامءءءه 0650131) للنظام من 
قال المستقيد. في الاك صسيعة فة موقعة : م اة ماتا لوز قن العقد 
(361همه) » وهذه الوثيقة هي أشارة على جاهزية المستفيد لاخذ ووضع النظام 
موضع التنفيذ . 


(Training) التدريب‎ 6 3 

كلمن أفتوب النظلام هق الاكشال: + على معدل ااي ال هن کن 
المواد (و1وترع:2م) الضرورية لتدريب المستفيدين و كادر مركز الحاسوب . 
خلال مرحلة التدريب » يتعلم كل المشتركين (5)مهمءتدم) كيفية عمل النظام . 
قد يجلب النظام الجديد تغييرات رئيسية لعمل المستفيد (طهز) مدخلا لغات جديدة 
ومعدات جديدة » تغيير ساعات العمل » وقد يؤثر على التفاصيل الدقيقة لمساعدة 
العمل . 

كما رأينا سابقا » قد تسبب التغييرات غضب ومقاومة وحتى عدم قبول 
النظام الجديد . لذلك › على محلل الانظمة أعتبار التدريب ليس فقط وسيلة للتعريف 
بالنظام للمستفيدين » لكن كذلك كوسيلة لتقليل المشاكل المرتبطة بالتغيير . 


7 الطرق (1/1©117005) (طرق التدريب ) 

رغم وجود أنواع عديدة من طرق التدريب › لكن التقنيات الاكثر شيوعا 
تشمل تدريب المستفيدين » المدراء » وكادر مركز الحاسوب بشكل منفصل . تتعلم 
كل خم عة كيفية الاندماج منع النظظام الخد خلال عد اموي الروتينئ ٠:‏ ت 
تركيز كادر الموظفين الكتبة (#رعان) على المدخلات المطلوبة منهم والمخرجات 
التي يرغبون برؤيتها » وكل شخص يتعلم أكثر حول ميكانيكيات العمل الفعلي 
للنظام الجديد . 

قد يختار محلل الانظمة لتدريب مستفيد واحد بشكل مركز ¢ سيقوم هذا 
المستفيد بدوره بتدريب مستفيدين أخرين . وبذلك يصبح هؤلاء المستفيدون خبراء . 
ستحفز هذه الثقة الشخصية بسرعة نجاح الانخاص غير المتمرسين الاخرين . 
يكون المستفيدون أكثر اندماجا ومعرفة من محلل الانظمة بحاجات الكادر › 
قدراتهم » المشاكل والمخاوف وغالبا ما يستجيبون (5مم25:) بشكل أسرع و 
مريح الى التحديات التي قد تواجههم . 
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تمتلك بعض المنظمات الكبيرة أقسام تدريب خاصة . كمثال على ذلك › 
تستخدم ولاية كاليفورنيا أقساما مستقلة لتدريب موظفي الولاية تغل الكيان المادي 
والبرمجيات لشركة 2011 ولاتقدم فقط الارشادات الاساسية للمبرمجين 2 
المشغلين (operators)‏ ¢ ومحلل الانظمة والادارة ¢ ولكن تعرض لهم أيضا 
الاصناف المتقدمة للمهارات المتطورة 1 

بما أن البائعون (76200:5) يقومون بشكل روتيني بتوفير مقدار من 
التدريب» لكن في بعض الاحيان وبدون مقابل (ععجوطاه 04 ع56) » يقوم محلل 
الانظمة بادخال فقرة تدريبية قوع الاتفاق الاصلى لشراء الكيان المادي أو 
البرمجيات . رغم عدم معرفة البائعون العمل الداخلي لمنظمة ماء لكنهم يفهمون 
المعدات الخاصة بهم وكيفية أرتباطها مع المعدات من شركة منافسة . قد يرسل 
البائعون مبعوثين عنهم (ع۷إاهاممءءإمم») الى المنظمة أو قد تدعو المنظمة الى 
أرسال الانخاص لاجل تنظيم دورات منتظمة 1 

قد تضيف برامج تدريب الجامعات والتدريب المهني (70200081) 
برامجا بواسطة دورات (وعءإںهء ) للمنظمة و البائعين . توفر الجامعات كذلك 
ا ر ا خاص: في معاج: ارس و:الجداول رو نف و م 
قاعدة البيانات للحاسبات الشخصية والتي يستخدمها الطلاب في تعليمهم . 


قد يقدم المتخصصون (621155م9) و المستشارون (ءاممtآconsu)‏ » 
وأخرون خارج المنظمة محاضرات بحثية (seminars)‏ غلئ أداة قاعدة البيانات ¢ 
المنهجيات المهيكلة (sءعزعم[ملdەطامmص )structured4‏ » الاختبار 0وه)) » أتصال 
البيانات (ہcommunicat:0 )data‏ » أدارة الوقت (رممرعع همهم )time‏ » مواضيع 
أخرى حديثة . بدأت كذلك انتشار وسائل عديدة للتدريب مثل الفيديو » الصوت › 
الوسائط المتعددة (1]26012دادم) ووسائل حاسبة أخرى متعددة . 


8 تدريب الادارة ) (Management Training‏ 
بغض النظر عن طريقة التدريب التي قد يختارها محلل الانظمة » يجب 
مجاميع من الاشخاص : المستفيدون » مدرائهم » وكادر خدمات الحاسوب 
)computer services staf#(‏ . بسبب حاجة المدراء الى نظرة واسعة لكيفية 
( 165اأطنودوووعء) » يتركز تدريب هؤلاء بشكل كبير على المعلومات التي 
سيولدها النظام . كمثال على ذلك » أذا أمتلك النظام أمكانية استعلام (إتنناوه) » 
عندها يرغب المدراء بمعرفة كيفية أستجواب قاعدة البيانات بأسئلة مثل أي الزبائن 
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المدانين برقم م71 هو 10305 للديون الواقعة لاكثر من 90 يوما خارج حدود دفع 
بأدخال أو تحديث البيانات أو معالجة الحركات (ومهاعددصه) . 


قد يتم اجراء حلقات دراسية (seminars)‏ لمجموعة صعيرة أو دورات 
بشكل جيد لتدريب المشرفين (15015نعمنو) والمدراء (15أععدمدم) . قد يؤدي 
أدخال المدراء في دورات تدريبية عامة مع مرؤسيهم (subordinates)‏ (اللذين 
يملكون مستوى عالي من المعرفة التقنية) الى منع ظهور أسئلة تجعلهم يبدون 
وكأنهم أميين أو جهلة . في بعض الحالات > قد يحدث تدريب الادارة خارج 
المكتب وبذلك تمنع عمليات القطع (6منمء:م) الناتجة عن المشاكل اليومية وبهذا 
يؤدي ذلك الى فعالية مشتركة في المنظمات . 


3 9 المستفيدون وكادر التشغيل (Users and Operational Saff)‏ 
يجب أن يختلف تدريب المستفيدين بشكل واضح عن تدريب الادارة . 
لايحتاج المستفيدون الى أستجواب قاعدة البيانات فقط › وأنما يجب عليهم المعرفة 
وبالتفصيل عن كيفية أدخال البيانات ¢ الرد على رسائل الخطأ (error messages)‏ 
وأستدعاء الروتينات (routines)‏ التي ستطبع التفارير 5 


بما أن عمل كادر التشغيل (5]31 0ه:ءمه) في مركز الحاسوب يتعلق 
بتشغيل النظام » على المشغلين تعلم كيفية تنفيذ مختلف البرامج و نظام النسخ 
الرديفية (درعؤوتنزو مں-)ءهط) . يجب عليهم أيضا معرفة الاعمال الدنيا مثل نوعية 
الورق المستخدم على الطابعة لمختلف البرامج » أي قرص تستقر فيه قاعدة 
البيانات » وكيفية زيادة و تقليص حجم ملفات قاعدة البيانات . قد تستغرق دورات 
(classes)‏ مكثفة» في المعتاد عدة أيام وقد يؤدي ذلك الى عمل أفضل للمستفيدين 5 
في حالة الانظمة المعقدة » فقد تأخذ الدورة أشهر لاجل توفير الراحة لهم بالعمل . 


على أي يرنامج تدريبي للمستفيد البدء بنظرة عامة عن النظام ( صعاورو 
(overview‏ و تتضمن أهداف النظام > أسلوب (200) العمل ( متل حزمي 
»batch‏ مباشر (ع11n-«ه)‏ » وقت حقيقي ti e(‏ 1معم) أو موزع (distributed)‏ ) › 
وكذلك أنواع البيانات التي سيقوم النظام يجمغها وخزنها وكذلك التقارير , بعد ذلك 
> يمكن أجراء تدريب محدد يؤدي الى ممارسة المستفيدين . حال شروع النظام في 
التنفيذ الكلي» على المحلل أقامة دورة تدريبية لاشراك مستفيدين أخرين › الادارة 
والمشغلين . 
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0 التوثيق (Documentation)‏ 
لآجل دعم عملية التدريب 2 غلل محلل الانظمة أيجاد مواد (materials)‏ 
مكتوبة تصف النظام الجديد من الناحية العامة والتفصيلية . يطلق على مثل هذه 
المواد المكتوبة بالتوثيق (م860]معصده10) . كما في عملية التدريب (عمتمنهى) » 
قد يحتاج النظام الى العديد من الملفات اليدوية ) manuals‏ ( الخاصة بالادراة ¢ 
المستفيد » وطلبات الكادر . 
خلال مراحل التحليل › التصميم › التطبيق › على محلل الانظمة جمع عدد 
كبير من التوثيق بهد مثل صيع التقارير (report formats)‏ ¢ مخططات الشاشات 
(screen layouts)‏ > صيع الملفات وقواعد البيانات . يجب على محلل الانظمة 
الاهتمام جيدا في كتابة كل ما يتعلق بتوثيق النظام من بداية العمل حتى نهايته و 
سيؤدي الاحتفاظ الجيد والكتابة القياسية لهذه الوثائق الى نتائج مهمة في نجاح عمل 
النظام . 
تقليديا » يعامل محللوا الانظمة التوثيق في الغالب بعد تفكير متأخر - وهي 
نزعة لسوء الحظ قد يتم تنقيتها (م:00 0ع61) للمستفيد . رغم ادراك الادارة 
غانا قخة انرق فيديف و اجياكا الى الوعية والتكامل و النبيك تابي 
الاشخاص أن كتابة الملفات اليدوية ( 1315مهمم ) الجيدة تتطلب المهارة والوقت 
والكلفة . تؤكد معظم المنهجيات المهبكلة (وعزع00010طاع )structured‏ على 
ر الحيد دمن قرات الترئق ا 
1: يزيد الاتصال الجيد بين المشتركين في النظام . 
2 كمال قرفي ل على الموى الو وات ما لكلفة ار 
4: تسهل عملية صيانة النظام وذلك بسبب مركزية مواد التوثيق للنظام . 
5 توقن مضدرا داثما في ما يتلق بالنظام . 
طبعا ء ليس التوثيق الجيد عملية سهلة الكتابة . بعض مشاكل التوثيق 
الرئيسية هي : 
1: وثائق مكتوبة غير كاملة أو رديئة . 
2: وثائق غير دقيقة خارج وقت بناء وتطويرالنظام والتي لا تعكس تطور النظام 
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3: وجود ملفات دليل المستفيد اليدوية ( 1215اصهم ) غير ضرورية من الناحية 
التقنية تعكس حساسية قليلة الى العديد من مستويات القراء . 
4 ما وة مح الانظيةالعدريينتقنيا و اتسر مهن لاحل امتتكلال القت في 
كتابة بعض الاشياء ويصل بسهولة الى كل مستويات المستفيدين . 
ادق انحط E TT CO I‏ 
النصوص ٠»‏ محررات النصوص (ءإهانله ×ه)) والحاسبات الشخصية تسريع 
عملية الكتابة والسماح للمحلل الانظمة أو الكاتب التقني (technical writer)‏ 
لغرض خزن وتحديث الملفات اليدوية ( 1215اصهم ) بسهولة كبيرة . 


1 توثيق الادارة( (Management Documentation‏ 
تعتمد كمية التفاصيل المحتواة في أي وثيقة ()معم:نه00) على الاشخاص 
المقصودين (ععمعءنلنه) . توثيق الادارة )management documentation)‏ هي 
المواد المكتوبة للمشرفين (5هو«رعمنه) » قادة الفريق (5عء1620 (team‏ 
والاشخاص الاخرين في الادارة . يحتاج هذا التوثيق الى تفصيل أقل »> لكنه يجب 

ان يحتوي على : 
1: نظرة عامة (أو مراجعة ) عن النظام . 
2: اهداف وأغراض النظام . 
(making‏ . 
4: الكلفة النهائية . 
5: الجدولة النهائية المقترحة . 
يجب أن تتعلق مثل هذه الوثائق بالعمل (business)‏ وتؤكد على قيمة 
النظام الجديد بدلالة أنتاجية المنظمة . 
3 توثيق المستفيدون ( (Users Documentation‏ 
نادرا ما يحتوي توثيق المستفيدين (742600ءددء00 إموں) على التفاصيل 
التقنية أكثر مما يحتويه من توثيق الادارة (يعني توثيق الادارة أكثر) » ويجب 
استخدام هذا التوثيق لنموذج كتابة واضح ومختصر بحيث يتجنب أستخدام مفاهيم 
لاوت كتيل ت الس كل الوا المكتر يه رورت الت :قوذي الى 


301 


EBSCO Publishing : eBook Arabic Collection Trial - printed on 4/7/2020 9:57 PM via MINISTÈRE DE L' "EDUCATION 
NATIONALE, DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE 

AN: 945159 ; 

Account: ns063387 


Copyright © 2013. dar al-yazori. All rights reserved. May not be reproduced in any form without permission from the publisher, except fair uses permitted under U.S. 


or applicable copyright law. 


تحليل وتصميم الأنظمة 


manuals‏ ( کل المعلومات التي يحتاجها المستفيدون لغرض تنفيد ذ أعمالهم بشكل 
مقنع . تبين قائمة الاختيار في شكل 4.13 تسلسل الخطوات التي يجب على 
المستفيد اجراؤها لتنفيد نظام الرواتب (payroll system)‏ ¢ معالجة الحركات أو 


التحديثات (transactions)‏ ¢ وكذلك أنهاء البرنامج يعطي التوضيح الموجز 
مر اة للنظام ويصف رة ها كر قعه السيتقيد ارو فا المضطة الطر فية , 


FLEET.FEET 


rwCconRPORATE 


USER INSTRUCTIONS 
SYSTEM: PA (Payroll) 
OATE: عمم‎ û 
APPUCATION Payffoh Maru 
COMMENTS. Tho payroll ayar: Coram أت‎ Marry zrogrums hat provide n QQ of ياسصس‎ 


صا ENG ANONONS VOU SOOO whi progra you wûr‏ جومم and rolaiod‏ الججروم 
scroon‏ و on‏ تاكيك Fo Horr iil ê‏ 0و uve‏ 


INSTRUCTIONS‏ نينم 
he Gaytolî Neti, pe PA.‏ هن ١١ TO‏ 
The termiaêî seroen wil show‏ .2 


Tyo هذا‎ fiutmbo/ أن‎ Pê ApÇÎĞISOA you warê, loiowod by û TURAN, For oranpie. & يجر‎ pere 
yo 4n WS, type 15 and gross RETURN. H yOu لالت‎ atyTrig Ow hah 4 Corot مامه‎ 
on, an errr TOSANGO ١ QONOFRHOGS اد‎ e BOON wl د يوذ عو‎ COTO Oy 


. To ermine mo peogran, prog tw END key on your keyboard 





الشكل4.13: قائمة أختيار توضح تنفيذ المستفيدون لنظام الرواتب . 
بالرعم من الحالة الاطيادية وهر تيف كقاية: محللي الأنظسة أو اة 
التقنيين (5ء77114 21ء1مداءع)) المتدربين بشكل خاص لملفات دليل المستفيد اليدوية 
( 313ناضقدم 15615 ) » فعلى المستفيد المشاركة في بناءها وأختبارها عن طريق 
مراجعة المسودات الاولية (preliminary drafts)‏ . 
)documentation‏ مع شاشة مساعدة (م[ءط) . يستطيع المستفيدون استدعاء مثل 
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8 تحليز :5 وتصميم الأنظمة 

هذه الشاشات عندما يفقدون أو يحتاجون الى أرشادات أضافية . يمكن تفعيل مثل 
هذه الشاشات للمساعدة بواسطة مفتاح الوظائف المخصصة ) dedicated function‏ 
.(key‏ 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


3 توثيق البر نامج ) (Program Documentation‏ 


بسبب حاجة المبرمجين ين الى معلومات مفصلة حول النظام + يحتري توكيق 
البرنامج a documentation)‏ على كمية ضخمة من المواد التقنية (شكل 


4 ) . يشتمل توثيق البرنامج على الاتي : 
1: سرد (ء«ننوسوم) للبرنامج . 


2: مواصفات البرنامج (sرoناھcificمsp‏ rogramمp)‏ مثل الرمز 
(pseudocode)‏ أو VTOC‏ أو Warnier-Orr diagrams‏ . 


ز الوهمي 


3: كتابة مواد (3215,ع:2م) توضح تفاصيل كل وحدة (عاںلمص) في البرنامج . 


4: البرنامج المصدر (علەء )source‏ . 
5: خطة الاختبار (مهامئده)) . 


4O progeam in the şyuiem.‏ وذ وذ and‏ وقدر 
Miormanen about ve PrOQ/am‏ محي ىس هيم 
ma program, tinting ita purpose and‏ أن harriive‏ أن Oeneral desorption‏ .1 
نعم where + It» in Pe‏ 
wrmen‏ 
Be program‏ إن Autor‏ .3 
0cminais‏ عت Mardaary req. pments printers, dJiqix, tapen,‏ 4 
He Charges Nae 10 heê program:‏ أله 381 WW is A‏ امو ناوه Sundar lo We‏ 
موه 


A nare Chart ايمحوسوة‎ o مو كتهو‎ hat visually shows ne locason أن‎ 
Wis DOAN وهاه‎ 10 Ihe ere system. 


OeArnetonsa ol Be reports GODS, مومطوحية‎ OQ, N rO Crean 
designs Thin pODON أن‎ Ne COGAN Gooumormallon comes Nom هذا‎ Gesign 


vv, He nîsa tor the ceiecfion wo ونم‎ 


A أن رون‎ Fre priğsam, showing ûdi program itaterments, ء‎ lut أن‎ vaîabiee. 

eroas1eleronce lating of deta namey, and modyle names. A çopy ol We نونب‎ 
اوج‎ reçent—vergions ol he rogram shovûd be kept. Tha 

leng should be C4030 Oy Pe landutge ماضن‎ 


A copy ol the data used جز‎ tes! و‎ original ard revised vwrniona of Ihe progra” 
مووود‎ SHOMING OHO reis OA Ihe وله امود‎ AMO JAOMOOG N FNS DONOR دكت‎ 
progr amis GocumanaSon 


الشكل 5.13 : يوفر توثيق البرنامج تفاصيل تقنية مهمة تخص النظام 





يسمح توثيق البرنامج الجيد للمبرمجين الاخرين في تعلم النظام بشكل 
سريع . هذا الامر ضروري في الظروف التي فيها يكون هناك معدل عالي من 
اقات الميرمدين أ حاجة البرنامج الى حيرات علا على ذلك يجب أن 
يحتوي جسم البرنامج على ملاحظات (واوعمصصهء) توضح الغرض من كل وحدة 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


(»اسكمس) (شكل 6.13) . تبدأ الملاحظات في كل جزء أجرائي من البرنامج 
المصممة بشكل جيد مبرمجي الصيانة وذلك بتقليص الحاجة الى قراءة كل برنامج 


سطرا سطرا عند أجراء تعزيزات جديدة للبرنامج . 


۰ 
ل 
. 
. 
٠.‏ 
. 
ه 
ل 
ا 


5000516611014, 
EVALUATE CODE ‘NUMBER 
WHEN "1" PERFORM S10-A00 
WHEN "2" PERFOAN $20 CHANGE TELEPHONE + KUME R 
WHEN "3° PEAFOAN 530 CRANGE ‘CREDIT LIRIT 
WHEN OTHER 2] 8: 0294 540-CHANGE: STATUS 
ERO‘ ل‎ 





008050 


008070 
008080 
008090 
008100 
08110 
04120 
008130 
098140 
008150 


الشكل 6.13 : توضح الملاحظات الغرض من الوحدة (72001116) › متطلبات البيانات 


والنتائج المرافقة لكل برنامج . 


عند العمل مع ال 04515 او بيئات 401.5 » يعتبر هذا التوثيق جزءا من 
البرمجيات . فائدة ال 4515© وال 4615S‏ هو أن أي تغيير يتم على أي وحدة من 
النظام يكون هناك تحديث أوتوماتيكي للوظيفة الاصلية وبذلك لا يكون هنا جهد 


أضافي للمحلل أو المبرمج . 


35 


EBSCO Publishing : eBook Arabic Collection Trial - printed on 4/7/2020 9:57 PM via MINISTÈRE DE L' 'EDUCATION 
NATIONALE, DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE 


AN: 943159 ; 
Account: ns063387 


or applicable copyright law. 


Copyright © 2015. dar al-yazori. All rights reserved. May not be reproduced in any form without permission from the publisher, except fair uses permitted under U.S. 





تحليل وتصميم الأنظمة 


4 توثيق العمليات (Operations Documentation)‏ 
يقوم توثيق العمليات (التشغيل) (م20)معصدءه0 )operations‏ بابلاغ 
كادر مركز لحاسوب كيفية تنفيذ البرامج . بدون هذه التوجيهات » يستطيع الكادر 
(ععدمه عأونل) ٠‏ النسخ الثواني (مں-)عءهط) » تكرار العملية » وترتيب التقارير 
الي ع ف هيه المحظناك الطر ف کی 
توثيق العمليات ( documento‏ perationsه)‏ والسبب هو أنها تسمح لكل 

م والسيطؤة عل الأ نامج دات اة 
يحتاج العاملون في مركز الحاسوب الى ملف دليل تنفيذي يدوي ( ونا 
مهم ) لكل نظام . يحتوي هذا الملف التنفيذي اليدوي (121امهم من ) على كل 
الحقائق المقيدة في كيفية تشتغيل البرتامج ء مغالجة ا لأخطاب طلب بعك التماذع 
الوصول الى الملفات التي يحتاجها النظام > ومعالجة توفيرات الامنية. يجب أن 
يشمل الملف التنفيذي ( امهم من ) على الاتي : 
1: وظيفة وغرض النظام . 
2 مخطط سیر النظام (flowchart)‏ يوضح بالتفصيل كل برنامج في النظام . 
3 کل أحتمالات الخطأ وردود (responses)‏ المشغل . 
كد اك قطي لتايس وي E‏ 

E OA السهو ورويلاو اسيل‎ EEA 

ف الساء اغ اليانات أو اتات الى هة اروكاس 

ج: توفير الكيان المادي (ع,ه0,:هم) » ويشتمل على أي قرص أوشريط يمكنه 
أستخدامه. 

د: أرشادات التحويل والترتيب (ومهناءدهادم1 مه)زووم115) : من الذي سيستلم 
التقارير المطبوعة » أين نضع الاقراص والاشرطة بعد تنفيذ البرنامج » وما 
تحتاجه متطلبات تشغيل الطابعات . 

5 الامنية (رtنںءمء)‏ : من الذي يستطيع 1 ستخدام النظام » مشتملا ذلك على 


3 أستخدام ال C۸5۴‏ في أنشاء التوثيق 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


(Using CASE to Construct Documentation) 


وعلى قائمة لكل المواد (2:671215) التي يستطيع المستفيد أدخالها الى ال A8۴‏ » 
يمكن لاداة ال ۸5۴ جمع كل هذه المواد (ولهنإماهص) و توثيق النظام 
(system documentation)‏ . 
قد تكون تقارير التوثيق واحدا أو كلا من الاتي : 
: الوصوفات السردية (narrative descriptions)‏ . 
: ۴7 لكل المستويات . 
: مخططات نموذج البيانات (ئصهإعdia (data model‏ . 
: مخططات أنتقال الحالة (state transition diagrams)‏ . 
: تصاميم الشاشات (screen designs)‏ . 
: تصاميم التقارير (report designs)‏ . 
: قواعد البيانات (DB schemas)‏ . 
: مواصفات الوحدة (15026005عءم5 eاmodu)‏ » مشتملا على قواعد العمل 
(business rules)‏ . 
9: أختبار البيانات (واهل ءم)) . 
0: مجموعة من البطاقات (ونروء) مثل بطاقة الهيكلة (structure chart)‏ « 
E5‏ ء جداول القرارات (وعاطه ممائع1) الخ . 
1: قاموس البيانات للكينونات (وع0)مه) » مثل أنواع البيانات (ووم/ 13]8) » 
قواعد التدقيق (وو1دم غزلع) » القيم الافتراضية (وء7211 6[نه/ء0) . 
: تخصيصات الوقت والاشخاص (time and personnel assignment)‏ . 
۰12 تخصيصا الو الاشخا . 1 0 . 
غالبا ما تكون عملية أنتاج التقارير سهلة وذلك بالنقر على الفأرة 
(»ةناوم). مبتدأ من محتويات جدول ما » يمكننا جمع التوثيق في مقاطع أو فقرات 
(ومه3ءه5) . بما أن قاموس البيانات لكل C۸5۴‏ دائما ما يحتوي على معلومات 
e EAE a E‏ 1 د الاک 
ر ت کو فک اول المواد الاكة 
تحديثا , تجمڊ توثيق » د 75 1 8 52 1 1 ده :. 
يثا حال تجميع ١‏ ديق يمكننا الطلب من النظام طبعه أو أستخدام معا 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


النصوص بعد تحميل التوثيق من ال 8513© الى معالج النصوص . عند تحميل 
التوثيق يمكننا تنسيق التوثيق حسب قياسات الشركة . 

غالبا ما تنتج برمجيات توثيق ال 0451© توثيقا طبقا الى قياس معين › 
مثل 2010-5112-2167 . وضعت بعض المنظمات توثيقها الخاص بها ويقوم 
برنامج ال 0451 أيضا بتوليده هذه المنظمات . الجزء الافضل في توثيق 
ه2016 والحذوفات ومونعاعل) تقوم ال 04515 بأعادة توليد التوثيق وتجعله 
محدثا . هذه الحقيقة هي السبب الوحيد في أقبال الناس على شراء أنظمة ال 
.CASE‏ 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


3 ضمان الجودة (Quality Assurance)‏ 
تحاول ضمان الجودة (quality assurance QA)‏ أزالة الاخطاء من النظام 
قل أكتشافها من قبل المستفيد., أن الانظمة التي تميل الى أظهان أخطاء هي أنظمة 

غير مقبولة وكل الجهود يجب أن تتركز لازالة هذه الاخطاء , 


3 التصديق (Certification)‏ 
نوع أخر من الاختبار ©وع)) هو التصديق (ممننهء#تاعع) » و تشمل على 
تنقيح (016نح) مستقل للنظام (بدلا من عملها من قبل المستفيد » المحلل أو المبرمج 
) . يساعد التصديق على النظام للاشخاص الخارجيين على بناء جسر بين ١‏ لمحلل 

أو المبرمج وال تف النهائي للذ ۶ ام ب 9 5 على الك ٠.‏ | خر | تق 
)in dependent tester)‏ بالمصدق (1ع5ن,ع) وهو عمل يقوم به الشخص للتحقق 
من دقة النظام . عندما يقدم محلل النظام نظاما مالغرض التصديق (certification)‏ 
> يجب عليه الشعور بالثقة أن النظام كاملا وجاهزا للتنفيد. 

يشمل التقديم (موزووندوطنو) على الاتي : 

1: قائمة بكل البرامج . 

2: التوثيق الكامل . 

3 كل نتائج الاختبارات الاولية :0 

بعد مراجعة البرامج 2 التوثيق 2 الاختبارات الاولية و لم يفهم المصدق 


. (revisions) 


309 


EBSCO Publishing : eBook Arabic Collection Trial - printed on 4/7/2020 9:57 PM via MINISTÈRE DE L' "EDUCATION 
NATIONALE, DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE 

AN: 945159 ; 

Account: ns063387 


Copyright © 2013. dar al-yazori. All rights reserved. May not be reproduced in any form without permission from the publisher, except fair uses permitted under U.S. 


or applicable copyright law. 


تحليل وتصميم الأنظمة 


(Runthrough) التنفيذ‎ 1 : 17:13 


تتقدم عملية التصديق («داهءنگذامء) خلال ستة مراحل (وهع5:2 6) و هي 
معروفة للمراحل التي قام محلل النظام بأتباعها أثناء أختبار النظام (شكل7.13 ) . 


00000 


8 بيت 


5000 2002 50000 51004 4: 005 $1440 ê 
Run through Input of Data Adjuslmenls Processing Qutpul ol Dala Systm 
004 Interface 





الشكل7.13 : تملك مرحلة تصديق ضمان الجودة للبرمجيات على ستة مراحل . على النظام 
أجتياز كل هذه المراحل الستة قبل أطلاقه الى المستفيد . 


المرحلة الاولى (1 معهاء) » تنفيذ (1 طاع1ام1ط)هنهة) » تجعل المصدق 

(661:عه) متعودا على النظام وتساعد في تحديد درجة صداقته مع المستفيد . 
خلال هذه المرحلة يقوم المصدق (567ا,ء») بما يلي : 

تخ كل الدلفاك الشمولة- 

2: تحديد كل الفهارس (وعء1م1) وكل الحقول المفتاحية (66105 رم») . 

3: ضمان أمتلاك شاشة العرض تخطيطا منطقيا (1290106 21ج1ع10) » ولاتحتوي 

على اخطاء أملانية » تمل أختيار قرات واضحة ومتناسقة , 
4: تدقيق كل الشاشات الملحقة أو الثانوية (ومععإءء طنه) أو القوائم (وuممص)‏ . 
5: فحص رسائل ألخطأ (ووعوووعص! )error‏ . 


3 : 2 أدخال البيانات (Input of Data)‏ 
(67رون) بالتاكد من أتمام عملية تدقيق البيانات بصورة صحيحة وكتبت في 
قاعدة بيانات صحيحة 5 خلال هذه المرحلة 4 يدقق التصديق (certification)‏ كلا 
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تحليل وتصميم الأنظمة 
من مستويات الحقل أو السجل (1:6101:ه لإهءم) . في مستوى الحقل (1ه160 51614) 
> يقوم المصدق (مگن)إءء) بما يلي : 


1: تحديد فيما أذا كانت الاختيارات المعروضة(4ءرهامءزل ) في كل حقل تعمل 
بصورة صحيحة 


2: تدقيق مطابقة رسائل الخطأ (error messages)‏ الى أخطاء الحقل . 
3: تحديد أقل وأعلى مدى (ععمه) لكل حقل : 
الحقول الرقمية (1:610 ء1:ءدصدم) : أعلى وأقل قيمة 
: الاحرف الهجائية غير مسموحة 
: القيم خارج المدى (ععده) 
: السماح بالادخال الصفري (لإتامء 10ء2) 


الحقول الحرفية الرقمية (ءترءدساصدطام1ه) : أقل وأعلى قيمة 
+ البيماح#الاركام 
ويك يع ادن 
: السماح بأدخال فراغ (space entry)‏ 


4: التمعن في تسلم الحقول المطلوبة للبيانات . 

5: تدقيق موقع المؤشر (م1060ومم (cursor‏ بعد رسائل الخطأ (error messages)‏ . 

6: أختبار (ه)) طول الحقول والبتر (م2660عءمنص) . 

7 التحقق من أن رسائل الخطأ واضحة بعد خطأ الحقل . 

8: بيان عمل مفاتيح الوظائف (رع) 1500001005) بصورة صحيحة . 

9: ضمان ان حدود التواريخ ملائمة ( رقم الشهر 11-12» أرقام الايام -1 
0 همهم 30( . 

0 : أختبار التنقيحات الرقمية (ئ)ذله امسن 6وع7) (علامة الدولار والفارزة 
(comma‏ . 
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تحليل وتصميم الأنظمة 
1 : تحديد فيما أذا كانت القيم الافتراضية (721165 1672016) تعمل كما مطلوب 
منها . 
في مستوى السجل ([1ع7ع1 20:معه) › يقوم المصدق (561رعه) بالتحقق 
من الاتي : 
1: تحديث الحقول يكون صحيحا . 
2: شروط نهاية الملف (00-04-16ه) تعمل بشكل جيد . 
3:الاضافات (ومه)رءومة) والحذوفات (ومهمعاء0) الى السجل تكون صحيحة . 
4: عمل ربط الى ملفات اخرى . 
5: وقوع أحجام الملف والتخصيصات (211020005) ضمن الحدود المقبولة . 


3 : 3 ضبط أو تعديل البيانات (Adjustment to Data)‏ 
المرحلة 3(3 معهء) هي مرحلة ضبط البيانات » وتتعلق بفحص السجلات 
المخزونة في قاعدة البيانات > أذا أحتاج سجل ما الى ضبط أو تعديل 
<«(adjustment)‏ يجب أعادة أستدعائه » واعادة كتابته الى قاعدة البيانات . خلال 
هذه الرحلة » يقوم المصدق (۲ءاگن)إهء) بما يلي : 
1:التأكد من كتابة جميع حقول (56105 ) النظام . 
2: التدقيق لرؤية أن الضبط غير القانوني (]مءم)5نز20 1مع1116) غير مسموح به 


3: ضمان أن كل الملفات الاخرى المتأثرة بالسجل المعدل (لإدءمء 5660از30) قد 
تم تعديلها بشكل صحيح . 

4: أختبار (:وه) أن السجل المنطقي المحذوف لا يتم أعادة عرضه بعد الحذف 
وأن بياناته تم حذفها بشكل دقيق . 


312 


EBSCO Publishing : eBook Arabic Collection Trial - printed on 4/7/2020 9:57 PM via MINISTÈRE DE L' "EDUCATION 
NATIONALE, DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE 

AN: 945159 ; 

Account: ns063387 


or applicable copyright law. 


Copyright © 2013. dar al-yazori. All rights reserved. May not be reproduced in any form without permission from the publisher, except fair uses permitted under U.S. 


تحليل وتصميم الأنظمة 


3 : 4 مواصفات البرنامج (Program Specifications)‏ 
المر حلة الرابعة (ممننهء6 رع 4 معsta)‏ للتصديق (600هء06ع0) وهي 
الفعالجة + تأخذ نيادات الادخال طيقا لمواضفات البرنامج . في هذه المرحلة > بقوع 
المصدق (61,عءى) بتدقيق وفحص الاتي : 
1: معالجة أول وأخر سجل (010ع6:) . 
2: معالجة الحجم (volume processing)‏ . 
3: العمليات الحسابية (Arithmetic calculations)‏ . 
4: فتح وغلق الملفات . 
فك ا ات اة 
6: أعادة البدء بالامكانيات (restart capability)‏ . 
7: رسائل الخطأ (error messages)‏ . 
8: دوال فرز ودمج البيانات (sort and merge functions)‏ . 
9: قراءة وكتابة السجلات (record reads and writes)‏ . 
3 :5 مخرجات البيانات (Output of Data)‏ 
كاذل المركلتة الكاميسة وق وة وهي مكزيهات النيانتاك» اة 
المصدق (certifier)‏ مخرجات البرنامج . يمكن أن تأخذ المخرجات شكل الملفات » 
القواتم (160]) > أو ارط كل واحدة منها ليا تدقيفها الكامق كما بلي : 
أ: تدقيق الملفات (و616) : 
1: يجب أن تكون كل الملفات محدثة (12]60من) . 
2: يجب أن تكون المؤشرات (ءإءاممم) والروابط (ومعه)م1ا) صحيحة . 
3: يكون تخصيص الملفات (م60هع3110 )1٥‏ بصورة منطقية 
4: يكون غلق الملفات بصورة صحيحة . 
ب: تدقيق القوائم (115) : 
1: ضبط الاعمدة (موناه مسسامء) . 
2: يجب أن تطابق البيانات العناوين الرئيسية لها (وعم01مء<) . 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


3: يجب أن تحتوي التقارير على عناوين رئيسية (و6]16) . 

4: يجب أن تكون أرقام الصفحات » التواريخ » وكل ما يتعلق بالعناوين صحيحا . 

5: يجب ان تكون المجاميع الكلية الحسابية (0]15)) صحيحة . 

ج: تدقيق الاشرطة (وءمه)) : 

1: تكون البيانات مكتوبة على شريط . 

3 يمكن قراءة البياناك من الشويظ , 

3: تكون صيغة البيانات (2026 12:2) صحيحة . 

3 :6 مواجهة أو تداخل النظام (System interface)‏ 

بشكل جيد مع البرامج ج الاخرى في النظام. فى قد المركلة قوم امدق 
)certifie(‏ بما يلي : 

1: تدقيق تنفيذ البرنامج بصورة تناغمية (متناسقا) (راوuمنومصءهط)‏ مع البرامج 
الاخرى التي قد تستخدم السجلات المتكونة أو المعدلة (01660م0م) من قبل 
البرنامج الجديد . 

2: تحديد ا يا ل 

التصديق (0::620000:عع) له ويمكن دخوله في التنفيذ الفعلي . في أي من المراحل 
لکن كذلك عليه أقتراح التحيسنات التي يمكن جعل البرنامج أكثر كفاءة أو فعالية . 
بعد التصحيح › يدخل البرنامج المعدل في دورة أخرى في المراحل الستة . 

يستخدم التصديق (مه60وء5ع) المنهجية المهيكلة ) structured‏ 
(methodology‏ وهدفه انتاج برامج عالية الجودة وخالية من الاخطاء ويتم تسليمها 
الى المستفيد في الوقت المحدد . يؤديتخطي هذه العملية الى أهتزاز ثقة المستفيد 
أضافة الى تشويه سمعة كلا من محلل الانظمة والمنظمة . بالرغم من وجود كادر 
تصديق (certification)‏ في كل منظمة » تعتمد بعضص المنظمات على متخصصين 
من الخارج . 
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تحليل وتصميم الأنظمة 


(System Maintenance) صيانة النظام‎ 3 


تواجه جميع الانظمة بعض أنواع من التغيير : يجد المستفيدون أخطاءا » 
تطوير رغبات جديدة » أو الحاجة الى تعديلات أو تعزيزات جديدة . تصرف معظم 
الانظمة الوقت الاكبر ربما 80 الى 90 بالمائة من حياتها في أسلوب او طور 
(»0ممم) الصيانة . 


تتوفر الان العديد من منتجات الحاسوب الجديدة وتدخل الاسواق 
والمنظمات وتصبح أكثر تعقيدا. رغم أن المنهجية المهيكلة ( 0ع1ناءنتاه 
(methodology‏ تؤدي الى أنظمة متحررة من الاخطاء › تتطور جميع الانظمة 
الجيدة حسب الاستخدام . تسح الصيانة بأجراء التعديلات والتحويرات بحيث أن 
النظام يستطيع تصليح الاخطاء » يعزز الوظائف الحالية > ويضيف امكانات جديدة 


تسهل الصيانة عملية تطوير النظام . طورت لغات ]46 وال 5172م 
برمجيات تحتاج الى معدلات أقل من الانظمة المطورة بواسطة المنهجية المهيكلة 
(yرعmethodo10 )structured‏ و تؤدي هذه الحقيقة الى تطور سريع للبرمجيات . 
مشابه لما موجود في الشكل8.13 . يوفر مثل هذا النموذج الفرصة لوصف الخطأ 
أو التغيير المطلوب وتأثيره على المنظمة . يوضح الجزء السفلي (0:م:60) من 
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الشكل8.13 : نموذج لتشجيع تحديد التغييرات التي يستخدمها محلل الانظمة . 


النموذج الكامل الى قسم خدمات الحاسوب لغرض تفعيله . تستخدم معظم الاقسام 
نوعا من الانظمة لادارة التغييرات » و أفضل قسم هو الذي يعمل دراسة لنظام 
مصغر مستخدما تقنيات التحليل » التصميم » التطوير . 
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